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Nos ultimos anos, muitos cursos em 
pesquisa qualitativa mudaram as suas abor- 
dagens. Atualmente, o objetivo e oferecer 
aos estudantes as ferramentas para reali- 
zar a pesquisa por si mesmos. Isso signifi- 
ca que a avaliagao e, com frequencia, feita 
por meio do proprio projeto de pesquisa 
do aluno, e nao por um exame formal. 

Esta nova edigao reflete tais mudan- 
gas, oferecendo a estudantes e a professores 
um texto cujo ponto de partida e o tipo de 
habilidades praticas necessarias para rea- 
lizar um trabalho de pesquisa qualitativa. 
Para esse fim, todos os capitulos foram 
atualizados, e foram acrescentados dois 
sobre etica e sobre a redagao final de um 
projeto de pesquisa. Alem disso, a terceira 
edigao tern varias novas caracterfsticas con- 
venientes para os estudantes: cada capitulo 
inicia com os objetivos de aprendizagem e 
contem muitos quadros com estudos de 
caso, dicas para o aluno e links de sites liteis 
da internet. No final de cada capitulo, fo¬ 
ram relacionados os pontos-chave e suges- 
toes de leituras adicionais, alem de exerd- 
dos que permitem aos leitores aplicar as 
informagoes fomecidas aos problemas pra- 
ticos da pesquisa. O glossario foi amplia- 
do, alem de os termos aparecem em negrito 
ao longo do texto quando requerem des- 
taque. 

Tambem busquei conscientemente 
tornar interdisciplinar este texto de ciencia 
social, que leva em conta o interesse cres- 
cente na pesquisa qualitativa fora da sorio- 


logia e da antropologia (da psicologia a ge- 
ografia, a sistemas de informagao, areas da 
saude, administragao e muitas outras). 

Escrever um livro, como quase tudo 
que fazemos, esta relacionado a nossa bio- 
grafia. Digo “relacionado” porque e, ao 
mesmo tempo, inapropriado e tolo reduzir 
um texto as experiencias pessoais de seu 
autor. Na verdade, nada me deixa mais 
aborreddo do que aqueles interminaveis 
programas de entrevista cujo tema e sem- 
pre a “personalidade” de alguem, e nao seu 
trabalho. Aqui, como em qutilquer lugar, 
deve-se confiar na historia, e nao no nar- 
rador, embora minha biografia esteja resu- 
mida no Capitulo 12. 

O que sera dito origina-se da minha 
ffustragao com uma proporgao excessiva- 
mente grande de pesquisa “qualitativa” 
encontrada nas principais publicagoes aca- 
demicas contemporaneas. Essa frustragao 
vem de quatro tendencias afins que, no 
ambito deste prefacio, so serao mencio- 
nadas sem apresentar qualquer evidencia 
(mais detalhes serao encontrados em 
Silverman, 2005, p. 229-44): 

1. Uma falha no vigor anah'tico, pois as 
questoes que dao origem a teoria sao, 
no maximo, tratadas apenas nas primei- 
ras poucas linhas de um artigo, enquan- 
to o restante e apresentado como o que 
C. Wright Mills (1959) chamava “empi- 
rismo distraido”. Isso aparece com fre¬ 
quencia aliado a uma enfase na nature- 
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za “exploratoria” da pesquisa realiza- 
da, em oposigao a tentativa de testar 
hipoteses derivadas do corpo crescente 
de conhecimento empmco e de abor- 
dagens analiticas. 

2. A tentativa de identificar a pesquisa 
qualitativa com entrevistas “abertas”, 
“informais”. Diferentemente dos pesqui- 
sadores quantitativos, as vezes parece 
que nosso objetivo e ter empatia com 
as pessoas e transformar-nos em espe- 
lhos das “experiencias” alheias. 

3. O uso de resumos de dados que corro¬ 
borant o argumento do pesquisador, 
sem nenhuma prova de que tenham 
sido examinadas evidencias em contra- 
rio. Como alternativa, a tentativa de 
diminuir a enfase das questoes de vali- 
dade e confiabilidade na pesquisa 
(como sendo inapropriadas ou politica- 
mente incorretas) e substitui-las por 
outros criterios, como a “autentiddade” 
com que reproduzimos a “experienda”. 

4. Uma crenga de que um posigao faccio- 
sa particular, moral ou politica, deter- 
mina como devemos analisar os dados 
e o que constitui um “bom” trabalho de 
pesquisa. 

Em oposigao a cada um destes argu- 
mentos, proponho o seguinte: em primei- 
ro lugar, a teoria social nao e um item ex¬ 
tra, mas a base inspiradora da pesquisa 
social. Em segundo lugar, embora as en¬ 
trevistas “abertas” possam ser uteis, preri- 
samos justificar a partir dos dados que ocor- 
rem naturalmente e ser cautelosos com 
relagao ao impulso romantico que assoda 
“experienda” a “autentiddade” (ver Segao 
1.1.2; ver Atkinson e Silverman, 1997). 

Em terceiro lugar, insisto na relevan- 
cia da questao da credibilidade para a pes¬ 
quisa qualitativa: nao podemos nos satis- 
fazer apenas com o que ja chamei em ou- 
tra ocasiao (Silverman, 1989a) de “contar 
historias convincentes”. Alem disso, ao con- 
trario do que supoem muitos dentistas so- 
dais, assim como as entidades financiado- 


ras, a possibilidade de generalizar nao pre- 
cisa ser um problema nos estudos de caso 
qualitativos (ver Flyvbjerg, 2004). 

Por fim, acompanho Max Weber 
(1946) no reconherimento de posigoes de 
valor surgidas na escolha dos topicos da 
pesquisa e na discussao da relevanda dos 
achados de pesquisa. Nao obstante, rejeito 
totalmente o “partidarismo” como uma 
base para a avaliagao de achados de pes¬ 
quisa ou mesmo como um padrao deter- 
minante para os outros de quais sao os to¬ 
picos mtiis apropriados para a investigagao. 
Infelizmente, nao estou convenddo de que 
a “isengao poh'tica” (seja da esquerda radi¬ 
cal ou da direita gerendalista) nao entra 
na dedsao de algumas entidades de finan- 
ciamento e de conselhos editoriais. 

Nada disso implica que o leitor deva 
esperar que este livro constitua uma pole- 
mica. Meu principal objetivo e mostrar o 
valor de uma serie de metodologias na 
pesquisa social e equipar o leitor com al¬ 
gumas das habilidades necessarias para 
aplicar tais metodologias. 

Este livro pretende apresentar a arte 
da pesquisa sorial, e nao a habilidade passi- 
va para regurgitar respostas apropriadas 
em avaliagoes metodologicas. Mick Bloor 
(1978, p. 545) definiu isso com muita cla- 
reza: 

Tomou-se lugar-comum entre os so¬ 
ciologos pesquisadores que os textos 
sobre a metodologia sao de uma uti- 
lidade muito limitada no planejamen- 
to do estudo e, na verdade, nao con¬ 
tent padroes facilmente apliedveis 
para a resolugao de problemas parti- 
culares da pesquisa... os escritos 
metodologicos que a maioria dos so¬ 
ciologos pesquisadores acha uteis ten- 
dem a ser aqueles fundamentados em 
projetos de pesquisa especificos, e 
nao em avaliagoes gerais de tecnicas 
metodologicas. 

Como antes, acredita-se que o conhe¬ 
cimento tern pouco a ver com a aprendiza- 


Prefacio a tercelra edigao IX 


gem de rotina sobre vantagens e desvan- 
tagens de diferentes abordagens ou meto- 
dos. Por isso, a discussao e ilustrada com 
muitos exemplos detalhados de estudos de 
pesquisa qualitativa. 

Para ser eficaz, um manual deve ofe- 
recer uma experiencia de aprendizagem 
ativa. Na antiga Grecia, Socrates encoraja- 
va o entendimento formulando a seus alu- 
nos perguntas argutas. Muito mais recen- 
temente, outro filosofo, Ludwig Wittgens¬ 
tein, encheu seu livro Philosophical Inves¬ 
tigations com centenas de perguntas pro- 
vocativas. E interessante notar que um pe- 
riodo ensinando em uma escola de ensino 
fundamental mostrou-lhe como a verdadei- 
ra aprendizagem vem do trabalho por meio 
de exemplos especificos. 

Aprender fazendo e uma maneira 
maravilhosa de apropriar-se do conheci- 
mento e transforma-lo em habilidades 
uteis. Esse objetivo nao ficou perdido nos 
programas de aprendizagem a distancia 
(como aqueles da British Open University). 
Por isso, apresento muitos exercicios vin- 
cttlados ao texto adjacente. 

Os exercicios envolvem o leitor na 
coleta e/ou analise de dados. O objetivo 
e que os usuarios deste livro aprendam 
algumas habilidades basicas tanto para ge- 
rar problemas que valham a pena ser 
pesquisados quanto para analisar dados 
qualitativos. Como tenho confirmado pelo 
uso de materiais para avaliagao em um 
curso de graduagao, os exercicios tambem 
proporcionam aos estudantes uma capa- 
cidade para mostrar as habilidades de sua 
arte de uma maneira que, em geral, nao e 
possivel no escopo de um exame tipico. 
Acredito que a mais desafiadora das habi¬ 
lidades surge na definigao dos problemas 
de pesquisa e na analise dos dados. Por- 
tanto, este livro nao e um “livro de recei- 
tas”: nao discute em detalhes muitos dos 
aspectos praticos envolvidos no processo 
de pesquisa (por exemplo, como obter 
contatos, como se apresentar aos sujeitos 
da pequisa). Algumas dessas questoes so 


serao determinadas pela experiencia pra- 
tica. Outras envolvem questoes analiticas 
ocultas (por exemplo, sobre o carater da 
observagao) discutidas neste livro. 

Eu imagino este livro reformulado 
como um volume associado a segunda edi- 
gao de meu mais recente livro, Doing 
Qualitative Research (Silverman, 2005), o 
qual e um guia na tarefa de conduzir um 
projeto de pesquisa em nivel de pos-gra- 
duagao. Esse livro tern carater mais intro- 
dutorio e, junto com o volume que o acom- 
panha de leituras-chave (Silverman, 2004), 
procura oferecer a base de que os estudan¬ 
tes universitarios necessitam antes de con- 
templar seu estudo de pesquisa qualitativa 
em pequena escala. 

Para explicar minha percepgao desta 
“base”, usarei as palavras de Wittgenstein 
(1971, p. 6-54), que, ao encerrar seu Trac- 
tatus Logico-Philosophicus, nos diz: 

Minhas proposigoes servem como 
elucidagoes da seguinte maneira: 
qualquer um que me entenda, por 
fim, as reconhecem como tolice quan- 
do as usou - como degraus - para ir 
al£m delas (ele deve, por assim di- 
zer, se desfazer da escada depois que 
nela subiu). Precisa transcender es- 
tas proposigoes para entao enxergar 
o mundo corretamente. 

Espero que este livro sirva como algo 
parecido com a escada de Wittgenstein, 
proporcionando um passo inicial para os 
estudantes que depois partirao para a rea- 
lizagao de sua pesquisa - mapeando novos 
territorios em vez de ficar reiterando orto- 
doxias confortaveis. 

Varios amigos contribuiram para esta 
terceira edigao. Sou muito grato pelos co- 
mentarios que recebi de Jay Gubrium, Ross 
Koppel, Amir Marvasti, Tim Rapley, Cathy 
Riessman e Anne Ryen. Kathy Charmaz e 
Cathy Riessman foram gentis em me per- 
mitir acesso a seu trabalho ainda em fase 
de elaboraqao. Agradego a Christian Heath, 
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Paul Luff e a Cambridge University Press 
por me permitirem reproduzir no Capitulo 
7 passagens do livro de Heath e Luff, 
Technology in Action (2000). Tambem sou 
grato a Clive Seale por me dar permissao 
para mencionar alguns links da internet 
recomendados em seu manual (Seale, 


2004b) e a Sara Cordell por manter mi- 
nhas costas em boas condigoes para eu 
poder terminar este livro. Meu editor na 
Sage, Patrick Brindle, foi uma constante 
fonte de apoio. Ele me sugeriu esta tercei- 
ra edigao durante um almogo maravilhoso 
e foi o tempo todo um importante suporte. 
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TEORIA E METODO 
NA PESQUISA QUALITATIVA 




1 


Iniciando a pesquisa 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ reconhecer os obstaculos que surgem na organizagao de um projeto de pesquisa qualitative e 
conhecer solugoes simples para eles; 

■ entender os principals conceitos usados pelos pesquisadaes; 

■ gerqr um topico de pesquisa interessonte; 

■ entender os principals metodos usados na pesquisa quolltativo. 


Se voce e como muitos leitores deste 
livro, examinara estas paginas buscando al- 
guns conselhos titeis sobre o projeto de pes¬ 
quisa requerido para seu curso de metodos 
de pesquisa. Nesse caso, ha algumas notf- 
cias boas e ruins. Acontece que fazer pes¬ 
quisa por vezes e um negocio complicado 
e ardiloso. Apesar disso, com uma pequena 
orientagao (e algum esforgo), amaioria dos 
estudantes consegue realizar um projeto 
aceitavel ou ate mesmo de alta qualidade. 

Comecemos com um caso hipotetico. 
Imagine que voce “inocentemente” decidiu 
coletar alguns dados de entrevista para um 
projeto de pesquisa que e parte de um cur¬ 
so de metodos de pesquisa. Fazendo uso 
da disponibilidade e da boa vontade de seus 
colegas estudantes, voce decide iniciar um 
estudo, digamos, das percepgoes dos “es¬ 
tudantes” em relagao as suas perspectivas 
futuras de trabalho. 

Como voc£ leu muito pouco sobre 
planejamento de pesquisa, decide fazer 
com um amigo um “pre-teste” de algumas 
questoes preliminares a fim de descobrir 
se elas sao facilmente entendidas (da ma- 
neira como voce pretende que sejam). Ten- 
do selecionado suas perguntas, entrevista 


alguns estudantes. Em seguida, voce acha 
que tudo o que tern a fazer e resumir suas 
respostas e tera um relatorio de pesquisa 
legitimo sobre o topico escolhido. 

Bern, quem sabe? Talvez, ao longo do 
caminho, voce tenha deixado de formular 
a si mesmo uma serie de perguntas, entre 
as quais: 

■ Por que (e de que maneira) o tema es¬ 
colhido para sua pesquisa e importan- 
te? Ele esta relacionado a algum con- 
ceito ou a alguma teoria na disciplina 
de sua escolha? Ou e simplesmente um 
tema que interessa a voce e a seus ami¬ 
gos? Se for este o caso, como o seu re¬ 
latorio vai diferir (se e que vai) do tipo 
de historia que voce pode encontrar em 
um jomal? E por que isso importa? 

■ Ate que ponto o tema e seus achados se 
relacionam a outra pesquisa? Voce ja leu 
a literatura relevante sobre o assunto 
ou esta correndo o risco de “reinventar 
a roda”? Voce pensou lateralmente - 
considerando, por exemplo, os varios 
contextos em que as expectativas das 
pessoas sao moldadas por uma serie de 
instituiqoes (por exemplo, nao apenas 
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universidades, como tambem escolas, 
famflias, igrejas, grupo de pares, etc.)? 

■ Por que um metodo de entrevista e 
apropriado para seu tema? Por que nao 
analisar simplesmente os registros exis- 
tentes dos primeiros empregos de uni- 
versitarios? Talvez esse tipo de estudo 
quantitative simples seja a melhor ma- 
neira de lidar com seu tema. Ou sera 
que voce deve comparer essas estatisti- 
cas com suas entrevistas? 

■ O tamanho e o metodo de recrutamen- 
to da amostra de sua pesquisa sao ade- 
quados para o tema? Voce deveria es- 
tar interessado no que os pesquisado- 
res quantitativos nos dizem sobre os li- 
mites de amostras pequenas, nao-repre- 
sentativas? 

■ Voce gravou em audio ou video suas 
entrevistas? Como foram transcritas (se 
6 que as transcreveu)? Como conven- 
cer seu professor de que simplesmente 
nao pegou alguns resumos para corro- 
borar suas ideias preconcebidas? 

■ Voce precisou entrevistar seus respon- 
dentes pessoalmente? Por que nao usou 
e-main Ou procurou paginas da web em 
que os estudantes discutem essas questoes 
e onde os empregadores descrevem o que 
tern a oferecer aos recem-formados? 

■ Voce pensou em usar um grupo focal*, 
no qual sao apresentados aos respon- 
dentes alguns topicos ou algum mate¬ 
rial de estimulo e depois eles sao enco- 
rajados a os discutirem entre si? 

■ Que status quo voce vai atribuir a seus 
dados? Por exemplo, esta buscando “fa- 
tos” objetivos, “percepqoes” subjetivas 
ou apenas “narrativas”? 

■ Com que profundidade voce analisou 
seus dados? Por exemplo, voce apenas 
relatou alguns extratos “expressivos”? 
Ou trabalhou em todo seu material, 
buscando exemplos que nao se ajustam 
as suposiqoes originais (analise de caso 
desviante)? 


* N. de R.T. No original, focus group. 


Sem respostas para estas perguntas, 
seu professor pode desaponta-lo com uma 
nota surpreendentemente baixa para seu 
projeto de pesquisa. Por isso, este livro vai 
lhe mostrar por que essas perguntas sao 
importantes e oferecer-lhe algumas manei- 
ras diretas de responde-las. 

1.1 PROBLEMAS 

(E SOLUQOES) COMUNS 

Sem duvida, voce esta impaciente. 
Talvez a data de analise de seu piano de 
pesquisa esteja se aproximando, e haja 
pouco tempo para ler um livro inteiro. Com 
isso em mente, preparei uma lista de pro- 
blemas que os pesquisadores estudantes 
enfrentam e ofereci algumas respostas sim¬ 
ples. Como eu quero que voce va adiante 
na leitura deste livro, nao afirmo que as 
respostas abarquem o problema como um 
todo. Forem, vao lhe dar uma rapida visao 
dos problemas. 

1.1.1 Topicos de pesquisa 
inexequiveis 

Um merito do projeto de pesquisa que 
venho considerando e o fato de ele se con- 
centrar em um tema relativamente restri- 
to (e, desse modo, manejavel), o que, por 
exemplo, tern restringindo a questao das 
percepgoes dos estudantes para apenas um 
topico. Isso e elogiavel, porque e muito 
comum os pesquisadores novatos optarem 
por um assunto que vem a se tomar um 
enorme problema de pesquisa. 

Examinemos um exemplo. £ impor- 
tante encontrar as causas de um problema 
social, como “moradores de rua”, mas ele 
sai do escopo de um pesquisador com tem¬ 
po e recursos limitados. Alem disso, defi- 
nindo o problema de forma tao ampla, em 
geral, se e incapaz de afirmar seja o que 
for a respeito em grande profundidade. Na 
verdade, as questoes levantadas podem ser 
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irrespondfveis, no sentido de que e dificil 
perceber os dados que sao requeridos ou 
como tais dados serao obtidos (ver Punch, 
1998, p. 49). 

Como digo a meus alunos, o objetivo 
deve ser “dizer muito sobre pouco”. Nao 
se preocupe se o tema escolhido e restrito 
demais. Eu nunca vi um projeto de aluno 
avaliado nestes termos. Isto acontece por- 
que seu professor vai recomendar-lhe es- 
colher um tema menos abrangente e, por- 
tanto, facdvel. 

Deve-se evitar a tentaqao de dizer 
“pouco sobre muito”. Na verdade, essa se- 
gunda alternativa pode ser considerada 
como negligencia, precisamente porque o 
topico e muito abrangente, pode-se pas- 
sar rapidamente de um aspecto para ou- 
tro sem ser obrigado a refinar e a testar 
cada peqa de analise (ver Silverman, 2005, 
p. 80-2, 85-8). 

1.1.2 Topicos subteorizados 

Os estudantes em geral assumem que 
a forqa da pesquisa qualitativa estd em sua 
capacidade de penetrar a superfi'cie visan- 
do entender as percep^oes e as experienci- 
as das pessoas. Isso se aplica sobretudo 
quando o pesquisador se determina a re¬ 
gistrar fielmente as “experiencias de algum 
grupo geral desprotegido (por exemplo, 
mulheres espancadas, homens gays, pes¬ 
soas desempregadas, etc.). No entanto, 
como vimos em nosso hipotetico projeto 
de entrevista do aluno, tal escolha tambem 
pode envolver a tentativa de entrar dentro 
das mentes de qualquer membro do grupo 
que esteja proximo de voce. 

Tentar entender as experiencias do 
outro e muito caracteristico do mundo do 
seculo XXI: nao e somente o tema de (mui- 
tas) pesquisas de alunos, mas tambem a 
base logica que esta por tras de cenarios 
dos meios de comunicaqao de massa como 
os talk shows e as revistas dedicadas as ce- 
lebridades. Entretanto, de certo modo, tal 


preocupaqao com a “experiencia” remonta 
tambem ao seculo XIX, epoca em que as 
pessoas esperavam que a literatura, a arte 
e a musica expressassem o mundo interior 
de um artista e envolvessem as emo^oes 
do publico. Esse movimento foi chamado 
de romantismo. 

Como afirmo no Capitulo 4, ha mais 
do que uma sugestao de romantismo em 
algumas pesquisas qualitativas contempo- 
raneas (ver tambem Gubrium e Holstein, 
1997; Atkinson e Silverman, 1997). Toda- 
via, a abordagem romantica, embora atra- 
tiva, e tambem perigosa, ja que talvez ne- 
gligencie o modo como a “experiencia” e 
moldada pelas formas de representa<;ao 
culturais. Por exemplo, o que pensamos ser 
mais pessoal para nos (“culpa”, “responsa- 
bilidade”) pode ser apenas uma maneira 
culturalmente determinada de entender o 
mundo (ver discussao da mae de uma pes- 
soa diabetica jovem na Seqao 6.4.2). Sen- 
do assim, e problematico justificar a pes¬ 
quisa em termos de sua representaqao “au- 
tentica” da “experiencia” quando o que e 
“autentico” e culturalmente definido. 

A subteorizaqao da “experiencia” tam¬ 
bem e vista quando um pesquisador segue 
uma abordagem inquestionavelmente “tu- 
ristica” de diferentes culturas. Eu tenho em 
mente o turista “abonado” que viaja o mun¬ 
do em busca de encontros com culturas 
estranhas. Desdenhando os pacotes turis- 
ticos e ate mesmo o rotulo de “turista”, essa 
pessoa tern uma sede insaciavel pelo “novo” 
e pelo “diferente”. O problema e que ha 
paralelos preocupantes entre o pesquisa¬ 
dor qualitative e esse tipo de turista. Pes- 
quisadores assim, com frequencia, come- 
qam sem uma hipotese e, como o turista, 
olham avidamente as cenas sodais em bus¬ 
ca de sinais de atividades e experiencias 
que parecem ser novas e diferentes. O pe- 
rigo em tudo isso e que os pesquisadores 
“turisticos” podem se concentrar tanto nas 
diferen(;as culturais e “subculturais” (ou de 
grupo), que falham em reconhecer as si- 
milaridades entre a culture a que perten- 
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cem e as cultures analisadas. Por exemplo, 
quando voce se deixa formular as “princi¬ 
pals” perguntas (que assumem as diferen- 
gas culturais) para observar o que as pes- 
soas estao realmente fazendo, e possivel 
encontrar algumas caracteristicas comuns 
entre padroes sociais no Ocidente e no 
Oriente (ver Ryen e Silverman, 2000, e a 
discussao a seguir do estudo de Moerman 
em relagao a uma tribo thai, em 1974). 

A discussao de romantismo e turis- 
mo tem implicagoes para a analise de da¬ 
dos de entrevista abordada amplamente no 
Capitulo 4. E um sintoma do que chamo 
“subteorizagao”, nao porque essa pesquisa 
e desprovida de uma teoria, mas porque 
teoriza o mundo de maneira tacita ou in- 
consciente. Em vez disso, sugiro que voce 
experimente se basear conscientemente nas 
teorias e nos conceitos de sua disciplina 
(ver Segao 1.2.3). 

1.1.3 Topicos 
superteorizados 

Qualquer solugao aparente, quando 
levada muito longe, cria um novo proble- 
ma, o que acontece muito com a teoria. 
Assim como alguns projetos de pesquisa sao 
subteorizados, outros levam a teoria alem 
dos limites apropriados. As vezes, o tema 
e tao amplo e especulativo, que e difi'cil 
ver como o estudante vai conseguir sair da 
biblioteca para coletar e analisar alguns 
dados. As vezes tambem encontramos um 
projeto de pesquisa sensivel e bem organi- 
zado; porem, revestido de aspectos teori- 
cos bastante inadequados. 

Outro dia eu ouvi um aluno apresen- 
tando seu projeto de final de curso. Na 
maioria dos aspectos, este parecia ser um 
excelente trabalho de pesquisa. O tema era 
interessante, factfvel, e a analise era abran- 
gente. Incomumente para esse tipo de tra¬ 
balho, foi publicado, e suas recomendagoes 
politicas claras deram inido a um impor- 
tante debate publico. 


Eu so faria uma ressalva a pesquisa: 
a maneira como o aluno apresentou sua 
analise dos dados. Ele optou por definir seu 
trabalho em termos de analise do discur- 
so. Como veremos no Capitulo 6, esta e 
uma metodologia complicada que tem uma 
abordagem muito especifica dos dados. No 
entanto, verificou-se que a abordagem do 
aluno, embora abrangente, era bem me- 
nos comphcada. De fato, ele analisou suas 
entrevistas sem quaisquer hipoteses ante- 
riores e procurou desenvolver um conjun- 
to de categorias para esclarecer seus da¬ 
dos. A abordagem, como veremos mais 
adiante neste livro, esta associada a teoria 
fimdamentada'. 

Entao, nesse caso, havia uma pesqui¬ 
sa de aluno extremamente valida, minada 
por uma abordagem teorica inapropriada. 
No entanto, este e apenas um caso menor 
de superteorizagao. Exemplos bem piores 
surgem quando os pesquisadores acham 
necessario retratar seu trabalho em termos 
das teorias gerais das quais tem muito pou- 
co conhecimento e as quais, com frequen- 
cia, tem pouca relagao com sua pesquisa. 
J& perdi a conta dos milhares de artigos de 
pesquisa qualitativa com os quais ja me 
defrontei que acham necessario definir o 
trabalho em termos de posigoes filosoficas 
obscures, como a fenomenologia ou a 
hermeneutica. Voce nao vai encontrar ne- 
nhum desses termos no glossario deste li¬ 
vro por uma simples razao. Na minha opi- 
niao, nao e necessario entender esses ter¬ 
mos para realizar uma boa pesquisa quali¬ 
tativa. Na verdade, se voce tentar entende- 
los, suponho que nao vai sair da biblioteca 
durante muitos anos! 

A moral das duas historias e clara. Se 
ha uma abordagem simples que esta fun- 
cionando bem para voce, nao tente fanta- 
siar seu trabalho. Nao superteorize! 


‘ N. de R. T. No original, grounded theory. 
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1.1.4 Excesso de dados 

A falta de confianga cria muitas das 
dificuldades que tenho discutido. Por exem- 
plo, se voce esta inseguro, pode achar que 
impressionara seu professor se montar urn 
enorme problema e talvez defini-lo em ter- 
mos teoricos grandiosos. Do mesmo modo, 
a coleta de quantidades excessivas de da¬ 
dos pode parecer garantir-lhe que esta pro- 
gredindo em seu projeto. 

Infelizmente, como geragoes de alu- 
nos de Ph.D. poderiam lhe dizer, ate voce 
ter analisado os dados levantados nao con- 
seguiu exatamente nada. Se o objetivo dos 
pesquisadores qualitativos experientes e 
mais a profundidade do que a amplitude, 
quao maior sera para os iniciantes! 

Para tomar sua analise eficaz, e im- 
perativo ter um corpo de dados limitado 
com que trabalhar. Por isso, embora possa 
ser util inicialmente explorar diferentes ti- 
pos de dados, isso, em geral, so deve ser 
feito para estabelecer o conjunto de dados 
com o qual voce pode trabalhar com mais 
eficiencia dentro do tempo que lhe e dis- 
ponivel. E nao se preocupe se isso signifi- 
car que voce nao conseguira comparar ca- 
sos diferentes. O metodo comparativo e 
realmente importante, mas so pode ser 
usado com conjuntos de dados muito res- 
tritos. 

1.1.5 Dados inacessiveis 

Os problemas de tempo sao causados 
nao apenas por se ter dados em demasia, 
mas tambem pelo fato de se ter em mente 
que e obrigatorio conseguir alguns tipos de 
dados, independente da acessibilidade. 
Voce nao recebera “aplausos” por ter cole- 
tado seus proprios dados. Na verdade, ao 
escolher situagoes “difi'ceis” para reunir os 
dados (seja porque nada “relevante” acon- 
tece ou, por exemplo, porque o barulho de 
fundo significa que se tern uma fita de ma 
qualidade), voce pode se condenar a ter 


menos tempo para se dedicar a atividade 
principal, que e a analise dos dados. 

Tome a coleta de dados o mais fadl 
possivel e fuja da complexidade. Por exem¬ 
plo, embora os dados de video sejam mui¬ 
to atrativos, eles sao, com frequencia, muito 
difi'ceis de trabalhar. Por isso, tome sim¬ 
ples a coleta de dados. Procure um mate¬ 
rial que seja facil de coletar. Por exemplo, 
a internet e uma fonte maravilhosa de ma¬ 
terial. Nao se preocupe se ela so lhe da um 
“angulo” de seu problema. Essa e tanto uma 
vantagem quanto uma desvantagem! 

1.1.6 Metodos inadequados 

Tanto a ciencia quanto a vida cotidia- 
na nos ensinam que nao ha metodo “cer- 
to” a seguir. Tudo depende do que se esta 
tentando obter. 

Apesar deste tnn'smo, os estudantes 
usam regularmente metodos muito inade¬ 
quados para seu tema de pesquisa. Como 
comentei sobre nosso projeto hipotetico do 
aluno, como podiamos ter certeza de que 
uma abordagem qualitativa era apropria- 
da? Diante disso, se voce esta interessado 
em algo tao concreto quanto as percepgoes 
que as pessoas tern de suas perspectivas de 
trabalho, certamente uma avaliagao quan- 
titativa de um numero maior de alunos 
seria mais adequada do que algumas pou- 
cas entrevistas “intensivas”? 

Mesmo que voce consiga convencer 
seu professor de que um metodo qualitati¬ 
ve e adequado, tem certeza de que esco- 
lheu o metodo certo? Como ja sugeri, e 
possivel que muitas pessoas optem por co¬ 
letar dados de entrevista, menos porque 
esses dados sao apropriados a seu tema e 
mais porque impensadamente adotaram 
uma perspectiva romantica. Decida o tipo 
de dados a usar perguntando-se quais sao 
mais apropriados para seu objetivo de pes¬ 
quisa: por exemplo, voce esta mais inte¬ 
ressado no que as pessoas estao pensando 
ou sentindo, ou no que elas estao fazen- 
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do? E faga uma escolha embasada entre os 
muitos tipos diferentes de dados e meto- 
dos que estao livremente disponfveis para 
nos no seculo XXI. 


tiplos meios de coleta de dados. For fim, 
tudo vai depender mais da qualidade de 
sua analise dos dados do que da qualidade 
de seus dados. Certifique-se de ter o tempo 
e a capacidade para realizar essa analise. 


1.1.7 Metodos em demasia 

A falta de confianga tambem pode se 
manifestar em uma incapacidade de esco- 
lher ou de se comprometer. Voce pode fi- 
car tao impressionado com os diferentes 
metodos que aprendeu durante sua pesqui- 
sa qualitativa, que, de algum modo, quer 
usar mais que um em seu projeto de alu- 
no. Voce se pergunta: nao seria otimo com- 
binar entrevistas com alguma observagao 
ou, digamos, com um grupo focal? Minha 
resposta e simples: so siga esse caminho se 
voce quiser seriamente complicar sua vida 
e, talvez, terminar perdendo o prazo para 
a entrega de seu trabalho. 

Com frequencia, o desejo de usar 
metodos variados surge porque voce quer 
atingir muitos aspectos diferentes de um 
fenomeno. No entanto, isso pode implicar 
que voce ainda nao restringiu sufidente- 
mente o tema. As vezes, uma abordagem 
melhor e tratar a analise de diferentes ti¬ 
pos de dados como um “ensaio” para seu 
estudo principal. Como tal, e um teste util 
para o tipo de dados que voce pode mais 
fadlmente coletar e analisar. 

O “mapeamento” de um conjunto de 
dados sobre outro (ou triangulagao dos 
dados) e uma tarefa mais ou menos com- 
plicada, dependendo da sua estrutura 
analitica. Em particular, se voce trata a rea¬ 
lidade social como construida de diferen¬ 
tes maneiras em diferentes contextos (ou 
construcionismo), entao nao pode recor- 
rer a um “fenomeno isolado” que todos os 
seus dados aparentemente representam. 

O projeto de pesquisa deve envolver 
mais uma consideragao cuidadosa do que 
a busca da opgao mais imediatamente atra- 
tiva. No entanto, nenhtim dos pontos ante- 
riores exclui a possibilidade de se usar mul- 


Link 

Um website multo util baseado no llvro 
Researching Society and Culture, edltado 
por Clive Seale, e; www.rscbook.co.uk 
Ver especlalmente os links recomenda- 
dos nas paglnas dos Capitulos 6 e 11 
desse llvro. 


1.2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA: 
ALGUMAS QUESTOES GERAIS 

Espera-se que a breve lista anterior 
oferega ao leitor uma rapida amostra ini- 
cial de alguns dos problemas praticos en- 
volvidos na realizagao de um projeto de 
pesquisa qualitative em pequena escala. O 
restante deste livro vai desenvolver e con- 
textualizar esses temas. No entanto, mes- 
mo nessa fase, ha tres questoes mais am- 
plas com as quais precisamos lidar: 

■ evitar as pesquisas direcionadas a pro¬ 
blemas sociais, 

■ pensar teoricamente, 

■ determinar tipos de sensibilidade na ge- 
ragao de um problema de pesquisa. 

1.2.1 Evitar as pesquisas 
direcionadas para problemas sociais 

Basta abrir um jomal ou assistir a um 
noticiario na TV para ser confrontado por 
uma serie de problemas sociais. Em 2005, 
a mi'dia de noticias britanica fez inumeras 
referencias ao comportamento desordeiro 
dos j ovens das ruas da cidade - desde bri- 
gas apos beberem em excesso ate assaltos 
a cidadaos respeitaveis. Os politicos reagi- 
ram a essas reportagens falando sobre uma 
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“cultura de desrespeito” e determinando 
uma agenda de “Respeito” que envolveu 
mais policiais nas ruas armados com no- 
vos equipamentos. 

As historias e os discursos dos politi¬ 
cos tem tal aspecto em comum: ambos as- 
sumem algum tipo de declinio moral, em 
que as famflias ou as escolas falham em 
disciplinar os jovens. Por outro lado, a ma- 
neira como cada historia e contada impli- 
ca uma soluqao: reforgar a “disciplina” para 
combater o “declinio moral”. 

Entretanto, antes de considerarmos 
essa “cura”, precisamos considerar atenta- 
mente o “diagnostico”. O crime juvenil au- 
mentou ou e o aparente aumento de uma 
reflexao que gera uma “boa” historia? Por 
outro lado, esse aumento seria um reflexo 
do tipo de crimes que sao denunciados a 
policia? 

Em contrapartida, os problemas “so- 
ciais” aparentes nao sao apenas topicos que 
chamam a atenqao do pesquisador. Os ad- 
ministradores e os gestores apontam para 
“problemas” em suas organizations e, por 
vezes, recorrem aos cientistas sodais em 
busca de soluqoes. 

E tentador permitir que essas pessoas 
definam um problema de pesquisa - sobre- 
tudo porque habitualmente ha uma vultuo- 
sa subven^ao de pesquisa ligada a ele! En¬ 
tretanto, predsamos primeiro considerar os 
termos que estao sendo usados para defi- 
nir o problema. Por exemplo, muitos gesto¬ 
res vao definir os problemas em sua orga¬ 
nization como problemas de “comunica- 
qao". O papel do pesquisador e, entao, ten- 
tar estabelecer como as pessoas podem se 
comunicar “melhor”. 

Infelizmente, falar sobre “problemas 
de comunica^ao” levanta muitas dificulda- 
des. Por exemplo, e possivel desviar a aten- 
qao das “habilidades” de comunicagao ine- 
vitavelmente usadas na intera^ao. Tambem 
tender-se a assumir que a solutjao para 
qualquer problema e ouvir com mais aten- 
tjao, mesmo ignorando as relagoes de po- 
der presentes dentro e fora dos padroes de 


comunica^ao. Essas relagoes tambem tor- 
nam muito problematica a “efidencia or- 
ganizacional”. Portanto, os problemas “ad- 
ministrativos” nao propordonam uma base 
mais segura para a pesquisa social do que 
os problemas “sodais”. 

E daro que isto nao significa negar 
que haja quaisquer problemas reais na so- 
dedade. No entanto, mesmo quando con- 
cordamos sobre quais sao os problemas, 
nao esta daro se eles propordonam dire- 
tamente um tema passivel de pesquisa. 

Deixe-me passar para outra questao 
que tem estado na linha de frente da nossa 
atencao desde a decada de 1970: o caso 
dos problemas de pessoas infectadas com 
HIV Alguns desses problemas sao, muito 
corretamente, levados a atengao do publico 
pelas atividades organizadas de grupos de 
pessoas portadoras da doemja. Nessas ativi¬ 
dades, os pesquisadores sociais contribuem 
com suas habilidades teoricas e meto- 
dologicas especificas de sua disciplina. Os 
economistas podem pesquisar como os re- 
cursos limitados da atencao a saude seriam 
usados com mais eficiencia para enfrentar 
a epidemia no Ocidente e no Terceiro Mun- 
do. Entre os sociologos, os pesquisadores 
podem investigar padroes de comporta- 
mento sexual para tentar promover uma 
educaqao de saude efetiva, enquanto os 
metodos qucilitativos seriam usados para 
estudar o que esta envolvido na “negocia- 
<;ao” de sexo mais seguro ou no aconselha- 
mento das pessoas sobre HIV e AIDS. 

Como os exemplos demonstram, o 
impeto initial para um estudo surge, as 
vezes, das necessidades de profissionais e 
clientes. Entretanto, pesquisadores de di- 
ferentes disciplinas vao, em geral, dar a um 
tema inicial de pesquisa seu proprio “tom” 
teorico e metodologico. Por exemplo, na 
minha pesquisa relativa a aconselhamento 
sobre HIV (Silverman, 1997), o uso de gra- 
va<;6es em audio e transcribes detalhadas, 
assim como muitos conceitos tecnicos, de- 
rivou de meu interesse em analise de con- 
versa<;ao (AC). 
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Este exemplo mostra que, muitas ve- 
zes, e necessario recusar que nossos temas 
de pesquisa sejam totalmente definidos em 
termos das concepqoes dos “problemas so- 
ciais” como eles sao reconhecidos por gru- 
pos professionals ou comunitarios. De modo 
ironico, partindo de uma perspectiva cla- 
ramente definida da ciencia social, e pos- 
sfvel mais tarde tratar desses problemas 
com - acredito eu - consideravel forqa e 
persuasao. Tal questao esta discutida com 
mais detalhes no Capftulo 11. 

Fazer o exercfcio 1.1 
nesse momento 

1.2.2 F’ensando teoricamente 

Ha pesquisadores qualitativos por ra- 
zoes mais negativas. Talvez nao sejam mui- 
to bons em estatfsticas (ou acham que nao 
sao); por isso, a pesquisa quantitativa nao 
os atrai. Ou talvez eles nao sejam brilhan- 
tes no trabalho em biblioteca e esperam 
poder estimular sua imaginaqao preguiqo- 
sa saindo “a campo”. 

Infelizmente, como a maioria dos cien- 
tistas e filosofos concordant, os fatos encon- 
trados “no campo” nunca falam por si, sen- 
do impregnados por nossas suposiqoes. Por 
exemplo, os relatos iniciais dos “curiosos” 
em Dallas na epoca do assassinato do Pre- 
sidente Kennedy em 1963 nao foram dos 
tiros, mas do estouro do escapamento de 
um carro (Sacks, 1984, p. 519). Por que as 
pessoas ouvem os sons dessa maneira? 

Todos nos sabemos que as pessoas que 
acham ter ouvido um tiro toda vez que es- 
toura o escapamento de um carro podem 
ser rotuladas como instaveis ou ate mes- 
mo psicoticas. Entao, nossas describes 
nunca sao relatos simples de “eventos”, mas 
sao estruturadas para nos descrever como 
tipos de pessoas que sao, em geral, “razoa- 
veis” e “cautelosas”. 

Em contrapartida, voce pode dizer: 
certamente os cientistas sociais sao mais 


objetivos que isso? Afinal, eles tern meto- 
dos dentificos para tomar as observances 
mais confiaveis. 

Bern, sim e nao. Na verdade, os cien¬ 
tistas sociais, em geral, usarao um processo 
mais cauteloso para extrair o fato da opi- 
niao do que a maioria de nos jamais neces- 
sitou fazer na vida cotidiana (ver Capitulo 
8). Entretanto, mesmo os dentistas so ob- 
servam os “fatos” por meio do uso de lentes 
compostas de conceitos e teorias. Sacks 
(1992,1, p. 467-8) tern um bom exemplo 
disso: 

Suponha que voce seja um antropo- 
logo ou um sociologo que esta de p£ 
em algum lugar. Ve algu^m realizar 
alguma a<;ao e percebe isso como sen- 
do uma atividade qualquer. Como 
pode passar a formular quem foi o 
autor da a?ao para os propositos de 
seu relatorio? Como usa pdo menos 
o que pode considerar como a formu- 
la^ao mais conservadora - seu nome? 
Sabendo, e claro, que em qualquer 
categoria voce teria esse(s) dpo(s) de 
problemas sistemdticos, como voce 
passaria a seledonar uma dada cate¬ 
goria do conjunto que iria caracteri- 
zar ou identificar igualmente bem 
aquela pessoa? 

Sacks (1992, I, p. 468) mostra que 
nao se consegue resolver esses problemas 
apenas “fazendo as melhores anotaqoes 
possiveis no momento e tomando decisoes 
depois”. Qualquer coisa que observemos 
esta impregnada de suposiqoes. 

□ Fazer o exerciclo 1.2 
nesse momento 

No trabalho cientifico, as suposiqoes 
recebem, muitas vezes, o nome fantasioso 
de “teorias”. Mas o que sao “teorias”? 
Martin O’Brien (1993, p. 10-11) usou o 
exemplo de um caleidoscopio para respon¬ 
der a essa pergunta. Ele explica: 
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Um caleidoscopio... [e] um brinque- 
do de crianga constituido por um tubo, por 
varias lentes e por fragmentos de vidro ou 
de plastico transliicido e colorido. Quando 
voce gira o tubo e olha atraves das lentes 
do caleidoscopio, as formas e cores, visi- 
veis ao fundo, mudam. Quando o tubo e 
girado, as diferentes lentes se movimen- 
tam, e as combinagoes de cor e forma mu¬ 
dam de um padrao para outro. De uma 
maneira similar, podemos enxergar a teo- 
ria social como uma especie de caleidosco¬ 
pio - mudando a perspectiva teorica, o 
mundo que esta sob investigagao tambem 
muda a sua forma. 

Como uma teoria funciona de modo 
igual a um caleidoscopio pode ser visto 
usando-se um exemplo concreto, ate gros- 
seiro. Imagine que um grupo de cientistas 
sodais de diferentes disciplinas estejam ob- 
servando as pessoas em uma festa atraves 
de um espelho semitransparente. O socio¬ 
logo observa a composigao de genero de 
varios grupos de conversa, enquanto o 
linguista ouve como a “conversa fiada” 
transcorre entre as pessoas. O psicologo se 
concentra nas caracteristicas dos “solitari- 
os” versus as pessoas que sao “a vida e a 
alma” da festa, e o geografo observa como 
a organizagao espadal da sala influenda a 
maneira de as pessoas conversarem. 


A questao e que nenhuma das obser- 
vagoes e mais real ou mais verdadeira do 
que as outras. Por exemplo, as pessoas nao 
sao essencialmente definidas em termos de 
suas caracteristicas sodais (como o gene¬ 
ro) ou suas personalidades (extrovertida 
ou introvertida). Tudo depende da sua 
questao de pesquisa. E as questoes de pes- 
quisa sao inevitavelmente embasadas pela 
teoria. Portanto, nos, de fato, precisamos 
das teorias sociais para nos ajudar a lidar 
ate mesmo com questoes muito basicas na 
pesquisa social. 

No entanto, a analogia de O’Brien de 
um caleidoscopio so nos leva ate ai. Por 
exemplo, como uma “teoria” difere de uma 
“hipotese”? E como desenvolvemos ambas? 

Perguntas assim indicam que eu nao 
posso mais adiar a questao potencialmen- 
te cansativa de definir meus termos. Neste 
capitulo, serao discutidos modelos, concei- 
tos, teorias, hipoteses, metodologias e me- 
todos. No Quadro 1.1, determino como 
cada termo sera usado. 

Como sugere a Quadro 1.1, o que 
chamo de “modelos” sao ate mais basicos 
para a pesquisa social do que as teorias. 
Os modelos proporcionam uma estrutura 
geral para como encaramos a realidade. Em 
suma, eles nos dizem como e a realidade e 
os elementos basicos que ela content (“on- 


QUADRO 1.1 Termos basicos na pesquisa 

Termo 

Significado 

Relevancia 

Modelo 

Uma estrutura geral para observer a realidade 
(por exempt), behavtorsmo, feminismo] 

Utiittode 

Concetto 

Uma Id6(a dertvada de cm dado modeto 
(por exemplo, 'estfmulo-resposta*. “opressao'1 

Uttiidade 

Teoria 

Um conjunto de conceitos usado para definir 
e/ou explicar aigum fenomerto 

Uttlidade 

Hipbtese 

Uma proposiQao testdvel 

Uolidade 

Metodologia 

Uma abordagem geral para estudar temas de pesquisa 

Utiittode 

Mefodo 

Uma tdcnica ae pesquisa especifica 

Bom ajuste com modelo, teoria, 
hipbtese e metodologia 
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tologia”) e qual e a natureza e a situagao 
do conhecimento (“epistemologia”). Nes- 
se sentido, os modelos correspondem gros- 
seiramente ao que e referido mais impo- 
nentemente como “paradigmas” (ver Guba 
e Lincoln, 1994). 

Na pesquisa social, exemplos desses 
modelos sao o funcionalismo (que observa 
as fungoes das intuigoes sociais), o beha- 
viorismo (que define todo comport amen- 
to em termos de “esn'mulo” e “resposta”), 
o interacionismo simbolico (que se concen- 
tra em como vinculamos os significados 
simbolicos as relates interpessoais) e a 
etnometodologia (que nos encoraja a ana- 
lisar as maneiras cotidianas de as pessoas 
produzirem ordeiramente a interagao so¬ 
cial). Tendo por base Gubrium e Holstein 
(1997), discutirei a importancia dos mo¬ 
delos no Capitulo 2. 

Os conceitos sao ideias claramente 
especificadas que derivam de um modelo 
especifico. Exemplos de conceitos sao a 
“fungao social” (derivada do funcionalis¬ 
mo), o “estimulo-resposta” (behaviorismo), 
“definigao da situagao” (interacionismo) e 
“o metodo de interpretagao documental” 
(etnometodologia). Os conceitos oferecem 
maneiras de se olhar o mundo que sao es- 
senciais na definigao de um problema de 
pesquisa. 

As teorias dispoem conjuntos de con¬ 
ceitos para definir e explicar alguns feno- 
menos. Como dizem Strauss e Corbin, “a 
teoria consiste de relacionamentos plausi- 
veis produzidos entre conceitos e conjuntos 
de conceitos” (1994, p. 278). Sem uma teo¬ 
ria, fenomenos como “genero”, “personali- 
dade”, “discurso” ou “espago” nao seriam 
entendidos pela dencia sotial. Nesse senti¬ 
do, sem uma teoria nao ha nada a pesquisar. 

Portanto, a teoria proporciona uma 
base para se considerar o mundo, separa- 
do, mas cercado, por esse mundo. Dessa 
maneira, a teoria propordona ambos: 

■ uma estrutura para entender critica- 
mente os fenomenos 


■ uma base para considerar como o que 
e desconhecido pode ser organizado 
(Gulbrium, correspondencia pessoal). 

Provocando ideias sobre o que e atual- 
mente desconheddo, as teorias dao impe- 
to a pesquisa. Como entidades vivas, sao 
tambem desenvolvidas e modificadas pela 
boa pesquisa. No entanto, como usados 
aqui, os modelos, os conceitos e as teorias 
sao autoconfirmadores, no sentido de que 
nos instruem a olhar para os fenomenos 
de maneiras particulares. Isso significa que 
eles nunca podem ser desaprovados, mas 
apenas considerados mais ou menos uteis. 

Esta ultima caracteristica distingue as 
teorias das hipoteses. Ao contrario das 
teorias, as hipoteses sao testadas na pes¬ 
quisa. Exemplos de hipoteses, discutidas 
mais adiante neste livro, sao: 

■ A maneira como recebemos conselhos 
esta vinculada a como o conselho e 
dado. 

■ As reagoes a uma droga ilegal depen¬ 
dent do que se aprende com outras pes¬ 
soas. 

■ O voto nas eleigoes sindicais esta rela- 
cionado a vinculos nao-trabalhistas en¬ 
tre os membros do sindicato. 

Em muitos estudos de pesquisa qua- 
litativa, a principio, nao ha hipotese es- 
pecffica. Em vez disso, as hipoteses sao 
produzidas (ou induzidas) durante os es- 
tagios iniciais da pesquisa. De todo modo, 
ao contrario das teorias, as hipoteses po¬ 
dem - e devem - ser testadas. Por isso, 
avaliamos uma hipotese por sua validade 
ou verdade. 

Uma metodologia refere-se as esco- 
lhas que fazemos sobre os casos a serem 
estudados, os metodos de coleta de dados, 
as formas de analise dos dados, etc., no pla- 
nejamento e na execugao de um estudo de 
pesquisa. Gobo (em fase de elaboragao) 
sugere que uma metodologia compreende 
os quatro componentes seguintes: 
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1. uma prefer&ncia por alguns metodos en- 
tre os muitos a nos disponfveis (escuta, 
assistencia, observagao, leitura, questio- 
namento, conversa) 

2. uma teoria do conhecimento cientifico ou 
um conjunto de suposigoes sobre a na- 
tureza da realidade, sobre as tarefas da 
ciencia, sobre o papel do pesquisador e 
sobre os conceitos de agao e ator social 

3. uma serie de solufoes, de dispositivos e 
de estratagemas usada para lidar com 
um problema de pesquisa 

4. uma sequencia sistematica de passos 
procedural a serem seguidos quando 
nosso metodo foi escolhido. 

Portanto, nossa metodologia define 
como se vai passar a estudar qualquer fe- 
nomeno. Na pesquisa social, as metodolo- 
gias sao definidas muito amplamente (por 
exemplo, qualitativa ou quantitativa) ou 
mais estreitamente (por exemplo, teoria 
fundamentada ou analise de conversagao 
[AC]). Como as teorias, as metodologias 
nao podem ser verdadeiras ou falsas, so- 
mente mais ou menos liteis. 

Por fim, os metodos sao tecnicas de 
pesquisa espedficas, os quais induem tec¬ 
nicas quantitativas, como correlagoes es- 
tatisticas, alem de tecnicas como observa¬ 
gao, entrevista e gravagoes de audio. Mais 
uma vez, essas tecnicas em si nao sao ver¬ 
dadeiras ou falsas, mas mais ou menos 
uteis, dependendo de se ajustarem ks teo¬ 
rias e as metodologias usadas, as hipote- 
ses testadas e/ou ao tema da pesquisa se- 
lecionado. Assim, por exemplo, os behavio- 
ristas talvez prefiram os metodos quanti- 
tativos, enquanto os interadonistas talvez 
prefiram coletar seus dados por meio de 
observagao. Porem, dependendo das hipo- 
teses testadas, os behavioristas podem, as 
vezes, usar metodos qualitativos - por 
exemplo, na fase exploratoria da pesqui¬ 
sa. Do mesmo modo, os interacionistas 
podem, as vezes, usar metodos quantitati- 
vos simples, sobretudo quando querem 
encontrar um padrao em seus dados. 


JT^STL 


Dica 

Adqulra o hdblto de pensar sobre o 
planejamento da pesquisa em termos 
de at6 que ponto uma determlnada 
abordagem 4 util para o tema de sua 
pesquisa. Modelos, conceitos, 
metodologias e mdtodos nao podem 
ser certos ou errados, apenas mais ou 
menos Otels. 


Tendo estabelecido algumas defini- 
goes basicas, e possfvel passar a questao 
mais pratica de como se aplica o pensa- 
mento teorico para gerar um problema 
de pesquisa. Como veremos, parte do que 
esta envolvido e ser sensfvel ao contexto 
mais amplo em que surgem as questoes 
pesquisaveis. 

1.2.3 A sensibilidade na geragao 
de um problema de pesquisa 

Eu tenho argumentado que frequen- 
temente e imitil os pesquisadores comega- 
rem seu trabalho tendo como base um “pro¬ 
blema social” identificado por profissionais 
ou gestores. E um lugar-comum dizer que 
essas definigoes de “problemas”, muitas ve¬ 
zes, servem a direitos adquiridos. No en- 
tanto, se a pesquisa da ciencia social tern 
algo a oferecer, seus imperatives teoricos 
caminham em uma diregao que oferece aos 
participantes novas perspectivas sobre seus 
problemas. De modo paradoxal, recusan- 
do-nos a comegar a partir de uma concep- 
gao comum do que esta “errado” em um 
lugar, possivelmente sejamos mais capazes 
de contribuir para a identificagao tanto do 
que esta acontecendo quanto, por meio dis- 
so, de como isso pode ser modificado na 
busca dos fins desejados. 

As varias perspectivas da ciencia so¬ 
cial proporcionam uma sensibilidade para 
muitas questoes negligenciadas por aque- 
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les que definem “problemas sociais” ou ad- 
ministrativos. Deixe-me distinguir tres ti- 
pos de sensibilidade: 

■ historica 

■ politica 

■ contextual 

Vou explicar e discutir cada um deles 
mais adiante. 

Sensibilidade historica 

Sempre que possfvel, devemos exa- 
minar as evidencias historicas importantes 
quando estamos definindo um tema para 
pesquisa. Por exemplo, nas decadas de 
1950 e 1960, foi suposto que a “famflia 
nuclear” (pais e filhos) havia substitm'do a 
“famflia ampliada” (muitas geragoes mo- 
rando juntas na mesma casa) das socieda- 
des pre-industriais. Os pesquisadores sim- 
plesmente pareciam ter esquecido que a 
expectativa de vida mais baixa talvez te- 
nha tornado o padrao da “famflia amplia¬ 
da” relativamente raro no passado. 

Mais uma vez, a sensibilidade histo¬ 
rica nos ajuda a entender como somos go- 
vemados. Por exemplo, ate o seculo XVIII, 
a maioria da populagao era tratada como 
uma “plebe” ameagadora que devia ser 
controlada, se necessario, pelo uso da for- 
9 a. Hoje em dia, somos vistos como indivf- 
duos com “necessidades” e “direitos”, os 
quais devem ser entendidos e protegidos 
pela sociedade (ver Foucault, 1977). Em 
contrapartida, embora a forga opressiva so 
seja usada raramente, muitas vezes somos 
controlados de maneiras mais sutis. Pense 
no conhecimento sobre cada um de nos 
contido em bancos de dados computadori- 
zados e cameras de video invasivas que 
registram os movimentos em muitas ruas 
da cidade. Assim, a sensibilidade historica 
nos oferece muitos topicos de pesquisa que 
escapam da armadilha de pensar que as 
versoes atuais dos “problemas sociais” sao 
desprovidas de problemas. 


Sensibilidade Politica 

Permitir que os “panicos” da mfdia 
atual determinem nossos temas de pesqui¬ 
sa e tao falfvel quanto planejar a pesquisa 
segundo interesses administrativos ou ge- 
rendais. Em nenhum dos casos usamos a 
sensibilidade poh'tica a fim de detectar os 
direitos adquiridos implfdtos nessa manei- 
ra de formular um problema. A mfdia, afi- 
nal, precisa atrair um publico. Os adminis- 
tradores precisam ser vistos trabalhando 
com eficienria. 

Por isso, a sensibilidade poh'tica pro- 
cura captar a poh'tica que esta por tras dos 
topicos definidores de maneiras especffi- 
cas. Por exemplo, se voce dedde pesquisar 
o crime na atualidade, deve ter em mente 
que o discurso de “lei e ordem” utilizados 
pelos politicos baseia-se, ao menos no Rei- 
no Unido, em uma formula simples: “al- 
cool mais rapazes e igual a crime violento” 
(Noaks e Wincup, 2004, p. 34). 

Isto mostra como a sensibilidade po¬ 
h'tica ajuda a sugerir a origem dos “proble¬ 
mas sodais”. Por exemplo, Barbara Nelson 
(1984) observou como o “abuso infantil” 
foi definido como um problema reconhe- 
dvel no final da decada de 1960. Ela mos¬ 
tra como os achados de um medico sobre 
a “sfndrome do bebe espancado” foram 
adotados pela administragao conservado- 
ra de Nixon, vinculando-se os problemas 
sodais aos “desajustes” patemos, em vez 
de as falhas dos programas sociais. 

No caso de eu estar sendo mal-inter- 
pretado, sensibihdade politica nao signifi- 
ca que os cientistas sociais declaram que 
nao ha problemas “reais” na sociedade. Em 
vez disso, sugere que a denda social da 
uma importante contribuigao a sociedade, 
indagando como surgem as definigoes “ofi- 
dais” dos problemas. A bem da verdade, 
no entanto, devemos tambem reconhecer 
como os cientistas sociais, de modo geral, 
precisam aceitar tacitamente essas defini¬ 
goes com o intuito de atrair subvengoes pa¬ 
ra a pesquisa. 
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Sensibilidade contextual 

Esta e a categoria menos auto-expla- 
natoria e mais controversa da presente lis- 
ta. Por sensibilidade “contextual”, quero in¬ 
dicar o reconhecimento de que instituiqoes 
aparentemente uniformes, como “a faim- 
lia”, “uma tribo” ou “ciencia”, assumem 
varios significados em diferentes contex- 
tos. A sensibilidade contextual esta refleti- 
da de forma mais evidente no estudo de 
Moerman (1974) da tribo lue da Tailandia. 
Moerman comeqou com o apetite conven- 
cional do antropologo a situar um povo em 
um esquema dassificatorio. Para satisfazer 
esse apetite, fez aos membros da tribo per- 
guntas do tipo: “Como voce reconhece um 
membro de sua tribo?”. 

O pesquisador relata que os respon- 
dentes rapidamente comeqaram a propor- 
cionar-lhe uma lista completa de traqos que 
constituiam sua tribo e a distinguia das tri- 
bos vizinhas. Ao mesmo tempo, Moerman 
percebeu que essa lista era, em termos pu- 
ramente logicos, infinita. Nesse caso, bus- 
cando entender esse povo, talvez nao seja 
tao util susdtar um relato abstrato de suas 
caracteristicas. 

Assim, Moerman deixou de pergun- 
tar “Quern sao os lue?”. Evidentemente, tais 
dispositivos de identificaqao etnica nao 
eram usados o tempo todo por estas pes- 
soas, assim como nos tambem nao os usa- 
mos para referir a nos mesmos em uma 
cultura oridental. Em vez disso, Moerman 
comeqou a examinar o que aconteda nas 
situaqoes do dia-a-dia. 

Vista desta maneira, a questao nao e 
mais quern sao os lue em sua essenda, mas 
quando, entre os membros que vivem nes- 
tas aldeias tailandesas, os rotulos de iden- 
tificagao etnica sao invocados e quais as 
consequencias de invoca-los. De modo cu- 
rioso, Moerman concluiu que, quando se 
encarava a questao assim, as aparentes di- 
ferenqas entre os lue e os ocidentais eram 
consideravelmente reduzidas. Apenas um 
ocidental etnocentrico teria suposto o con- 


trario, comportando-se como um turista 
avido por paisagens longinquas. 

Por outro lado, nao sao so as coletivi- 
dades em grande escala, como as tribos que 
reexaminadas quando usamos o que cha- 
mei sensibilidade contextual: outras insti- 
tuiqoes sociais aparentemente estaveis (co¬ 
mo a “familia”) e as identidades (genero, 
etnia, etc.) tambem podem ser insufidente- 
mente questionadas a partir de uma pers- 
pectiva do problema social. 

Por exemplo, os comentaristas fazem 
afirmaqoes como “a familia esta sob amea- 
qa”. No entanto, onde vamos encontrar a 
forma unitaria de familia assumida nesse 
comentario? E “a familia” nao parece dife- 
rente em contextos que variant desde a casa 
ate os tribunais ou mesmo o supermerca- 
do (ver Seqao 3.4)? Em vez de considerar 
esses argumentos pelo seu valor nominal, 
o pesquisador deve fazer uso dos tres tipos 
de sensibilidade para descobrir como os 
fatos realmente se dao em um mundo so- 
cial em que, como nos mostra Moerman, 
as praticas dos individuos sao inevitavel- 
mente mais complexas do que parecem. 


Dica 

Evlte pensar nas instltuiqoes sociais 
como fendmenos Isolados. Adquira o 
hdblto de considerar os vdrlos contex¬ 
tos em que essas Instltuiqoes tornam- 
se relevantes. Escolhendo se concen- 
trar em apenas um desses contextos, 

6 possfvel Ildar de forma menos 
compllcada com o tema de pesqulsa 
escolhldo. 


Uma observaqao final: os tres tipos 
de sensibilidade considerados oferecem 
maneiras diferentes e, as vezes, contradi- 
torias de gerar temas de pesquisa. Nao es- 
tou sugerindo que todos devem ser usa¬ 
dos no inicio de qualquer estudo de pes¬ 
quisa. No entanto, se nao formos sens!- 
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veis a algumas dessas questoes, corremos 
o risco de cair em um caminho baseado 
no “problema social” de definir os temas 
de pesquisa. 


Faga o Exercfcio 1.3 
nesse momento 


1.3 AVAR IAQAO DOS 
METODOS QUALITATIVOS 

Ha quatro metodos prindpais usados 
pelos pesquisadores qualitativos: 

■ observagao 

■ analise de textos e documentos 

■ entrevistas e grupos focais 

■ gravagoes em audio e video. 

Estes metodos sao, com frequencia, 
combinados. Por exemplo, muitos estudos 
de caso combinam observagao com entre¬ 
vistas. Alem disso, cada metodo pode ser 
usado em estudos de pesquisa qualitativa 
ou quantitativa. Como mostra o Quadro 
1.2, a natureza geral da metodologia da 
pesquisa molda a forma como cada meto¬ 
do e usado. 


O Quadro 1.2 enfatiza o ponto res- 
saltado no Quadro 1.1: os metodos sao tec- 
nicas que adotam um significado espedfi- 
co de acordo com a metodologia em que 
sao usados. 

Por isso, na pesquisa quantitativa, a 
observagao nao e, em geral, vista como um 
metodo muito importante de coleta de da¬ 
dos, porque e difi'dl conduzir estudos de 
observagao em amostras extensas. Os pes¬ 
quisadores quantitativos tambem argumen- 
tam que a observagao nao e um metodo de 
coleta de dados muito “confiavel”, porque 
observadores diferentes podem registrar 
observagoes diferentes. Se, apesar de tudo, 
for usada, a observagao so e considerada 
apropriada em uma fase preliminar ou 
“exploratoria” da pesquisa. 

Em contrapartida, os estudos de ob¬ 
servagao tern sido fundamentais para mui- 
tas pesquisas qualitativas. Comegando com 
os estudos de caso pioneiros das socieda- 
des nao-ocidentais realizados pelos primei- 
ros antropologos (Malinowski, 1922; 
Radcliffe-Brown, 1948) e continuando com 
o trabalho de sociologos em Chicago antes 
da Segunda Guerra Mundial (ver Deegan, 
2001), o metodo de observagao tern sido 
com frequencia o escolhido para o enten- 
dimento de outra cultura (ver Segao 3.1.1). 


QUADRO 1.2 Diferentes usos para quatro metodos 

Metodologia 

Metodo 

Pesquisa quantitativa 

Pesquisa qualitativa 

Observopoo 

Trabalho preliminar, por exempt), anterior d 
estruturagdo do questiondrio 

Fundamental para o entendimento de 
outra cultura 

Andlise textuol 

Andlise de conteodo, tsto 6 . contagem em 
termos de categorias de pesqdsodores 

Entendimento das categorias dos 
participantes 

Entrevistas 

Pesquisa de levantament>' princlpalmente 
perguntas de escolha fixa para amostras 
aleatdrias 

Perguntas ‘abertas* para amostras 
pequenos 

Gravagdo em 
dudio e video 

Usada raramente para checar a acurdcia de 
registros de entrevistas 

Entendimento da organlzagdo da tala do 
olhar e dos movimentos corporals 


' N. de R.T. No original, survey. 
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Tais contrastes tambem estao presen- 
tes no tratamento de textos e documentos. 
Os pesqnisadores quantitativos procuram 
analisar o material escrito de uma maneira 
que produzira evidenrias confiaveis com 
relagao a uma amostra maior. O metodo 
preferido e a “analise de conteudo”, na qual 
os pesquisadores estabelecem um conjunto 
de categorias e depois contam o numero de 
exemplos que pertencem a cada categoria. 
A exigencia crucial e que as categorias se- 
jam sufidentemente predsas para permitir 
que diferentes codificadores cheguem aos 
mesmos resultados quando o mesmo corpus 
de material (por exemplo, manchetes de 
jomal) forexaminado (ver Berelson, 1952). 

Na pesquisa qualitativa, a analise de 
conteudo e menos comum (ver Marvasti, 
2004, p. 90-4). A questao fundamental e 
entender as categorias dos participantes e 
ver como eles agem em atividades concre- 
tas, como contar historias (Propp, 1968; 
Sacks, 1974), montar arquivos (Cicourel, 
1968; Gubrium e Buckholdt, 1982) ou des- 
crever a “vida familiar” (Gubrium, 1992). 
A confiabilidade da analise e tratada com 
menos frequenda. Em vez disso, os pes¬ 
quisadores qualitativos reivindicam sobre 
sua capacidade para revelar as praticas lo- 
cais atraves das quais determinados “pro- 
dutos finais” (historias, arquivos, descri- 
goes) sao montados. 

As entrevistas sao comumente empre- 
gadas nas duas metodologias. Os pesqui¬ 
sadores quantitativos aplicam as entrevis¬ 
tas ou os questionarios a amostras aleato- 
rias da populagao, o que i conhecido como 
“pesquisa de levantamento”. Em geral, da- 
se preferencia a perguntas de “escolha fixa” 
(por exemplo, “sim” ou “nao”), porque as 
respostas produzidas se prestam a tabula- 
gao simples, ao contrario das pergimtas 
“abertas”, que produzem respostas que pre- 
cisam ser subsequentemente codificadas. 
Uma questao metodologica fundamental 
para os pesquisadores quantitativos e a 
confiabilidade do processo da entrevista 
e a representatividade da amostra. 


Por exemplo, depois que os levanta- 
mentos de intengao de voto nao coincidi- 
ram com o resultado das eleigoes gerais 
britanicas de 1992, os pesquisadores exa- 
minaram novamente sua metodologia. As- 
sumindo que alguns respondentes no pas- 
sado possam ter mentido aos entrevista- 
dores sobre suas intengoes de voto, alguns 
institutos de pesquisa agora apresentam 
uma urna em que os respondentes inserem 
seus votos - eliminando assim a necessi- 
dade de revelar as proprias preferencias ao 
entrevistador. Tambem tem-se dado aten- 
gao a montagem de uma amostra mais re- 
presentativa para a entrevista, tendo em 
vista o custo de uma amostra completa- 
mente aleatoria de toda a popula<;ao brita- 
nica. Talvez como resultado dessas revisoes 
metodologicas, os numeros finais dos pes¬ 
quisadores de intenqoes de voto se aproxi- 
maram muito mais do resultado real das 
eleiqoes britanicas de 1997. 

A “autenticidade”, mais que o tama- 
nho da amostra, e ffequentemente a ques¬ 
tao na pesquisa qualitativa. O objetivo e, 
em geral, reunir um entendimento “auten- 
tico” das experiencias das pessoas, e acre- 
dita-se que as perguntas “abertas” sao o 
caminho mais eficaz para tal fim. Por isso, 
por exemplo, na coleta de historias de vida 
ou na entrevista de pais de mangas porta- 
doras de defidenrias (Baruch, 1982), pode- 
se simplesmente pedir as pessoas: “Conte- 
me sua historia”. Os estudos das entrevis¬ 
tas qualitativas sao, com frequencia, con- 
duzidos com amostras pequenas, e o rela- 
donamento entre o entrevistador e o en- 
trevistado pode ser definido mais em ter- 
mos politicos do que em termos cientificos 
(por exemplo, Finch, 1984). 

Por fim, os dados de audio e video 
sao raramente usados na pesquisa quanti- 
tativa, talvez devido a suposigao de que eles 
sao dificeis de quantificar. Em contraparti- 
da, como veremos mais adiante (Capitulos 
6 e 7), as gravagoes em audio e video, as¬ 
sim como outras imagens, sao uma parte 
cada vez mais importante da pesquisa qua- 
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litativa. As transcribes dessas gravagoes, 
baseadas em convengoes padronizadas, 
proporcionam um registro excelente da 
interagao que “ocorre naturalmente”. Com- 
paradas as anotagoes de campo dos dados 
de observagao, as gravagoes e as transcri- 
goes, em geral, oferecem um registro bas- 
tante confiavel ao qual os pesquisadores 
podem recorrer quando desenvolvem no¬ 
vas hipoteses. 

Esta apresentagao antes abstrata pode 
agora se tomar mais concreta ao se exami- 
nar varios estudos qualitativos usando cada 
metodo. Sera citado o exemplo da pesqui- 
sa sobre os aspectos sociais da AIDS por- 
que este e um tema contemporaneo, bas- 
tante discutido, alem de ser uma area em 
que tenho trabalhado. Para cada estudo 
apresentado, sera mostrado como diferen- 
tes imperativos teoricos e metodologicos 
moldaram a escolha e o uso do metodo em 
questao. 

1.3.1 Observa?do 

Em 1987, comecei me sentando em 
uma cllnica semanal montada no departa- 
mento genito-urinario de um hospital do 
centra decadente ingles (Silverman, 1989b). 
O proposito da cllnica era monitorar o pro- 
gresso dos pacientes HIV positive que esta- 
vam tomando o medicamento AZT (Retro¬ 
vir). O ACT, que parece ser capaz de retar- 
dar a frequencia em que o virus se repro- 
duz, estava naquela epoca em um estagio 
experimental de seu desenvolvimento. 

Como qualquer estudo de observagao, 
o objetivo era reunir informagoes de pri- 
meira mao sobre os processos sociais em 
um contexto de “ocorrenda natural”. Nao 
foi feita nenhuma tentativa de entrevistar 
os individuos em questao porque o foco era 
o que eles realmente faziam na cllnica, e 
nao o que pensavam sobre o que faziam. O 
pesquisador ficava presente na sala de con- 
sulta em um angulo lateral tanto para os 
medicos quanto para o paciente. 


O consentimento dos pacientes para 
a presenga do pesquisador foi obtido pelo 
medico. Dada a suposta sensibilidade da 
ocasiao, nao foi tentada a gravagao da con- 
sulta. Em vez disso, foram realizadas ano¬ 
tagoes detalhadas, usando-se uma folha 
separada para cada consulta. 

A amostra era pequena (15 padentes 
do sexo masculino observados em 37 con- 
sultas durante sete sessoes clinicas), e nao 
houve questionamentos com relagao a re- 
presentatividade. Como os metodos de ob¬ 
servagao eram raros nesta area, o estudo 
foi essendalmente exploratorio. Entretan- 
to, como veremos, houve uma tentativa de 
vincular os achados a outras pesquisas so¬ 
ciais sobre as relagoes medico-paciente. 

Como observou Sontag (1979), a 
doenga com frequencia e considerada uma 
metafora moral ou psicologica. O princi¬ 
pal achado do estudo foi a bagagem moral 
ligada ao fato de o individuo ser HIV posi- 
tivo. Por exemplo, muitos pacientes usa- 
vam um despertador para lembra-los de to¬ 
mar sua medicagao durante a noite. Como 
comentou um paciente (P = paciente): 

P = E uma revelagao mortal. Todo mundo 
sabe o que voce contraiu. 

Entretanto, apesar do clima social em 
que a infeegao por HIV e encarada, havia 
uma variagao consideravel na maneira 
como as pessoas se apresentavam a equipe 
medica. Foram identificados quatro estilos 
de “auto-apresentagao” (Goffman, 1959). 
Cada estilo esta brevemente resumido a 
seguir: 

■ Frio. Neste caso, ate mesmo as declara- 
goes medicas preocupantes eram trata- 
das com um ar de polidez e aceitagao, 
em vez de preocupagao ou aparente an- 
siedade. Por exemplo, um paciente, em 
geral, respondia todas as perguntas 
monossilabicamente. Sua unica inter- 
vengao sustentada era quando lhe per- 
guntavam o nome do medico que ele 
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estava consultando em outro hospital 
para tratar a infecgao de pele. Ele nao 
fazia comentarios quando um dos me¬ 
dicos observava que o AZT era o que o 
mantinha vivo. 

■ Ansioso. No outro extremo, alguns 
pacientes aproveitavam ate mesmo 
aparentes saudagoes como uma opor- 
tunidade de exibir “ansiedade”. Por 
exemplo: 

Medico: Como voce esta? 

P: Ah, muito ffaco. E algo que eu nao con- 
sigo definir. Nao esta funcionando. Nao sei. 

■ Objetivo. Como ja foi comentado em 
outros estudos (ver Baruch, 1982, dis- 
cutido na Segao 4.8), os profissionais 
de saude, em geral, se apresentam aos 
medicos como uma lista de sintomas 
objetivos. Um desses profissionais, que 
era um paciente nesta clinica, compor- 
tou-se exatamente desta maneira. Por 
exemplo: 

P: Eu estava imaginando se o Aciclovii; jun¬ 
to com o AZT, pode causar neutropenia... 
[descrevendo seus sintomas de herpes]. Foi 
interessante voce sugerir que eu o tomasse 
quatro vezes ao dia, porque normalmente 
se recomenda toma-lo cinco vezes ao dia. 

■ Teatral. Uma maneira de responder a 
perguntas sobre sua condigao fisica era 
reduzir a enfase em si mesmo e fazer 
comentarios sobre situagoes sociais, re- 
conhecendo o observador presente. Por 
exemplo: 

Medico: Como voce esta se sentindo fisica- 
mente? 

P: Otimo. A outra coisa que aconteceu [re- 
lato sobre um medico que nao o cumpri- 
mentou na rua]. Ele era apenas um maldi- 
to charlatao como voces. Sem ofensa [ao 
pesquisador e ao estudante de medicina]. 
Aftnal, eu sou um caso ruim; portanto, nao 
preste atengao em mim. 


Tres pontos importantes precisam ser 
considerados nesta discussao. Em primei- 
ro lugar, nao havia uma correspondence 
simples entre cada paciente e um “estilo” 
particular de auto-apresentagao. Ao con- 
trario, cada maneira de se apresentar esta¬ 
va disponivel a cada paciente em qualquer 
consulta, na qual isso podia ter uma fun- 
gao social particular. Portanto, o foco era 
mais nos processos sociais do que nos es- 
tados psicologicos. Em segundo lugar, so 
consegui apresentar trechos breves para 
corroborar meu argumento. Como veremos 
no Capitulo 8, tal uso das evidencias con- 
duzia a duvidas sobre a validade ou a 
acuracia da pesquisa quahtativa. 

Meu terceiro ponto € que estes acha- 
dos refletem apenas parte do estudo. Tam- 
bem descobrimos como o ethos do “pensa- 
mento positivo” era fundamental para os 
relatos de muitos pacientes e como os me¬ 
dicos sistematicamente se concentravam 
mais nos “corpos” do que nas “mentes” de 
seus pacientes. Percebemos isso no trecho 
anterior, em que o paciente resiste a uma 
tentativa do medico de faze-lo falar mais 
sobre sua condigao fisica. Isso conduziu a 
algumas questoes praticas sobre a divisao 
de trabalho entre os medicos e os conse- 
lheiros. 

1.3.2 Textos e imagens 

Kitzinger e Miller (1992) observaram 
a relagao entre as reportagens da mi'dia 
sobre a AIDS e o entendimento do ptibli- 
co. Sua analise dos boletins de noticias da 
televisao britanica constituent um bom 
exemplo de como a analise textual pode 
ser usada na pesquisa qualitativa sobre as- 
pectos sociais da AIDS. 

Alem disso, mostra como os pesqui- 
sadores quahtativos evitam questoes deri- 
vadas de perspectivas de “problemas so¬ 
ciais”, embora reconhegam que os fenome- 
nos sao sempre socialmente definidos. A 
preocupagao dos autores com a definigao 
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social dos fenomenos 6 mostrada pelas as- 
pas que colocam em conceitos como 
“AIDS”, “Africa” e o que e “realmente” o 
caso. Como Kitzinger e Miller (1992, p. 28) 
explicam: 

Este capitulo concentra-se nas au- 
diencias e no papel da mfdia na mu- 
danga, no reforgo ou na contribuigao 
para ideias sobre AIDS, Africa e raga. 
Nao afirma se o HTV originou-se ou 
nao na Africa... Nao vamos tratar aqui 
diretamente de questoes sobre onde 
se originou “realmente" o virus ou a 
distribuigao real da infecgao. Em vez 
disso, vamos nos concentrar em como 
sao produzidas, estruturadas e sus- 
tentadas respostas diferentes para 
essas questoes, o que elas nos dizem 
sobre a definigao de “AIDS” e “Africa” 
e quais as consequencias sociopo- 
liticas que carregam consigo. 

Foram examinados mais de tres anos 
de reportagens de noticiarios da televisao. 
Em uma dessas reportagens, foram apre- 
sentadas estatisticas sobre a infecgao por 
HIV para toda a Africa e foi exibido um 
mapa da Africa com a palavra “AIDS” 
abrangendo todo o continente. O mapa 
tambem tinha nele estampadas as palavras 
“3 milhoes de infectados”. 

No periodo de tres anos, o unico pai's 
a ser distinguido como diferente do resto 
da Africa foi a Africa do Sul. Na verdade, 
em certa ocasiao, a Africa do Sul foi des- 
crita como “de prontidao” contra uma in- 
vasao do HIV por parte da Africa negra. 
Em contraste, imagens de africanos negros 
com AIDS foram usadas em todas as re¬ 
portagens de jomais estudadas. Alem dis¬ 
so, a disseminagao da epidemia foi rela- 
cionada a “valores sexuais tradicionais” ou, 
de modo mais geral, a “cultura africana”. 

Para ver como estas imagens da midia 
causaram impacto em sua audiencia, fo¬ 
ram estabelecidos muitos grupos de discus- 
sao entre pessoas com determinadas ocu- 
pagoes (por exemplo, enfermeiras, poli- 


ciais, professores), percebidas com “alto 
envolvimento” na questao (por exemplo, 
homens gays, prisioneiros) e com “baixo 
envolvimento” (por exemplo, aposentados, 
estudantes). 

Embora membros de todos os grupos 
tenham sido ceticos com relagao 4 cober- 
tura dos noticiarios, aceitaram a suposigao 
geral de que a AIDS veio da Africa e e 
prevalente nesse continente. As pessoas 
brancas, em geral, partiam da suposigao 
de que a Africa e um canteiro de doengas 
sexualmente transmissfveis, baseando-se 
na crenga de que as relagoes sexuais em 
geral se inidam em idade precoce e de que 
as doengas sexuais sao disseminadas atra- 
v£s da poligamia. 

Entretanto, nem todos os individuos 
compartilhavam dessas crengas. Kitzinger 
e Miller referem-se a varios fatores que le- 
vavam as pessoas a duvidar do tratamento 
da midia. Entre eles estavam os seguintes: 
contato pessoal com informagoes altema- 
tivas de individuos ou organizagoes con- 
fiaveis, experiencia pessoal de ser “bode 
expiatorio”, experiencia pessoal das condi- 
goes na Africa, a propria pessoa ser negra. 

Os autores (1992, p. 49) concluem: 

Nossa pesquisa mostra tanto o poder 
da midia quanto a penetragao de ima¬ 
gens culturais brancas da Africa ne¬ 
gra; 4 fdcil acreditar que a Africa 6 
um reservatorio de infecgao por HIV 
porque ela se “ajusta” a isso. Os jor- 
nalistas baseiam-se nessas suposigdes 
culturais quando produzem reporta¬ 
gens sobre AIDS e Africa. Mas, assim 
fazendo, estao ajudando a reprodu- 
zi-las e legitima-las. 

O estudo de Kitzinger e Miller tern um 
banco de dados muito maior do que meu 
estudo de uma clinica medica. No entanto, 
compartilha duas caracteristicas comuns. 
Primeiro, em ambos os estudos os pesqui- 
sadores comegaram sem uma hipotese. Em 
vez disso, como acontece em muitas pes- 
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quisas qualitativas, procuraram induzir e 
depois testar hipoteses durante a analise 
de dados. Segundo, os dois estudos foram 
direcionados pela suposiqao teorica de que 
os fenomenos sociais derivam seu signifi- 
cado da maneira como sao definidos pelos 
participantes. As duas caracteristicas sao 
encontradas nos dois proximos estudos 
apresentados. 

1.3.3 Entrevistas 

Weatherburn e colaboradores (1992) 
dedaram que muitos estudos afirmam a 
existencia de uma associaqao entre o “abu- 
so” de alcool e droga e o comportamento 
sexual “arriscado”. De modo inverso, Wea- 
therbum e colaboradores (1992, p. 119) 
sugerem que: 

o vfnculo 6 afirmado, mas nao prova- 
do; a evidenda e, na melhor das hi¬ 
poteses, contraditoria, e esta afirma- 
qao 6 feita por uma cultura moral 
puritana. 

Em sua pesquisa, encontramos duas 
suposiqoes que estao ausentes de estudos 
de pesquisa anteriores, geralmente quan- 
titativos: 

1. Nao e feita nenhuma suposiqao sobre 
uma forte inter-relaqao entre o uso de 
alcool e o envolvimento em sexo nao- 
seguro. 

2. Os traqos psicologicos (como defeitos 
de carater ou ffaqueza de determina- 
qao sob a influencia do alcool) sao con- 
siderados uma explicaqao inadequada 
para o envolvimento em praticas se- 
xuais nao-seguras (1992, p. 122-3). 

Os pesquisadores Weathenburn e co¬ 
laboradores fizeram parte do projeto de 
pesquisa SIGMA, sendo um estudo longi¬ 
tudinal britanico de uma coorte de base 
nao-clinica de mais de mil homens gays. 


Como em outras pesquisas qualitativas, os 
pesquisadores nao confiavam nas expli- 
caqoes de comportamento que reduziam 
a vida social a uma reaqao a “estfmulos” 
ou “variaveis”. 

Consequentemente, foi dada prefe- 
renda a perguntas “abertas” a fim de se 
entender os significados ligados ao uso do 
alcool por sua amostra. Por exemplo: 

Em primeiro lugar, perguntava-se aos 
respondentes: “Voce diria que o dlco- 
ol desempenha um papel importante 
em sua vida sexual?”. Aqueles que 
responderam “sim” foram sondados 
com detalhes sobre a exata natureza. 
Tambem foi perguntado se o dicool 
ja os havia influendado a se envol- 
ver em comportamentos sexuais nao- 
seguros. (1992, p. 123) 

Em um estudo de entrevista aberta, e 
u'pico encorajar os respondentes a apresen- 
tar suas definiqoes de determinadas ativi- 
dades - “sexo nao-seguro”, por exemplo. 

Os achados do estudo refietem a com- 
plexidade da tentativa de explicar as “cau- 
sas” do comportamento social. Concluiu-se 
que os efeitos do alcool dependem do “con- 
texto do encontro sexual e da outra parte 
envolvida na negodaqao sexual” (1992, p. 
129). Apenas em uma minoria dos relatos o 
alcool foi tratado como a “causa” de com¬ 
portamento nao-seguro. Na maioria dos 
casos, embora as pessoas pudessem se qua- 
lificar como “razoavelmente embriagadas”, 
descreviam suas atividades sexuais como o 
resultado de deliberaqao consciente. 

No entanto, os autores levantam uma 
questao crucial sobre o significado que 
devemos atribuir a tais descriqoes, porque 
essas pessoas podem evocar as caracteris¬ 
ticas dadas, que descrevem seu comporta¬ 
mento como socialmente desejavel: 

reconhece-se que formular perguntas 
is pessoas que deem uma retrospec- 
tiva sobre o uso de dicool pode ser 
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problemdtico, seja devido a fenome- 
nos de aceitagao social, seja devido 
ao fato de o proprio dicool prejudi- 
car a lembranga. (1992, p. 123) 

Como veremos no Capitulo 4, esta 
observagao vai ao fundo de um debate nao- 
resolvido sobre o status dos relatos de en- 
trevistas, ou seja: 

■ Esses relatos sao representagoes verda- 
deiras ou falsas de caracteristicas como 
atitudes e comportamento? 

■ Ou sao simplesmente “relatos” em que 
o interesse do pesquisador esta mais 
voltado para o modo como sao cons- 
mu'dos do que em sua acuracia? 

Este estudo de entrevista destaca as 
vantagens da pesquisa qualitativa em ofe- 
recer um quadro aparentemente “mais 
profundo” do que as correlates basea- 
das em variaveis de estudos qualitativos. 
No entanto, isso tambem implica em por 
que pode ser dificil conseguir financia- 
mento ou aceitagao para pesquisa quali¬ 
tativa. Por mais questionaveis que sejam 
as suposigoes por tras de algumas pesqui- 
sas quantitativas, elas tendem a apresen- 
tar correlates aparentemente confiaveis 
e validas entre as “variaveis” que parecem 
ser auto-evidentes. Alem disso, as corre¬ 
lates em geral conduzem rumo a orien- 
tagoes politicas claras. 

Entretanto, algumas pesquisas quali- 
tativas conseguem combinar a sensibilida- 
de em relagao as definigoes dos participan- 
tes com correlagoes que conduzem a im- 
plicagoes politicas diretas. Veremos isso em 
nosso estudo final de pesquisa. 


1.3.4 Fitas de audio 

O estudo de Silverman (1997) ba- 
seou-se em fitas gravadas de aconselha- 
mentos de HIV/AIDS de 10 centres medi¬ 


cos diferentes na Gra-Bretanha, nos Esta- 
dos Unidos e em Trinidad-Tobago. O foco 
foi o aconselhamento (tanto como o acon- 
selhamento era dado quanto como ele era 
recebido). O interesse nesse aspecto deri- 
vava de tres fontes: 

1. A pesquisa foi, em parte, financiada pela 
English Health Education Authority, o 
que significou que a analise das sequen- 
cias de aconselhamento estariam ade- 
quadas a seu interesse na promogao da 
saude. 

2. O trabalho inicial do projeto identifi- 
cou dois “formatos de comunicagao” 
basicos, por meio dos quais esse acon¬ 
selhamento foi conduzido. A analise dos 
formatos de “prestagao de informagoes” 
e “entrevista” proporcionou um recur- 
so crucial para a analise de como fim- 
cionava a provisao de aconselhamento 
(ver Perakyla e Silverman, 1991). 

3. Um estudo realizado por Heritage eSefi 
(1992) de visitadores de saude e maes 
proporcionou importantes achados so¬ 
bre o relacionamento entre diferentes 
formas de aconselhamento e seu enten- 
dimento por parte do cliente. 

Foi possivel tabular o relacionamen¬ 
to entre a forma como o aconselhamento 
foi prestado e como foi recebido em 50 se- 
quencias de aconselhamento. Falando de 
forma ampla, o aconselhamento persona- 
lizado, oferecido depois de os clientes te- 
rem sido solidtados a especificar suas pre- 
ocupagoes, estava associado a um “reco- 
nhecimento marcante” (por exemplo, um 
comentario sobre o aconselhamento ou um 
questionamento adicional por parte do 
cliente). Inversamente, os conselheiros que 
prestavam aconselhamento generalizado, 
sem primeiro conseguir que seus clientes 
especificassem um problema particular, em 
geral recebiam apenas “declaragoes vagas” 
(por exemplo, “mm”, “certo”, “sim”). 

Entretanto, a disponibihdade de trans- 
crigoes detalhadas significou que poderia- 
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mos ir alem deste achado previsivel. Nos 
procuramos, em especial, tratar das fun- 
goes do comportamento dos conselheiros - 
sobretudo dado o fato de que, se questio- 
nados, muitos deles teriam reconhecido 
que a provisao de um aconselhamento ge- 
neralizado seria ineficaz. Esperavamos, as- 
sim, dar uma contribuiqao construtiva aos 
debates politicos, examinando as furifdes 
das sequencias de comunicagao em um 
contexto institucional especifico. 

Examinaremos um importante extra- 
to de dados (Extrato 1.1). Os simbolos da 
transcrigao estao apresentados no Apendi- 
ce no final do livro. 

Extrato 1.1 (SW2-A) 

(C= conselheira; P = paciente) 

1. C: hhhh Agora, quando altguem 6 tes- 

tado (.) e eles obtem um resultado 
de 

2. teste negativo .hh 6 obviamente 
ideal uh:m que(.) ele cuide de si 

3. para evitar [qualquer risco adicio- 
nal de= 

4. P: [Mm hm 

5. C: =infecgao. .hhhh Eu quero dizer 

obviamente que isso so e possfvel 

6. ate certo ponto, porque se .hhh 
voce entra em um tipo de relario- 
namento 

7. serio e prolongado com altguem 
.hh e claro que voce nao pode con- 
tinuar a 

8. usar camisinhas para sempre. .hh 
Uh:m e isso vem quando voce toma 
uma 

9. decisao (0.4) uh:m se esta pensan- 
do em formar uma famflia e coisas 
desse tipo (0.6) voce nao continua 
a fazer sexo seguro. 

10. [.hhhh Uh:m mas obviamente: 
(1.0) voce= 

11. P: [Mm: 

12. C: =preci:sava (.) uh:m (.) tomar pre- 

caugoes uhm (0.3) e continuar a 
tomar 


13. medidas de seguranga .hhh se: ob¬ 
viamente quer prevenir infeegao no 
futuro. 

14. P: [Mm hm 

15. C: [.hhhh O problema no momento 6 

que conseguimos aqui em (nomes 

16. cidades) em particular (.) que voce 
conhece a sua vida toda. 

17. P: Mm 

18. C: Uh::m que voce sabe (.) o tipo de 

grupos de alto r-risco (.) agora tam- 
bem 

19. estamos tendo tambem [transmis- 
sao heterossexual (.) .hh Uhm= 

20. P: [Mm hm 

21. C: = entao obviamente todos precisam 

se cuidar. .hhh Agora qu-quando 
eles 

22. obtem um resultado de teste posi- 
tivo er: entao obviamente vao 

23. repensar muito cuidadamente as 
coisas. .hhhh Ser HIV positivo 

24. nao significa necessariamente que 
a pessoa vai desenvolvar ai:ds (.) 
mais tarde. 

25. P: Mm hm 

Fagamos tres observances sobre este 
extrato. Primeiro, bem no inicio, C presta 
aconselhamento sem ter suscitado de P a 
percepgao de um problema. Razoes de es- 
paqo nao nos permitem incluir o que pre¬ 
cede imediatamente este extrato, mas en- 
volve outro topico (o significado de um re¬ 
sultado de teste positivo), e nenhuma ten- 
tativa 6 feita a fim de questionar P sobre 
sua possfvel reaqao a este topico - isto 6, 
como ela pode mudar seu comportamento 
apos um resultado de teste negativo. Alem 
disso, neste extrato, C introduz topicos no- 
vos (o que fazer em um reladonamento 
“serio” nas linhas 6-13; a disseminagao do 
HIV na ddade nas linhas 15-19), sem ten- 
tar susdtar as proprias perspectivas de R 
Segundo, previsivelmente, P so pro- 
duz variagoes em tomo de “mm hm” em 
resposta ao aconselhamento de C. Embora 
isso talvez indique que P esta escutando, 
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nao mostra o entendimento do paciente e 
pode ser encarado como um sinal de resis- 
tencia passiva ao aconselhamento (ver 
Heritage e Sefi, 1992). Terceiro, C nao per- 
sonaliza seu aconselhamento. Em vez de 
usar um pronome pessoal ou o nome do 
paciente, ela se refere a “alguem” e “eles” 
(linha 1) e “todos” (linha 21). 

Sequendas de aconselhamento como 
estas sao muito comuns em tres dos cinco 
centros que examinamos. Entao, temos de 
nos perguntar por que os conselheiros de- 
vem usar um formato que pode gerar tao 
pouca reaqao por parte do paciente. Como 
nao pretendemos criticar os profissionais, 
mas entender a logica de seu objetivo, pre- 
cisamos observar tanto as fungoes quanto 
as disfungoes dessa maneira de proceder. 

Uma parte da resposta e encontrada 
no conteudo do aconselhamento propor- 
cionado. Observe como, no Extrato 1.1, o 
conselheiro esta dando aconselhamento 
sobre o que ela aos pacientes depois de 
um determinado resultado de teste. Mas 
a padente aqui ainda nao recebeu seu re¬ 
sultado: na verdade, ela ainda nem con- 
sentiu em fazer o teste, o que deixa em 
aberto ao paciente tratar o que esta lhe 
sendo dito nao como um aconselhamento, 
mas como uma prestagao de informaqoes 
(sobre o aconselhamento que C daria se P 
viesse a ser soropositiva ou soronegativa). 
Alem disso, o tempo todo C evita perso- 
nalizar seu aconselhamento. Em vez de 
dizer o que ela aconselha P a fazer, usa o 
termo nao-espedfico “alguem”. Toda a 
pesquisa disponivel sugere que a mudan- 
qa de comportamento raramente ocorre 
tendo por base apenas as informa<;6es. 
Entao, por que os conselheiros querem 
acondicionar seu aconselhamento de uma 
maneira que tome menos provavel o en¬ 
tendimento do paciente? 

Uma resposta parcial esta nas disfun- 
goes do conselho destinado ao redpiente. 
Em todo o nosso corpo de entrevistas, os 
conselheiros saem rapidamente dos con- 
selhos personalizados quando os padentes 


oferecem apenas respostas minimas como 
“mm hm”. Parece que, se alguem esta lhe 
dando seu conselho personalizado, se voce 
nao demonstra mais entendimento do que 
“mm hm”, isto sera problematico para o 
conselheiro. Em contrapartida, se voce esta 
apenas dando informaqoes gerais a alguem, 
entao o “mm hm” ocasional e tudo o que e 
requerido para que aquele que fala conti¬ 
nue nesse formato. Alem disso, as sequen¬ 
das de aconselhamento truncadas e nao- 
personalizadas sao tambem, em geral, bem 
mais curtas - uma considera^ao importan- 
te para conselheiros muito pressionados. 

Outra fungao de se oferecer aconse¬ 
lhamento assim e que isso toca claramente 
em muitas questoes delicadas que surgem 
ao se discutir o comportamento sexual. 
Primeiro, a conselheira pode ser ouvida 
fazendo referenda ao que ela diz a “al¬ 
guem”, para que a padente especifica nao 
precise se sentir invadida em sua vida pri- 
vada; segundo, porque, como nao ha me- 
todo de questionamento gradual, nao e re¬ 
querido que os pacientes se abram sobre 
suas praticas sexuais com os tipos de hesi¬ 
tates que encontramos em toda parte na 
nossa pesquisa (Silverman, 1997, Cap. 4). 
Terceiro, apresentando sequendas de acon¬ 
selhamento que podem ser consideradas 
como prestagao de informates, protege- 
se a conselheira de algumas dificuldades 
interacionais de parecer estar dizendo a 
estranhos o que eles deveriam fazer nos 
aspectos mais intimos de seu comporta¬ 
mento. Por fim, como seria previsivel, o 
aconselhamento orientado para a informa- 
t° produz muito pouco conflito. Entao, 
no Extrato 1.1, nao ha resistencia ativa por 
parte de E Na verdade, os temas se seguem 
com um grau notavel de calma e de gran¬ 
de veloddade. 

Assim sendo, o carater do aconselha¬ 
mento de HIV como uma conversa focali- 
zada nos topicos mais delicados explica por 
que sequendas de aconselhamento trun¬ 
cadas (como aquela observada no Extrato 
1.1) predominam em nossas transcrites. 
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Evidentemente, essas sequencias sao fun- 
cionais tanto para contextos locais quanto 
institucionais, o que enfatiza a necessida- 
de de localizar “problemas de comunica- 
gao” em um contexto estrutural mais am- 
plo. Nossa pesquisa tinha muito a dizer 
sobre a maneira como os conselheiros po- 
dem organizar sua conversa para maximi- 
zar o entendimento do paciente. No entan- 
to, sem mudanga organizacional, o impac- 
to isolado dessas tecnicas de comunicagao 
pode ser minimo ou mesmo prejudicial. 

Por exemplo, encorajar o entendimen¬ 
to do paciente em geral envolve sessoes de 
aconselhamento mais longas. Conselheiros 
experientes vao lhe dizer que, se ficarem 
tanto tempo com um cliente, o periodo de 
espera dos outros vai aumentar, e alguns 
clientes simplesmente irao embora - por- 
tanto, podem continuar seu comportamen- 
to de risco sem saber sua condigao de HIV 

Sem duvida, entao, ha ganhos em o 
conselheiro estabelecer aconselhamentos 
truncados e nao-personalizados. Entretan- 
to, e obvio que ha perdas concomitantes 
em proceder assim. Como ja vimos, esses 
pacotes de aconselhamento produzem bem 
menos entendimento por parte do pacien¬ 
te e, por isso, sua fungao em criar um am- 
biente em que as pessoas possam reexami- 
nar seu proprio comportamento sexual e 
distintamente problematica. Duas solugoes 
possfveis sao sugeridas a partir dos dados 
analisados por tal estudo. Primeiro, sequen¬ 
cias de aconselhamento necessariamente 
“delicadas” e instaveis devem ser evitadas, 
mas os pacientes devem ser encorajados a 
tirar suas proprias conclusoes de uma li- 
nha particular de questionamento. Segun- 
do, deve ser proporcionado mais tempo, 
pois tanto esse metodo quanto o aconse¬ 
lhamento passo a passo consomem muito 
tempo. Trato destas questoes mais detalha- 
damente no Capitulo 11. 

Faga o Exerciclo 1.4 
nesse momento 


1.4 CONCLUSAO 

Concentrando-me nos temas de HIV 
e AIDS, tentei mostrar como quatro dife- 
rentes metodos de pesquisa podem ser usa- 
dos na pesquisa qualitativa. Apesar dos di- 
ferentes tipo de dados gerados, conduzem 
a uma forma diferenciada de analise que 
evita a perspectiva de um “problema so¬ 
cial”, mas que, em vez disso, indaga qual o 
significado que os partidpantes atribuem 
a suas atividades e a seus “problemas”. 

Tendo estabelecido quatro metodos 
qualitativos diferentes, quero fazer duas 
observagoes gerais. Em primeiro lugar, 
como ja enfatizei, nenhum metodo de pes¬ 
quisa se sustenta sozinho. Ate agora pro- 
curei mostrar o vinculo entre os metodos e 
as metodologias na pesquisa sodal. Em se- 
gundo lugar, no entanto, ha um contexto 
societario mais amplo, em que os metodos 
sao localizados e organizados. Como um 
exemplo recorrente, os textos dependiam 
da criagao da imprensa escrita ou, no caso 
de gravagoes de video ou audio, de mo- 
demas tecnologias de comunicagao. 

Alem disso, atividades como obser- 
vagao e entrevista nao sao especificas dos 
pesquisadores sociais. Por exemplo, como 
disse Foucault (1977), a observagao do 
prisioneiro estava no cerne da reforma pe- 
nitenciaria moderna, enquanto o metodo 
de questionamento usado na entrevista re- 
produz muitas das caracteristicas do con- 
fessionario catolico ou da consulta psica- 
nalitica. Seu carater invasivo esta refleti- 
do na centralidade do estudo da entrevis¬ 
ta em grande parte da pesquisa social con- 
temporanea. Por exemplo, nas duas cole- 
goes de artigos dos quais foram selecio- 
nados os estudos de pesquisa anteriores, 
14 dos 19 estudos empiricos foram ba- 
seados em dados de entrevistas. Uma pos- 
sivel razao para isso pode nao derivar de 
consideragoes metodologicas. Pense, por 
exemplo, em como muitas entrevistas sao 
uma caracteristica central (e popular) dos 
produtos dos meios de informagao de 
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massa, desde os talk shows ate “entrevis- 
tas de celebridades”. Talvez todos nos vi- 
vamos no que poderia ser chamado de 
uma “sociedade de entrevista”, em que 
elas parecem fundamental para dar sen- 
tido as nossas vidas (Atkinson e Silverman, 
1997). 

Tudo isto significa que precisamos re- 
sistir a tratar os metodos de pesquisa como 
meras tecnicas. Isso esta refletido na aten- 
qao prestada neste livro a analise dos da¬ 
dos, em vez de aos metodos de coleta de 
dados. 

A Parte 2 deste livro apresenta mais 
detalhadamente cada metodo de pesqui¬ 
sa, e a Parte 3 retoma as questoes de vali- 
dade e relevancia que sao referidas neste 
capitulo. No entanto, antes de lidarmos 
com as questoes detalhadas, sera util, a luz 
dos estudos discutidos, examinar o que 
outros escritores disseram sobre as diferen- 
tes propriedades da pesquisa qualitativa. 
Este e o tema do Capitulo 2. 

PONTOS PRINCIPAL 

■ O maior erro que os pesquisadores ini- 
ciantes podem cometer 6 tentar um pro- 
jeto de pesquisa demasiado ambicioso. 

■ Tanto na ciencia quanto na vida coti- 
diana, os fatos nunca falam por si, ate 
porque qualquer conhecimento esta 
impregnado de teoria. 


■ A teoria proporciona uma estrutura para 
o entendimento critico dos fenomenos e 
uma base para considerar como pode ser 
organizado o que 4 desconhecido. 

■ Os problemas de pesquisa sao distintos 
dos problemas sociais. 

■ Podemos gerar problemas de pesquisa 
valiosos empregando tres tipos de sensi- 
bilidade: historica, politica e contextual. 

■ Ha quatro metodos principals usados 
pelos pesquisadores qualitativos: obser- 
vagao; analise de textos, documentos e 
imagens; entrevistas; gravaqao e trans- 
crigao de intera<;6es que ocorrem natu- 
ralmente. 

■ Ha um contexto societario mais amplo 
em que os metodos de pesquisa sao lo- 
calizados e organizados. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

Os textos introdutorios mais uteis sao 
Clive Seale, Researching society and culture 
(2004b), Alan Bryman, Quantity and quality 
in social research (1988) e Niegel Gobert, 
Researching social life (1993). Uma analise 
qualitativa mais avan^ada e oferecida por 
Seale e colaboradores em Qualitatite research 
practice (2004), Miles e Huberman, Quali¬ 
tative data analysis (1984), Hammersley e 
Atkinson, Ethnography: principles in practice 
(1995) e Denzin e Lindoln, Handbook of 
qualitative research (2006). 
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Exerdcio 1.1 

Discuta como voce poderia estudar pessoas que tazem justipa com as proprias maos 
("vigilantes"). Ha alguma diferenpa entre sua proposta de estudo e um bom documentario 
de televlsao sobre o mesmo tema (isto 6. hd dlferenpas nas perguntas que voce faria e a 
maneira como testaria suas conclusoes)? 

Agora considere: (1) se estas questoes e (2) que contribulpao, se hd alguma, a pesquisa 
da ciencia social pode dar a esses problemas socials. 


Exerddo 1.2 

Harvey Sacks (1992) apresenta um caso em que voce observa um carro encostado 
prdxlmo de voce. Uma porta se abre, e uma adolescente sai e dd alguns passos. Duas 
outras pessoas (um homem e uma mulher) saem do carro. Saem correndo atras da jovem, 
pegam-na pelos brapos e colocam-na de volta no carro que. em seguida, vai embora. 

Agora, responda a estas perguntas: 

1. Sem usar seu conheclmento de ciencia social, prepare pelo menos duas inter- 
pretapoes dlferentes do que voce via Pense se hd algo que voce deva intormar d 
pollcla. 

2. Examine pelo menos duas Interpretapoes dlferentes de seu comportamento se: 
(a) voce relata este caso a pollcia: ou (b) se ndo o relata. 

3. Agora use quaisquer Idelas que conhepa de sua propria discipllna para descre- 
ver e/ou explicar o que voce vlu. 

4. Considere: (a) se estas ideias podem Ihe dar um quadro mais "preciso" do que 
sua descrlpao em 1: e (b) ate que ponto preclsamos escolher entre as describes 
em 1 e 3. 


Exerddo 1.3 

Volte d sua Interpretapdo dos "vigilantes" no Exerciclo 1.1. Agora examine como voce 
poderia gerar dlferentes problemas de pesquisa usando cada um dos tres tipos de “sensi- 
bilidade” dlscutidos no capitulo, ou seja: 

■ hlstdrlca 

■ politico 

■ contextual 


Exerddo 1.4 

Uma vez mals se concentre nos “vigilantes". Agora sugira que questoes de pesquisa 
podem ser tratadas por quaisquer dor's dos quatro metodos dlscutidos no capitulo, ou seja: 

■ observapao 

■ anallse de textos, documentos e Imogens 

■ entrevlstas 

■ gravapao e transcripao. 

Agora considere: (1) quals sao os merltos relativos de cada metodo ao Ildar com este 
tema; (2) o que pode ser ganho (se algo) com a combinapao dos dois metodos (voce 
pode querer se dlriglr a mlnha discussao de "trlangulapao" na Sepao 8.3.2). 






O que e pesquisa qualitativa? 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ vincular o term de pesquisa a urm metodologia apropriada; 

■ entender vantagens e desvantagens dos metodos qualltativo e quanfflatrvo; 

■ reconhecer o valor de (as vezes) usar dados quantitatlvos m pesquisa qualitativa; 

■ entender as dlversas abordagens subjacentes a pesquisa qualitativa contemporanea. 


Chamar a si mesmo de pesquisador 
“qualitative” significa surpreendentemen- 
te pouco. Primeiro, como veremos no final 
deste capitulo, a “pesquisa qualitativa” co- 
bre uma ampla serie de atividades diferen- 
tes e ate mesmo conflitantes. Segundo, se 
a descriqao esta sendo usada apenas como 
algum tipo de epiteto negativo (dizendo o 
que n6s nao somos, isto e, nao-quantitati- 
vos), entao nao tenho clareza sobre sua uti- 
lidade. Como declarou Peter Grahame 
(1994, p. 4): 

a noqao de que a pesquisa qualitati¬ 
va 6 nao-quantitativa e verdadeira, 
mas nao 6 informativa: predsamos de 
mais do que uma defini?ao negativa. 

Neste segundo sentido, a “pesquisa 
qualitativa” parece prometer que evitare- 
mos ou excluiremos a enfase das tecnicas 
estatisticas e da mecanica dos tipos de me¬ 
todos quantitativos usados em, digamos, 
pesquisa de levantamento ou epidemiolo- 
gia. Entretanto, o perigo de se usar esse 
termo e que ele parece assumir uma prefe- 
rencia fixada ou avaliaqao predefinida do 
que e pesquisa “boa” (isto e, qualitativa) e 
“ruim” (isto e, quantitativa). Na verdade, 


a escolha entre diferentes metodos de pes¬ 
quisa deve depender do que se esta ten- 
tando descobrir. 

Por exemplo, se voce quer descobrir 
como as pessoas pretendem votar, entao 
um metodo quantitative, como um levan¬ 
tamento social, pode parecer a escolha mais 
adequada. Por outro lado, se esta preocu- 
pado em explorar as historias de vida ou o 
comportamento cotidiano das pessoas, en¬ 
tao podem ser preferiveis os metodos qua- 
litativos. O Quadro 2.1 apresenta mais tres 
exemplos de como o tema de pesquisa deve 
guiar o uso de metodos quantitativos ou 
qualitativos. 


Faqa o Exercicio 2.1 
nesse momento 


Mais adiante neste capitulo conside- 
raremos se o tipo de questoes apresentadas 
no Quadro 2.1 podem, as vezes, tomar sen- 
sato adotar tanto abordagens quemtitativas 
quanto qualitativas. No entanto, tambem se 
deve ter em mente que os metodos sao, com 
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QUADRO 2.1 Metodos qualitativos ou quantitativos? 


1 Imagine que voc6 quer estudar as resposfas das equipes das ambulancias as chamadas de emergencia. 
Uma maneira de faze-lo seria examinar as estatisticas que indicam o tempo que as equipes demoram 
para responder a uma emergencia No entanto, essas estatisticas podem ndo dizer tudo Por exempto, 
quando comega a correr o tempo de resposta das servigos de emergencia (quando se atende o teiefone 
ou quando a equipe da ambulancia recebe a informagoo do teiefonistaj? Tamb6m ndo 6 importante 
examinar como teiefonistas e servtgos de ambutoncia avaltom a serledade das chamadas? Assim. a 
pesquisa qualitative pode ser usada para invest!gar como as estatisticas sao coietadas. por exempto, 
quando o tempo comega a correr e o que conta tocalmente como um inedente *s6rto" Observe que 
esta ndo 6 apenas uma questdo de as estatisticas serem tendenciosas (o que as pesquisadores quartttati- 
vos reconhecem), mas tamb^m uma questdo de inevitavei (e necessdria) intrusdo de jdgamentos de 
bom senso na tomada de decisdo prdtica (Garfinkei, 1967). 

2 Digamos que voc6 esteja interessado no que determina a dieta dos adolescences Entdo, faz um 
levantamento que Ihes inaaga sobre as influences em sua esedha de refeigao (por exempio, pais, irmaos, 
grupos de amigos, propaganda, etc.). Todavkx a ’influencia' 6. de fato, uma maneira odequoda de 
descrever o fendmeno? Por exempio. um estudo qualitative pode mostrar que os padrdes alimentares 
surgem em vdrios contextos, Inckindo negociagoes com os pais sobre questoes prdticas. como quern faz 
a comlda e quando a comida 6 servida Portanto, a dieta dos jovens ndo 6 um resuitado simples de 
conjuntos diferentes de Influencias' (Eldridge e Murcott. 2000). 

3. Imagine que voed quer estudar as decisoes sobre a polftlca para acusar delinquents juvenis de um 
crime Parece que ser encontrado com uma arma vai conduzir a uma acusogao criminal Mas que tlpo 
de arma? Para responder a essa pergunta. voce coaifica reglstros ofclais, dd um codigo “1“ ao uso de 
uma arma de logo e *2* oo uso de um insfrumento contundente. como um bastdo de beisebol Mas o 
que vai fazer se aiguns ofensores usarem as duos armas (Marvasti, 2004. p. 9-10)? Vbcd simpiesmente 
modifica seu sistema de codificogoo, ou acrescenta un estudo qualitattvo de encontros em que a policia 
e os promotores publcos groduam a 'gravidade' de uma ofensa e a probobilidade de se obter uma 
condenagao ao deciair se acusa um jovem de um crime (Sudnow, 1968a)? 


frequencia, avaliados de diferentes formas. 
Isto e mostrado no Quadro 2.2, que se baseia 
nos termos usados pelos oradores em uma 
conferencia sobre metodos de pesquisa. 

O Quadro 2.2 mostra como as consi- 
deragoes imprecisas e avaliativas entram 
em jogo quando os pesquisadores descre- 
vem os metodos qualitativos e quantitati¬ 
vos. Dependendo de seu ponto de vista, o 
Quadro 2.2 sugere que a pesquisa quanti- 
tativa era superior porque, por exempio, 6 


isenta de julgamento de valor. A implica- 
<;ao, nesse caso, e que a pesquisa quantita- 
tiva apenas relata de forma objetiva a rea¬ 
lidade, enquanto a pesquisa qualitativa e 
influenciada pelos valores politicos do pes- 
quisador. Por outro lado, outras pessoas 
podem argumentar que essa isenqao de jul¬ 
gamento de valor na ciencia social e inde- 
sejavel ou impossivel. 

O mesmo tipo de argumento ocorre 
com respeito a “flexibilidade”. Para algu- 


QUAORO 2.2 Caracteristicas reivindlcadas de metodos qualitativos e quantitativos 

Qualitalivos 

Quantitativos 

Suave 

Rigidos 

Flexfvei 

Fixado 

Subjettvo 

Objetivo 

Politico 

Isenta de julgamento ae valot 

Estudo de caso 

Levantamento 

Especulativo 

Testogem ae hipdtese 

rundomentado 

Abstrato 


Fonte: Hatfpomy, 1979. p. 799 
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mas pessoas, essa flexibilidade encoraja os 
pesquisadores qualitativos a serem inova- 
dores. Para outras, a flexibilidade pode ser 
criticada como significando falta de estru- 
tura. Por outxo lado, ser “fixado” significa 
dar essa estrutura a pesquisa, mas sem fle¬ 
xibilidade. 

Entretanto, esta nao e, de modo al- 
gum, uma discussao equilibrada. Fora da 
comunidade das ciencias sociais, ha pouca 
duvida de que os dados quantitativos tem 
a preferencia. Os governos preferem a pes¬ 
quisa quantitativa porque ela imita a pes¬ 
quisa de suas proprias instituigoes (Cicou- 
rel, 1964, p. 36). Eles querem respostas 
rapidas baseadas em variaveis “confia- 
veis”). De igual maneira, muitas agendas 
de financiamento de pesquisa chamam os 
pesquisadores qualitativos de “jornalistas 
ou dentistas maleaveis”, cujo trabalho e 
“chamado de nao-cientifico, apenas explo- 
ratorio ou inteiramente pessoal e repleto 
de vieses” (Denzin e Lincoln, 1994, p. 4). 

O publico em geral encara os dados 
quantitativos com um misto de respeito e 
desconfianga (“voce pode dizer o que qui- 
ser com numeros”: “mentiras, malditas 
mentiras e estatisticas”). Isto e refletido 
pelos meios de comunicagao. Por um lado, 
as pesquisas de opiniao publica sao trata- 
das como noticiaveis - em particular ime- 
diatamente antes de eleigoes. Por outro 
lado, as estatisticas de desemprego e infla- 
gao sao, com frequenria, vistas com descon¬ 
fianga - sobretudo quando parecem con- 
tradizer sua propria experience (as estatis¬ 
ticas que mostram que a inflagao caiu po- 
dem nao ser dignas de credito se voce ve 
subir os pregos dos produtos que compra”). 

Por esta razao, no final do seculo XX, 
em muitos paises ocidentais, a suposta 
confiabilidade da pesquisa quantitativa es- 
tava comegando a estar sob uma impor- 
tante ameaga. O fracasso dos levantamen- 
tos das intengoes de voto nas eleigoes ge- 
rais britanicas de 1992 (quase comparavel 
ao similar fracasso dos estudos de pesqui¬ 


sa por telefone nos Estados Unidos duran¬ 
te a corrida presidential Truman-Dewey em 
1948) tornou o publico um pouco cetico 
sobre essas estatisticas - ainda que as ins¬ 
tituigoes envolvidas insistissem que esta- 
vam apresentando apenas declaragoes das 
atuais intengoes de voto, e nao previsoes 
do resultado real. 

Parte do ceticismo do publico sobre 
as estatisticas talvez seja consequentia da 
maneira como os governos escolheram se- 
letivamente os numeros. Por exemplo, em- 
bora a administragao dos Estados Unidos 
mantenha estatisticas sobre os soldados 
norte-americanos mortos no Iraque, nao 
publica dados sobre os numeros de cida- 
daos iraquianos mortos desde o im'cio da 
Guerra do Iraque em 2003. Ou, para usar 
um segundo exemplo, em 2005, o entao 
ministro da fazenda britanico anunciou 
uma mudanga nos anos que constitm'am o 
atual ciclo economico. Embora essa mudan¬ 
ga parecesse ser puramente tecnica, ela 
permitiu ao Tesouro Britanico santionar o 
aumento da dfvida nacional que, sob os 
metodos anteriores, quebraram a “regra de 
ouro” dos ministros com relagao aos em- 
prestimos publicos. 

No entanto, estas preocupagoes so po- 
dem constituir um “pequeno ponto” na his- 
toria continua do dominio da pesquisa 
quantitativa. Os pesquisadores qualitativos 
ainda se sentem, em grande parte, tida- 
daos de segunda classe cujo trabalho tipi- 
camente evoca desconfianga: o “padrao 
ouro” e a pesquisa quantitativa. 

Entretanto, ate agora lidamos com 
pouco mais do que termos vazios, aparen- 
temente relacionados ao fato de os pes¬ 
quisadores estarem usando ou nao algum 
tipo de estatistica. Se, como eu ja declarei, 
o valor de um metodo de pesquisa deve 
ser adequadamente aferido apenas em re¬ 
lagao ao que voce esta tentando descobrir, 
precisamos agora esbogar os usos e os 
abusos dos metodos quantitativos e quali¬ 
tativos. 
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Link 

Para artigos sobre debate qualitative 
versus quantltativo: 

www. qualitative-resea rch. net/fqs/fqs-e/ 
inhaltl-01-e.htm 


2.1 QUANDO A PESQUISA 
QUANTITATIVA E APROPRIADA 

Ate agora temos assumido que a pes- 
quisa quantitativa sempre envolve estudar 
as estatisticas oficiais ou fazer um levanta- 
mento. Antes de se decidir em relaqao a 
pesquisa quantitativa, 6 necessario saber a 
serie de opgoes disponiveis. Bryman (1988) 
discutiu os cinco principais metodos de 
pesquisa quantitativa de ciencias sociais, 
apresentados no Quadro 2.3. 


Para facilitar o entendimento do Qua¬ 
dro 2.3, sera usado um exemplo baseado 
na analise quantitativa da estarfstica ofi- 
dal. O exemplo esta relacionado aos da¬ 
dos extraidos da General Social Survey 
(GSS) realizado todos os anos pelo US 
National Opinion Research Center (NORC) 
e discutida por Procter (1993). 

Procter mostra como e possivel usar 
dados para calcular o relacionamento en- 
tre duas ou mais variaveis. Os sociologos 
ha muito estao interessados na “mobilida- 
de social” - o movimento entre diferentes 
status na sociedade no perfodo de vida de 
um individuo ou entre geragoes. Os dados 
do GSS podem ser usados para calcular o 
ultimo, como mostra a Tabela 2.1. 

Na Tabela 2.1, esta apresentado o re¬ 
lacionamento entre a ocupagao do pai e a 
ocupagao do filho. Nesse caso, a ocupagao 
do pai e a variavel “independente” porque 



QUADRO 2.3 Metodos de pesquisa quantitativa 

Metodo 

Caractensticas 

Vantagens 

bevantamento 

social 

Annostras aleatdrtas 

Vaiidveis mensuadas 

Representatives 

Teste de Hipbteses 

Enperlmento 

Esfimdo experimental e grupo de controle 
nao-exposto oo estfmub 

Medipao precisd 

Estaifsttoa 

oficial 

Andlise de dados previamente coletados 

Grandes conjuntos de 
dados 

Observopdo 

“estruturada* 

Observapoes gravadas em 'hordno' predetermlnaao 

Conflabilldade das obs 
ervapoes 

Andlise de 
conteudo 

Categories predeterminados usadas para contar o conteudo 
dos produtos dos meos de comunlcopao de massa 

Confiabilidade das 
medidas 


fonte Adaptada do 3ryman. 1903. p. 11-12. 


| TABELA 2.1 


Ocupogoo dos respondentes por meio da ocupaqao do pai 


Ocupapao do pai 


Ocupapao 
do filho 


N6o-monual 

Manual 


Nao-manual 


63.4% 

36.6% 


Manual 


27,4% 

72,6% 


Fonte: Adapfodo ce Prociet, 1993. p. 246. 
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e tratada como a possivel causa da ocupa- 
gao do filho (a variavel “dependente”). Por 
isso, as informagoes na tabela precisam ser 
lidas de dma para baixo, e nao de um lado 
para o outro. 

A Tabela 2.1 parece mostrar uma as- 
sociagao entre as ocupagoes de pai e filho. 
Por exemplo, do grupo com pais com ocu- 
pagao nao-manual, 63,4% estavam eles 
proprios em empregos nao-manuais. No 
entanto, entre os filhos com pais em ocu¬ 
pagoes manuais, somente 27,4% estavam 
realizando trabalho nao-manual. Como a 
amostra de mais de mil pessoas foi recru- 
tada aleatoriamente, podemos ter confian- 
9 a, dentro de limites especificaveis, de que 
e improvavel que essa correlagao seja ob- 
tida por acaso. 

Entretanto, os pesquisadores quali- 
tativos sao relutantes em passar das de- 
claragoes de correlagao para declaragoes 
causais. Por exemplo, as ocupagoes tanto 
do pai quanto do filho podem estar asso- 
ciadas a outra variavel (digamos, fortuna 
herdada), que esta por tras do aparente 
vinculo entre as ocupagoes de pai e filho. 
Devido a essa variavel “antecedente”, nao 
podemos declarar com confianga que a 
ocupagao do pai e uma causa importante 
da ocupagao do filho. Na verdade, como 
a variavel antecedente faz com que as duas 
variem juntas, a associagao entre as ocu¬ 
pagoes de pais e filhos e enganosa ou “es- 
puria”. 

Ao longo destas linhas, Procter (1993, 
p. 248-9) faz a observagao interessante de 
que ai parece haver uma correlagao mar- 
cante entre o prego do rum em Barbados e 
o nivel salarial dos ministros metodistas - 
isto e, em qualquer ano que se pesquise, am- 
bos sobem ou descem juntos. Entretanto, 
nao devemos nos precipitar e concluir que 
isto significa que as destilarias de rum finan- 
ciam a Igreja Metodista. Como observa 
Procter, tanto o prego do rum quanto os sa- 
larios dos ministros podem simplesmente 
estar respondendo a pressoes infladonarias. 
Por isso, a correlagao inicial e “espuria”. 


Faga o Exercicio 2.2 
nesse momento 


Enquanto observava o Quadro 2.3 e 
a Tabela 2.1, voce pode ter ficado perple- 
xo pela extensao em que a pesquisa sodal 
quantitativa usa a mesma linguagem em- 
pregada em, digamos, fisica, quimica ou 
biologia. Como comenta Bryman (1988, 
p. 12 ): 

A pesquisa quantitativa e... um ggne- 
ro que usa uma linguagem especial... 
[similar] is maneiras como os den- 
tistas falam sobre como investigam a 
ordem natural - varidveis, controle, 
medi^ao, experimento. 

As vezes, isto tern levado os criticos a 
declarar que a pesquisa quantitativa igno¬ 
re as diferengas entre os mundos natural e 
sodal, deixando de entender os “significa- 
dos” trazidos para a vida sodal. Essa acu- 
sagao esta frequentemente associada aos 
criticos que rotulam a pesquisa quantitati¬ 
va como “positivista” (por exemplo, Filmer 
et al., 1972). 

Infehzmente, positivismo e um ter- 
mo muito enganoso e emotivo. Nao so e 
dificil de definir, mas poucos pesquisado¬ 
res quantitativos o aceitariam (ver Marsh, 
1982, Cap. 3). Em vez disso, a maioria dos 
pesquisadores quantitativos argumentaria 
que nao pretende produzir uma ciencia de 
leis (como a fisica), mas simplesmente bus- 
ca produzir um conjunto de generalizagoes 
cumulativas baseadas no exame critico de 
dados - isto e, a “ciencia” como foi defini- 
da anteriormente. 

Na minha opiniao, neste nivel, mui- 
tas das diferengas aparentes entre a pes¬ 
quisa quantitativa e qualitativa devem de- 
saparecer - embora alguns pesquisadores 
qualitativos continuem a insistir que nao 
querem ter nada a ver com essa versao li- 
mitada de ciencia (ver Segao 2.7). Em 
contraste, pelo menos a meu ver, os pes- 
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quisadores qualitativos devem elogiar, em 
vez de criticar, o desejo dos pesquisadores 
quantitativos de reunir e examinar dados 
criticamente (ver Capi'tulo 8). Eles ocasio- 
nalmente tambem precisam reconsiderar 
se os metodos qualitativos podem ser 
inapropriados para uma questao de pes- 
quisa especifica. 

Tome um tema de pesquisa que apa- 
receu em um anuncio de emprego em um 
jomal: como a adversidade psicossocial 
esta relacionada a morbidade e ao cuida- 
do da asma? O anuncio explicava que esse 
problema seria estudado por meio de en- 
trevistas qualitativas. Minha duvida ime- 
diata foi: como as entrevistas qualitativas 
podem ajudar a lidar com esse tema? O 
problema nao e que as pessoas com asma 
nao sejam capazes de responder a pergun- 
tas sobre seu passado ou, e claro, que pos- 
sam mentir ou confundir o entrevistador. 
Ao contrario, como todos nos quando 
estamos diante de um resultado (nesse 
caso, uma doenga cronica), elas vao docu- 
mentar seu passado de uma maneira que 
se ajuste a ele, destacando algumas carac- 
teristicas e excluindo a enfase de outras. 
Em outras palavras, o entrevistador estava 
convidando para uma “reescrita” retrospec- 
tiva da historia (Garfinkel, 1967), com uma 
ligagao desconhecida com o problema cau¬ 
sal ao qual essa pesquisa esta relacionada. 

Isto nao e negar que dados valiosos 
podem ser reunidos de tal estudo qualita- 
tivo; ao contrario, significa dizer que vai 
tratar de uma questao totalmente diferen- 
te - narrativas (da doenga, nesse caso) - 
em que as “causas” e as “assotiagoes” atuam 
como movimentos retoricos. Em contras- 
te, um estudo quantitative pareceria estar 
muito mais apropriado a questao de pes¬ 
quisa proposta. Os levantamentos quanti¬ 
tativos podem ser usados em amostras 
muito maiores do que as entrevistas quali¬ 
tativas, permitindo que fossem feitas in¬ 
ferences a populates maiores. Alem dis- 
so, esses levantamentos tern medidas pa- 
dronizadas, confiaveis, para determinar os 


“fatos” com que o estudo esta relacionado. 
Na verdade, por que um estudo quantitati¬ 
ve de grande escala deveria estar restrito 
a levantamentos ou entrevistas? Se eu qui- 
sesse ter um conhecimento confiavel e 
generalizavel sobre a relagao entre as duas 
variaveis (adversidade psicossodal e mor¬ 
bidade da asma), comegaria analisando os 
registros hospitalares. 

2.2 OS EQUIVOCOS DA 
PESQUISA QUANTITATIVA 

A tentativa de Procter para controlar 
correlagoes espurias foi possivel devido ao 
estilo quantitativo de sua pesquisa. Isso tem 
a desvantagem de ser dependente de me¬ 
todos de levantamento com todas as difi- 
culdades concomitantes. Como declaram 
Fielding e Fielding: “Os proprios procedi- 
mentos mais avangados de levantamento 
s6 manipulam dados que tinham de ser ob- 
tidos em algum momento por aqueles que 
aplicavam o questionario” (1986, p. 12). 
Como veremos no Capitulo 4, o que as pes¬ 
soas dizem em resposta a perguntas de en- 
trevista nao tem uma relaqao estavel com 
o modo como elas se comportam em situa¬ 
tes que ocorrem naturalmente. Mais uma 
vez, Fielding e Fielding fazem a seguinte 
observaqao importante: “Os pesquisadores 
que fazem generalizaqoes a partir de um 
levantamento amostral para uma popula¬ 
te mais ampla ignoram a possivel dispa- 
ridade entre o discurso dos atores sobre 
alguma questao principal e a maneira como 
respondent as perguntas em um contexto 
formal” (1986, p. 21). 

O estudo de caso ilustra por que uma 
dependencia de metodos puramente quan¬ 
titativos pode negligenciar a construqao 
social e cultural das ‘Variaveis” que a pes¬ 
quisa quantitativa procura correlacionar. 
Como dizem Kirk e Miller (1986), as “ati- 
tudes”, por exemplo, nao atacam apenas o 
interior das mentes das pessoas, e pesquisa- 
las depende de se fazer toda uma serie de 
suposigoes analiticas. Eles concluem: 
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Estudo de caso 

OS ARTISTAS SAO LUNATICOS LOUCOS POR SEXO? 


Els umo reporiagem de jomal sobre os resullados de um levanlamento por questiondrio com- 
parando os artlstas com o publico em gerol: 

Os artlstas tdm umo probabllldade malor de compartilhar seus principals traqos 
comportamentals com os esquizofrdnicos e ter em mddlo duos vezes mais parcelros se- 
xuals que o resto da populagao 

Els como este estudo foi realizado: 

Os psicdlogos envtaram um questiondrio para uma sdrie de artlstas anunciando-o em 
uma importante revlsta de artes visuals e escrevendo para poetas conhecidos... outros 
questiondrios loram dlstrlbutdos entre a popular;do em geral, colocodos aleatortamente 
em cabras de correio... outro conjunto de questiondrios foi preenchldo por um grupo de 
paclentes dlagnostlcados com esquizofrenia. 

("Mental Illness link to art and sex", The Guardian. 30 de novembro de 2005) 

£ claro que o problema com esta abordagem quantitative 6 que as resposlas a esses ques¬ 
tiondrios podem ser extremamente Inconfidvels. Um crftico foi alnda mais contundente: 

Que monte de porcaria. Os responsdveis por isso devlam ser morlos. Melhor alnda, devi- 
am ser obrlgados a ter vdrios milhares de parcelros sexuals. De preferdneia, artlstas 
esqulzdldes, maus, teios. psicdtlcos. Depots mottos. 

Para comeqar, eles sd pesqulsaram 425 pessoas, colocando anuncios e fazendo per- 
guntas aleatoriamente em pasquins de artistas, Idos apenas por oqueles que choramin- 
gam no lava-pds evoluciondrio do logo do gene artfstlco. Nunca se deve esperar que as 
pessoas digam a verdade sobre suas partlcularidades sexuals. Elas mentem. Sempre. 
Elas mentem para si mesmas - por que dlrlam a verdade aos outros? 

(Dlnos Chapman. The Guardian, 1° de dezembro de 2005) 


O pesquisador de levantamento que 
discute nao estd errado em faze-lo. 
Ao contrdrio, o pesquisador esta erra¬ 
do se nao reconhece a base tedrica 
sobre a qual 6 significativo fazer 
mediqoes dessas entidades e faze-lo 
com as perguntas do levantamento. 
(Kirk e Miller, 1986, p. 15) 

Segundo suas criticas, muita pesqui- 
sa quantitativa conduz ao uso de um con- 
junto de procedimentos ad hoc para defi- 
nir, contar e analisar variaveis (Blumer, 
1956; Cicourel, 1964; Silverman, 1975). 


A conclusao e que os pesquisadores quan- 
titativos inconscientemente usam os me- 
todos da vida cotidiana, mesmo quando rei- 
vindicam objetividade cientifica (Cicourel, 
1964; Garfinkel, 1967). Por isso, alguns 
pesquisadores qualitativos tem preferido 
descrever como, na vida cotidiana, nos de 
fato procuramos definir, contar e analisar. 

Deixe-me tentar concretizar esta cri- 
tica por meio de um exemplo. Mais de 30 
anos atras, dois sociologos americanos, 
Peter Blau e Richard Schoenherr, realiza- 
ram um estudo de varias grandes organi- 
zaqoes. O estudo e interessante para nos- 
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sos propositos atuais porque e explicita- 
mente baseado em uma crftica dos meto- 
dos qualitativos. Na opiniao dos autores, 
um numero excessivo de pesquisas na de- 
cada de 1960 usou metodos qualitativos 
para descrever aspectos “informais” da or- 
ganizagao - do mesmo modo que os em- 
pregados percebem sua organizagao e 
agem de acordo com tais percepgoes, em 
vez de agir de acordo com o “livro de re- 
gras” organizacional. 

Blau e Schoenherr (1971) sugeriram 
que era o momento de mudar o equilibrio 
e concentrarem-se na organizagao “for¬ 
mal”, na maneira como os cargos sao ofi- 
cialmente definidos e quantos “niveis” 
existem na hierarquia organizacional. Es- 
sas caracteristicas sao vistas como varia- 
veis, sendo possivel ser produzidas corre- 
lagoes estatisticas ao mesmo tempo con- 
fiaveis e validas. 

Veja como a logica quantitativa apa- 
rentemente simples funcionou na pratica. 
Blau e Schoenherr usaram como dados os 
organogramas organizacionais que mos- 
tram as hierarquias e as fungoes do cargo. 
Infelizmente, sob seu ponto de vista, como 
reconhece um revelador capitulo anterior, 
os organogramas sao frequentemente am- 
biguos e variant em estrutura de uma orga- 
nizaqao para outra. Por conseguinte, foi ne- 
cessario discutir seu significado em entre- 
vistas com “informantes-chave” em cada or¬ 
ganizagao. Usando essas informagoes, Blau 
e Schoenherr criaram medidas padroniza- 
das de varios aspectos da estrutura organi¬ 
zacional, como “hierarquia” e “especifid- 
dade do cargo”. O resultado foi um conjun- 
to de correlates estatisticas que mostram 
convincentemente o relacionamento entre 
as variaveis que Blau e Schoenherr criaram. 

Infelizmente, dada a indeterminate 
dos dados com os quais estavam trabalhan- 
do, os autores engajaram-se em uma serie 
de dedsoes sensiveis, mas, sem duvida, ad 
hoc para padronizar as diferentes formas 
em que as pessoas falam sobre sua propria 
organizagao. Por exemplo, eles deddiram 


integrar em uma categoria os dois graus 
de “escrevente” que pareciam organograma 
da organizagao. 

Esta decisao foi guiada por uma logi¬ 
ca estatistica que exigia medidas “confia- 
veis” e daramente definidas. No entanto, 
a decisao dos pesquisadores tern uma rela¬ 
te desconhedda com a maneira como os 
participantes da organizagao em questao 
de fato estao reladonados com o painel e 
como ou quando eles o invocam. Na ver- 
dade, Blau e Schoenherr foram impedidos 
de examinar essas questoes, pois deddiram 
permanecer em um nivel puramente “es- 
trutural” e evitar o comportamento “infor¬ 
mal”. Isso implica que sua interpretato do 
significado das correlates estatisticas as- 
sim obtida, embora, sem duvida, estatisti- 
camente rigorosa, e, de igual modo, ad hoc. 

O que temos, entao, e um belo caso 
de “a carroga na frente dos bois”. Blau e 
Schoenherr adotam uma logica puramen¬ 
te estatistica a fim de substituir os enten- 
dimentos do bom senso por explicates 
dentificas baseadas em variaveis quantifi- 
caveis, aparentemente confiaveis. Apesar 
disso, eles, de modo inevitavel, apelam 
para o conhecimento do bom senso, tanto 
ao definir suas “variaveis” quanto ao inter¬ 
pretar suas correlates. Por isso, o objeti- 
vo quantitative de estabelecer definigoes 
“operacionais” em um estagio inicial da 
pesquisa social pode ser um processo arbi- 
trario que desvia a atengao dos procedi- 
mentos cotidianos que definem o sentido 
das pessoas de meios espedficos. Em con- 
sequencia disso, os dados “rigidos” nas es- 
truturas sodais que os pesquisadores quan- 
titativos afirmcun propordonar podem se 
transformar em uma miragem (ver tambem 
Cicourel, 1964). Isto e ilustrado pelos dois 
exemplos do Quadro 2.4. 

Estes exemplos breves (e nao aleato- 
rios!) permitem entender o tipo de criticas 
com frequencia dirigidas a pesquisa pura¬ 
mente quantitativa por “tipos” mais quali¬ 
tativos. Como o espago e restrito, o Qua¬ 
dro 2.5 resume estas criticas. 
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QUADRO 2.4 Os limites dos m6todos quantitativos 


1 Digamos que voc£ esteja interessodo na dlscriminogao racial e penso em realizar urn estudo quantttaftvo. 
Primeiro, val precisar de uma defink;oo operacional de seu tema. Por exempb, a dtscrrninapdo racbl 
deve ser definida legalmenfe' 5 Vbc6 deve seguir a perspective das vrtimas e dos potenciais agressores, ou 
deve voc6 mesmo deflnir o termo: o que quer que declda, sua pesqulsa esfard dellmrtada peta maneira 
como voc6 define o fendmeno desde o inicio (Marvasti, 2004, p. 11). 

2 Imagine que vocd queira descobrir se criangas pequenas que conseguem conqustar a simpatb de outras 
dardo bons professores Entdo, vocd administra um quesfiondrb psboi6gbo d uma amostra dessas 
criangas. Depots, conduz um estudo de labora»6rio para vet se aquelas que tdm uma alta pcntuogao em 
‘empatia' sdo melhores para instruir outras criangas em como realizar uma tarefa simples, como construir 
uma forre de brinquedo (O'Malley. 2005]. Entretanto, serd que as respastas de seu questbndrio dizem-lhe 
algo sobre como a ‘empato' 6 exibida e reconhectda na vida cotidlana? Afem dsso, quando vood 
assiste a um video do estudo de laboratdrio. precsard dec dir se a instrugao foi ou nao bem-sucedda em 
qualquer caso partbuiar. No entanto. isso levanta um conjunto de diffculdades Se una crianga que estd 
sendo bem instnida termlna a forre, como vocd sabe que isso foi consequence da instrugao da outra 
crianga? Abm aisso, como a crianga instruida define o que Ihe estava sendo instruido? A prdpria vebcioa- 
de em que os pesquisadores codificam o comportamento do instrutor e do instruido minimiza o modo 
como o recipiente da agdo codiffca a ativdode. 


QUADRO 2.5 Algumas criticas em relagao a pesqulsa quantitativa 


1 A pesquisa quantitativa pode chegar a uma ’codlcagdo rdpida", envolvendo pouco ou nenhum contato 
com as pessoas ou com o ’campo*. 

2 As correlagoes estatisticas podem estar baseadas em "varidvets" que, no contexto de interogdo em que 
ocorram nati/almente, sdo orbltrariamente definidas 

3 A especuiogdo apds o fato sobre o significado das correlagoes envoVe os processes de raciocinio de 
bom sertso que a cidncta fenta evitar [ver Clcourel 1964, p. 14-21). 

4 A busca de fenomenos 'mensurdveis' significa que valores ndo-percebiaos sdo inclufdos na pesquisa pela 
simples insergao de concertos extremamente probtemdticos e inconfidveis como 'discrimlnogdo' ou 
‘empatta*. 

5 Embora seja tmportante testar as hipdteses, uma Idglca puramente estatistba torna o desenvoMmento de 
hipdteses uma questdo trivial e nao con segue ajudar na gerogdo de hipdteses a partir dos dados (ver 
Glaser e Strauss, 1967, discutido na Segdo 3.2.8). 


Deve-se perceber que o Quadra 2.5 
contem apenas queixas relativas a alguma 
pesquisa quantitativa. Alem disso, como os 
pesquisadores quantitativos raramente sao 
“tolos”, muitos tratam essas questoes a se- 
rio e tentam supera-las. Assim, por exem- 
plo, os epidemiologistas, que estudam as 
estatisticas oficiais sobre doengas, e os 
criminologistas estao absolutamente cons- 
cientes do carater problematico do que & 
registrado como, digamos, um transtomo 
psiquiatrico (Prior, 2004) ou uma agres- 
sao criminosa (Noaks e Wincup, 2004). Do 
mesmo modo, os bons pesquisadores quan¬ 
titativos estao conscientes dos problemas 
envolvidos na interpretagao das correlagoes 


estatisticas em relaqao ao que as variaveis 
envolvidas “significam” para os participan- 
tes (ver Marsh, 1982, Cap. 5). 

A luz desta qualificagao, observa-se, 
por fim, que uma insistencia de que qual¬ 
quer pesquisa valida deve seguir uma 16- 
gica puramente quantitativa apenas des- 
cartaria o estudo de muitos fenomenos in- 
teressantes relacionados ao que as pesso¬ 
as de fato fazem em suas vidas cotidia- 
nas, seja em seus lares, escritorios, seja 
em outros locais publicos e privados. Po- 
rem, como mostra a proxima segao, uma 
visao equilibrada deve aceitar tanto os 
pontos fortes quanto as limitagoes da pes¬ 
quisa quantitativa. 
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2.3 O SENTIDO DA 
PESQUISA QUALITATIVA 

Os pesquisadores qualitativos suge- 
rem que nao devemos afirmar que as tecni- 
cas usadas na pesquisa quantitativa sao a 
unica maneira de estabelecer a validade de 
achados da pesquisa qualitativa ou de cam- 
po. Isso significa que varias praticas que se 
originam de estudos quantitativos podem 
ser inadequadas para a pesquisa qualitativa, 
as quais incluem as suposigoes de que a 
pesquisa das ciencias sociais s6 pode ser 
valida se baseada em definigoes operacio- 
nais de variaveis, dados experimentais, es- 
tatisticas oficiais ou a amostragem aleato- 
ria de populagoes, e de que os dados quanti- 
ficados sao os unicos fatos sociais validos 
ou generalizaveis. 

Criticos da pesquisa quantitativa de¬ 
clarant que tais suposigoes tem varios de- 
feitos (ver Cicourel, 1964; Denzin, 1970; 
Schwartz e Jacobs, 1979; Hammersley e 
Atkinson, 1995; Gubrium, 1988). Esses cri¬ 
ticos observant que os experimentos, as es- 
tatisticas oficiais e os dados de levantamen- 
to sao, na verdade, inadequados para al- 
gumas das tarefas das ciencias sociais. Por 
exemplo, eles excluem a observagao do 
comportamento nas situagoes cotidianas. 
Portanto, embora a quantificagao seja as 
vezes util, ela pode tanto ocultar quanto 
revelar processos sociais basicos. 

Considere o problema da contagem 
das atitudes nos levantamentos. Todos nos 
temos atitudes coerentes sobre quaisquer te- 
mas que um pesquisador deseja investigar? 
E co mo as “atitudes” se relacionam ao que 
realmente fazemos - as nossas praticas? Ou 
pense nas estatisticas oficiais sobre a causa 
de morte comparadas a estudos de como o 
pessoal medico (Sudnow, 1968b), os pato- 
logistas e os estatisticos (Prior, 1987) cui- 
dam das mortes. Observe que isso nao quer 
dizer que essas estatisticas sejam tenden- 
ciosas. Ao contrario, quer sugerir que ha are¬ 
as da realidade social que esse tipo de esta- 
tistica nao consegue mensurar. 


O principal ponto forte da pesquisa 
qualitativa e a capacidade para estudar fe- 
nomenos simplesmente indisponiveis em 
qualquer lugar. Os pesquisadores quanti¬ 
tativos estao corretamente preocupados em 
estabelecer correlagoes entre variaveis. No 
entanto, embora sua abordagem nos diga 
muito sobre as idas e vindas de alguns fe- 
nomenos (por exemplo, aconselhamento), 
ela precisa se satisfazer com uma defini- 
gao puramente “operational” do fenome- 
no e nao tem os recursos para descrever 
como esse fenomeno e localmente consti- 
tuido (ver Figura 2.1). Como resultado, sua 
contribuigao para os problemas sociais e, 
na verdade, desigual e limitada. 

entrocto -> [o fenomeno] -> sobas 

FIGURA 2.1 O fenomeno esquecido na pesquisa 
quanlitativa. 

Como vimos pelos dados do aconse¬ 
lhamento no Capitulo 1, um ponto forte 
da pesquisa qualitativa e que ela usa da¬ 
dos que ocorrem naturalmente para en- 
contrar as sequencias (“como”) em que os 
significados dos participantes (“o que”) sao 
exibidos e, assim, estabelecer o carater de 
algum fenomeno (ver Figura 2.2). 

os ques -> (o fen6meno] -> os comos 
FIGURA 2.2 O fenomeno reaparece. 

As Figuras 2.1 e 2.2 mostram que ha 
ganhos e perdas na tendentia dos pesqui¬ 
sadores quantitativos de definir os fenome- 
nos desde o initio por meio do uso de defi- 
nigoes operacionais, as quais auxiliam a 
medigao, mas podem perder a visao do 
modo em que os fenomenos sociais se tor- 
nam o que sao em determinados contextos 
e em determinadas sequencias de agao. 
Como vimos no Capitulo 1, sensibilidade 
contextual significa que os pesquisadores 
qualitativos observam como um fenomeno 
aparentemente estavel (por exemplo, uma 
tribo, uma organizagao ou uma familia) e, 
de fato, unido por seus participantes. 
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Link 


Para mals informagoes sobre a importan- 
cla das sequenclas de agao, ver meu 
artlgo em: 

http://www.qualitative-research.net/fqs/ 

fqs-e/inhalt3-05-e.htm 



Quando pesqutsar algum fendmeno. 
tente colocd-lo entre aspas como 
uma a)uda para pensar sobre o que 
esse fendmeno vem a ser em um 
determlnado contexto. Isso pode 
levd-lo a perceber que estd dlante 
de um conjunto de fendmenos que 
podem ser marcados por hffens - por 
exemplo, a famflla-no lar; a familia- 
em pCibllco; a famfllo-como 6 
descrlta pela midia; a familla-como 
6 retratada em sentengas criminals, 
etc. Essa abordagem tambdm 6 uma 
manelra util de restrlngir o problema 
de pesqulsa. 


2.4 OS EQUIVOCOS DA 
PESQUISA QUALITATIVA 

Infelizmente, a sensibilidade contex¬ 
tual nem sempre e mostrada pelos pesqui- 
sadores qualitativos. As vezes, eles se es- 
quecem de colocar os fenomenos entre as¬ 
pas e buscam algum objeto “essencial” com 
frequenria aparentemente localizado den- 
tro das mentes das pessoas como “signifi- 
cado” ou “experiencia”. Por exemplo, al- 
guns pesquisadores qualitativos usam en- 
trevistas abertas, como os programas de en- 
trevista da TV para tentar captar direta- 
mente as percepgoes dos individuos. Essa 
abordagem romantica indisponibiliza as 
situagoes e os contextos aos quais seus su- 
jeitos se referem (ver Figura 2.3). 


percepgoes -> [o lenomenol -> reapoes 

FIGURA 2.3 O fendmeno esquecido em (algumas) 
pesquisas qualitativos. 


Era bastante ruim quando o roman- 
tismo estava na base de algumas pesquisas 
qualitativas e em todos os programas de 
entrevista. Na atualidade, isso esta sendo 
usado para justificar o gasto de bilhoes de 
dolares. Apesar de todas as evidencias que 
as missoes espaciais nao-tripuladas nos dao 
muito mais simples e economicas, eu ouvi 
recentemente na BBC World News um pro¬ 
fessor do California Institute of Technology 
(Caltech) apoiar os pianos do Presidente 
Bush para uma missao tripulada a Marte, 
dizendo: “Realmente ter a experiencia de 
um ser humano em Marte e importante. 
Isso significa que milhoes de pessoas na 
Terra tambem podem experimenta-la.” 

Esta ideia de uma experiencia total- 
mente nova, como vimos no Capitulo 1, e 
o sonho dos turistas sofisticados. No con¬ 
texto das viagens espaciais, isso ignore a 
maneira como tanto os astronautas quan¬ 
to os espectadores de TV necessariamente 
vao se basear em imagens preexistentes 
(que variant desde Guerra nas Estrelas ate 
visitas anteriores a locais estranhos) para 
extrair sentido do que veem em um plane- 
ta distante. 

Nao sao apenas (alguns) pesquisado¬ 
res qualitativos que interpretam mal o po- 
tencial do que estao fazendo. Pesquisa qua- 
litativa e regularmente mal categorizada 
pelos outros. Por exemplo, em muitos ma¬ 
nuals de metodologia das ciencias sociais 
orientados em termos quantitativos, a pes¬ 
quisa qualitativa e com frequencia tratada 
como uma metodologia relativamente me- 
nor. Como tal, e sugerido que ela deveria 
apenas ser contemplada nos estagios ini- 
ciais ou “exploratorios” de um estudo. En- 
carada assim, a pesquisa qualitativa pode 
ser usada para familiarizar o individuo com 
um ambiente antes que tenha inicio uma 
amostragem e uma contagem serias. 
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Esta opiniao esta expressada no se- 
guinte trecho de um texto mais antigo. Ob¬ 
serve corao os autores se referem aos “dados 
nao-quantificados”, sugerindo que os dados 
quantitativos representam um padrao: 

A inspe^ao de dados nao-quantifica¬ 
dos pode ser bastante util se for feita 
periodieamente no decorrer de todo 
um estudo, em vez de adiado para o 
fim da andlise estatistica. Em geral, 
um incidente isolado observado por 
um pesquisador atento concern a cha- 
ve para um entendimento de um fe- 
nomeno. Se o cientista social se cons- 
cientiza dessa implicagao em um mo- 
mento em que ele pode ainda fazer 
acrescimos a seu material ou explo¬ 
rer mais os dados que ja coletou, ele 
pode enriquecer consideravelmente a 
qualidade de suas conclusoes. (Selltiz 
et al., 1964, p. 435, grifo nosso) 

Apesar da visao “amigavel” destes au¬ 
tores em relaqao aos usos de dados “nao- 
quantificados”, eles assumem que a “ana- 
lise estatistica” e a base da pesquisa. Um 
enfoque similar vai ser encontrado, um 
quarto de seculo mais tarde, em outro tex¬ 
to sobretudo quantitative: 

A pesquisa de campo 6, em sua essen- 
cia, uma questao de o individuo imer- 
gir em um conjunto de eventos... que 
ocorrem naturalmente para obter um 
conhecimento de primeira mao da si- 
tua^ao. (Singleton et al., 1988, p. 11) 

Observe a enfase na “imersao” e seu 
contraste implicito com a pesquisa poste¬ 
rior, mais concentrada. Isso e enfatizado 
na identificaqao subsequente dos autores 
da pesquisa qualitativa ou de campo com 
a “exploracjao” e com a “descriqao” (1988, 
p. 296) e a sua aprovagao do uso da pes¬ 
quisa de campo “quando se sabe relativa- 
mente pouco sobre o tema que esta sendo 
investigado” (1988, p. 298-9). 

Estas reservas tem alguma base devi- 
do ao fato de que a pesquisa qualitativa e, 


por definiqao, mais forte nas narrativas 
descritivas longas do que as tabelas esta- 
tisticas. O problema que emerge entao e 
como um pesquisador desse tipo vai ca- 
tegorizar os eventos ou as atividades des- 
critas. Isto e, as vezes, conheddo como o 
problema da confiabilidade. Como diz 
Hammersley (1992, p. 67), a confiabilidade 

diz respeito ao grau de consistenda 
com que os exemplos sao designados 
a mesma categoria por diferentes 
observadores ou pelo mesmo obser- 
vador em diferentes ocasioes. 

A questao da consistenda surge em 
especial porque a escassez de espaco sig- 
nifica que muitos estudos qualitativos pro- 
porcionam aos leitores pouco mais do que 
resumos de dados breves e convincentes. 
Como declara Bryman (1988, p. 77) sobre 
um tfpico estudo de observaqao: 

As anota?oes de campo ou as transcri- 
qoes expandidas estao raramente dis- 
pom'veis; estas seriam muito uteis para 
permitir que o leitor formulasse suas 
proprias suposiijoes sobre a perspecti- 
va das pessoas que foram estudadas. 

Alem disso, mesmo quando as ativi¬ 
dades das pessoas sao gravadas em audio 
ou video e transcritas, e possivel que a 
confiabilidade da interpretaqao das trans- 
criqoes seja gravemente enffaquecida por 
uma falha em anotar pausas, justaposiqoes 
ou movimentos corporais aparentemente 
triviais, mas, em geral, fundamentals. Por 
exemplo, um estudo de consultas medicas 
pretendia estabelecer se os pacientes de 
cancer haviam entendido que sua condi¬ 
tio era fatal. A primeira vez que os pes- 
quisadores ouviram as gravaqoes de con¬ 
sultas hospitalares relevantes, eles, as ve¬ 
zes, acharam que nao havia evidencia de 
que os pacientes haviam captado as decla- 
raqoes muitas vezes cautelosas de seus 
medicos com respeito ao prognostico. En- 
tretanto, quando as fitas foram novamente 
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transcritas, foi demonstrado que os pacien- 
tes usaram expressoes muito leves (como 
“sim” ou mais frequentemente “mm”) para 
indicar que eles estavam captando a infor- 
maqao. Do mesmo modo, os medicos pu- 
deram monitorar os silencios dos pacien- 
tes e reformular suas declaraqoes de prog- 
nostico (ver Clavarino et al., 1995). 

Alguns pesquisadores qualitativos de- 
claram que uma preocupaqao com a 
confiabilidade das observaqoes so surge na 
tradiqao da pesquisa quantitativa. Como o 
que eles chamam de posiqao “positivista” 
nao ve diferenqa entre os mundos natural 
e social, medidas confiaveis da vida social 
so sao necessarias no caso dos “positivistas”. 
Inversamente, e argumentado que, quan- 
do tratamos a realidade social como estan- 
do em constante fluxo, nao faz sentido se 
preocupar se os instrumentos de pesquisa 
realizam uma mediqao precisa (por exem- 
plo, Marshall e Rossman, 1989). 

Essa posiqao descartaria qualquer 
pesquisa sistematica, pois implica que nao 
podemos assumir quaisquer propriedades 
estaveis no mundo social. No entanto, se 
admitimos a possivel existenda dessas pro¬ 
priedades, por que outro trabalho nao deve 
replica-las? Como declaram Kirk e Miller 
(1986, p. 72): 

Os pesquisadores qualitativos nao po- 
dem mais se permitir evitar a ques- 
tao da confiabilidade. Embora o pon- 
to forte da pesquisa de campo sem- 
pre esteja na sua capaddade de ex- 
trair a validade das proposiqoes, os 
resultados continuarao (razoavel- 
mente) ignorados na ausencia de 
atenr;ao h confiabilidade. Para se cal- 
cular a confiabilidade, e preciso que 
o investigador cientifico documente 
seu procedimento. 

Uma segunda critica da pesquisa qua¬ 
litative relaciona-se a profundidade das 
explicates que ela oferece, o que e, as ve- 
zes, conhecido como o problema do ane- 
dotalismo, revelado na maneira como os 


relatorios de pesquisa, as vezes, apelam 
para poucos “exemplos” significativos de 
alguns fenomenos aparentes, sem nenhu- 
ma tentativa de anahsar dados menos cla- 
ros (ou mesmo contraditorios (Silverman, 
1989a). Esse problema e apresentado com 
muita clareza por Bryman (1988, p. 77): 

Hd uma tendencia para uma aborda- 
gem anedotal no uso dos dados em 
relaqao a conclusdes ou explicaqoes 
na pesquisa qualitativa. Conversas 
breves, fragmentos de entrevistas 
nao-estruturadas... sao usados para 
oferecer evidencias de uma conten- 
qao particular. Ha base para inquie- 
taqao, pois a representatividade ou a 
generalidade dos fragmentos rara- 
mente e avaliada. 

A queixa do “anedotalismo” questiona 
a validade de muitas pesquisas qualitati- 
vas. “Validade” e outra palavra para indicar 
autenticidade (ver Capitulo 8). As vezes, 
duvida-se da validade de uma explicaqao 
porque o pesquisador claramente nao fez 
nenhuma tentativa para lidar com casos 
contrarios. As vezes, a imersao estendida 
no “campo”, tao caraaeristica da pesquisa 
qualitativa, conduz a um certo preciosismo 
sobre a validade da interpretaqao do pro- 
prio pesquisador de “sua” tribo ou organi- 
zaqao. Ou, as vezes, a demanda dos edito- 
res das revistas por artigos cada vez mais 
curtos significa que o pesquisador e relutan- 
temente conduzido apenas a usar exemplos 
“significativos” - algo que pode acontecer 
de uma maneira muito parecida nas den- 
das naturais, nas quais, por exemplo, tern 
sido mostrado que os assistentes de labo¬ 
ratory selecionam slides “perfeitos” para a 
conferenda importante de seu professor 
(ver Lynch, 1984). 

O Faqa o Exercicio 2.3 
nesse momento 

Apesar dos problemas afins, as duvi- 
das sobre confiabilidade e validade da pes- 
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quisa qualitativa tem conduzido muitos 
pesquisadores quantitativos a menosprezar 
o valor da primeira. No entanto, como ja 
vimos, esse “acreditar desacreditando” tem 
sido mais do que equilibrado pelas criticas 
da pesquisa quantitativa oferecidas por 
muitos pesquisadores qualitativos. 

Ate agora temos tendido a supor que 
voce enfrenta uma escolha ou/ou entre os 
metodos qualitativos e quantitativos. No 
entanto, isso raramente acontece. Nas duas 
proximas seqoes deste capitulo, quero so- 
bretudo chamar sua atenqao para duas 
maneiras de trabalhar com os dois tipos 
de dados: 

■ combinar estudos qualitativos e quan¬ 
titativos para tratar do tema de pesquisa 

■ usar tabulates quantitativas simples 
como um meio de conseguir maior va- 
lidade para o estudo qualitativo. 


2.5 COMBINANDO PESQUISA 
QUANTITATIVA E QUALITATIVA 

Ha tres maneiras principals de com¬ 
binar a pesquisa quantitativa e qualitativa: 

1. Usar a pesquisa qualitativa para explo- 
rar um tema particular visando a mon¬ 
tar um estudo quantitative. Por exem- 
plo, se voce esta planejando um questio- 
nario sobre preconceito racial, pode ser 
conveniente comeqar realizando entre- 
vistas semi-estruturadas com h'deres co- 
munitarios e policiais, juntamente com 
grupos focais compostos de membros 
de diferentes comunidades etnicas. 

2. Comeqar com um estudo quantitative 
a fim de estabelecer uma amostra de 
respondentes e de estabelecer os contor- 
nos amplos do campo. Depois, usar a 
pesquisa qualitativa para observar em 
profundidade uma questao-chave por 
meio de algumas das amostras ante- 
riores. 


3. Engajar-se em um estudo qualitativo 
que utilize dados quantitativos para lo- 
calizar os resultados em um contexto 
mais amplo. 

Na Seqao 2.4, vimos como os pesqui¬ 
sadores quantitativos justificavam a abor- 
dagem 1. Entretanto, como este livro e des- 
tinado aos pesquisadores qualitativos, nao 
direi mais nada sobre tal abordagem e irei 
me concentrar nas abordagens 2 e 3. As- 
sim fazendo, usarei dois estudos esclare- 
cedores extraidos do trabalho de Julia 
Brannen (2004). 

2.5.1 Da pesquisa quantitativa 
para a pesquisa qualitativa 

Brannen (2004, p. 319) estava inte- 
ressada no retomo das mulheres ao traba¬ 
lho apos a licenqa matemidade e na expe¬ 
rience de seus filhos com diferentes tipos 
de creches. Os objetivos amplos iniciais do 
estudo, definidos antes de Brannen se unir 
ao projeto, eram: 

descrever as historias e as experien- 
cias das maes e dos filhos; avaliar seu 
bem-estar e seu desenvolvimento, 
incluindo o tipo e a estabilidade do 
cuidado nao-parental... vdrios me¬ 
todos [quantitativos] seriam usados, 
incluindo entrevistas, observaqoes e 
avaliaqoes do desenvolvimento. 
(Brannen e Moss, 1991, p. 18) 

Como ela observa, isto significava que 
o estudo foi, a principio, conceituado em 
termos quantitativos, usando-se metodos 
de analise estatistica para examinar os efei- 
tos da atividade profissional materna so¬ 
bre as mulheres e sobre as crianqas. Entre¬ 
tanto, a pesquisadora declarou que o 
enfoque nas maes tomou o estudo origi¬ 
nal unilateral, deixando os pais de fora e 
tendendo a assumir que o cuidado por par¬ 
te das maes era a norma desejada. Em suas 
palavras, 
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em termos do foco conceitual, acon- 
teceu urn importante deslocamento... 
de um enfoque nas maes para um 
enfoque no lar. Ao explorar as razdes 
por que as maes estavam (ou nao) 
trabalhando nos primeiros anos dos 
filhos, tamb&n procuramos entender 
a contribuigao dos pais e as maneiras 
como as maes encaravam o papel de 
provedor dos homens e a sua contri¬ 
buigao para patemidade, cuidado dos 
filhos e tarefas domesticas. (Brannen, 
2004, p. 318) 

Como resultado, a pesquisa agora 
procurava problematizar as suposigoes teo- 
ricas que atd entao tinham servido de base 
para a literatura de pesquisa existente, prin- 
dpalmente psicologica, sobre “maes traba¬ 
lhando” que “encaravam o cuidado mater- 
no como a norma desejada e assumiam que 
o cuidado nao-materno era ruim para as 
criangas” (2004, p. 318). 

Embora os pesquisadores nao tives- 
sem os recursos para entrevistar os pais di- 
retamente e embora a observagao dos re- 
lacionamentos pai-filho continuassem, em 
grande parte a se concentrar nas maes, fo- 
ram realizadas mudangas no planejamen- 
to e na metodologia do estudo. Os entre- 
vistadores eram agora solicitados a adotar 
um modo de entrevistar flexivel e detalha- 
do, no qual os participantes da pesquisa 
eram encorajados a falar bastante e a in- 
troduzir e a articular suas preocupagoes. 
Os novos dados mostraram como as maes 
encaravam suas situagoes e responsabili- 
dades e as maneiras como elas e suas fa- 
milias organizavam e construiam ativamen- 
te o emprego e o cuidado dos filhos. 

Estes novos dados qualitativos revela- 
ram ambiguidades previamente ocultadas 
nos dados do questionario. Por exemplo, 

em muitos casos, foi manifestada uma 
boa quantidade de crftica ou ambi- 
valencia, especialmente quando as 


mulheres narravam incidentes espe- 
cfficos. Entretanto, os comentdrios 
criticos eram, em geral, desmentidos 
ou qualificados em resposta a ques- 
toes globais diretas relacionadas a sa- 
tisfagao com a participagao dos ma- 
ridos... Dessa maneira, eram confron- 
tadas as contradigdes e identificados 
os processos pelos quais a insatisfa- 
gao era subestimada ou explicada. 
(Brannen e Moss, 1991, p. 20) 

O estudo de Brannen revelou uma 
maneira frutifera de acompanhar um le- 
vantamento de questionario com uma pes¬ 
quisa mais detalhada, qualitativa. Como 
disseram Brannen e Moss (1991, p. 19): 

os dados qualitativos detalharam as 
respostas codificadas... ou acrescen- 
taram novos significados. Por exem¬ 
plo, o exame da maneira como as 
mulheres descreveram as decisoes 
relacionadas ao retomo ao emprego 
conduziu a um entendimento de que 
aquelas que nao retomaram nao en¬ 
caravam isso de modo algum como 
uma decisao, enquanto aquelas que 
pretendiam retomar viam isso como 
uma decisao mais individual do que 
familiar. Se as questoes tivessem sido 
apenas tratadas de modo quantita¬ 
tive, esses insights teriam sido per- 
didos. 

Entretanto, isto nao significava que 
os dados do questionario fossem inuteis. 
Em vez disso, 

os dados quantitativos mostraram-se 
bastante uteis para estabelecer pa- 
droes de comportamento, em ter¬ 
mos transversais e no decorrer do 
tempo - por exemplo, a mobilidade 
ocupacional, a divisao do trabalho 
domestico e o contato com a rede 
social. (Brannen e Moss, 1991, p. 19) 
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Link 

Para outro exemplo de comblnagcio 
proveitosa de dados qualitativos e quanti- 
tatlvos, ver: 

www.chlldren-go-onllne. net 
Este e o relatorio de um estudo em 
grande escala do uso da Internet pelas 
crlangas do Reino Unido. Fol baseado em 
um projeto de pesquisa de tres estaglos: 

1. qualitative. 14 grupos focals com 
Indivlduos de 9 a 19 anos, em observa- 
goes em casa e em paineis online. 

2. quantitative-, entrevlsta e levantamento 
por questlonario de 1.511 e 906 pais. 

3. qualitative, mais 13 grupos focals com 
crlangas em decorrencia dos achados 
quantitativos. 


2.5.2 Dos dados qualitativos 
para contextos mais amplos 

No final da decada de 1990, Brennen 
envolveu-se com pesquisadores de cinco 
pai'ses em um estudo entre nagoes das vi- 
soes dos jovens sobre trabalho e vida fami¬ 
liar com respeito a seus futuros (Brannen 
et al., 2002). O metodo de coleta de dados 
envolveu uma abordagem qualitativa - gru¬ 
pos focais e entrevistas individuals com 
diferentes grupos de jovens de 18 a 30 
anos, selecionados segundo a fase da vida 
relacionada a educagao e ao emprego e 
tambem segundo o nivel educacional e 
ocupacional (Brannen, 2004, p. 322). 

No entanto, quando chegou o mo¬ 
menta de interpretar os dados entre as 
nagoes, Brannen e seus colegas pesquisa¬ 
dores perceberam que precisavam saber 
mais sobre os contextos estruturais e insti- 
tucionais de cada pais. Para descobrir isso, 
examinaram estatisticas oficiais em cada 
um dos cinco paises estudados. 

Este estudo mostra uma maneira pro¬ 
veitosa de se usar dados quantitativos a fim 


LLJ Dica 

■ Comblnar dados qualitativos e 
quantitativos pode ser tentador, 
porque a abordagem parece Ihe 
dar um quadro mais amplo. No 
entanto, d necessarlo estar conscl- 
ente de que multas fontes de 
dados significant que voed (era de 
aprender muito mais habllldades 
de andlise de dados. Tambdm vai 
preclsar evltar a tentagao de 
passar para outro conjunto de 
dados quando estd encontrando 
dlficuldades em anallsar um 
con|unto de material. 

■ Com frequdncla, o desejo de usar 
multos metodos surge porque se 
quer atlnglr muitos aspectos 
diferentes de um fendmeno. No 
entanto, Isso pode slgnlflcar que 
voed ainda nao restrlngiu suflclen- 
temente o tema. As vezes, uma 
melhor abordagem d tratar a 
andlise de diferentes tlpos de 
dados como um "ensalo" pare o 
estudo principal. Como tal, ela d 
um teste util do tlpo de dados que 
se pode mais facllmente coletar e 
anallsar. 

■ "Mapear" um conjunto de dados 
sobre outro d uma tarefa mais ou 
menos compllcada, dependendo 
de sua estrutura analftlca (ver 
trlangulagdo). Em particular, se 
voed trata a realldade social 
como construlda de diferentes 
manelras em diferentes contextos, 
entdo voed nao pode apelar para 
um "fendmeno’ isolado que todos 
os dados aparentemente repre- 
sentem. 


de estabelecer a base para os achados de 
um estudo qualitative. E tambem uma 
abordagem que usada pelos pesquisadores 
estudantes. Por exemplo, se voce esta rea- 
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lizando algumas entrevistas abertas sobre 
perspectivas de emprego com seus colegas 
estudantes, faz sentido consultar dados do 
censo para avaliar ate qtie ponto sua amos- 
tra pequena e representativa e tambem 
para examinar as estatisticas oficiais sobre 
os caminhos profissionais daqueles com 
rnvel universitario. 

Entretanto, em geral, nao e tao sen- 
sato para os alunos suplementar um estu- 
do qualitativo com seu trabalho de pesqui- 
sa quantitativa. Lembre-se de que, no es- 
tudo anterior que descrevi, Brannen tinha 
a vantagem de ter uma equipe de pesqui- 
sadores que ja havia planejado e realizado 
um levantamento por meio de questionario 
quantitative. Em contraste, a dica seguin- 
te vai lembra-lo dos recursos e do tempo 
mais limitados do pesquisador estudante. 

2.6 MEDIQOES QUANTITATIVAS 
NA PESQUISA QUALITATIVA 

Em nossa visao pragmatica, a pesqui- 
sa qualitativa implica um compromis- 
so com as atividades de campo. Nao 
implica um compromisso com os “nu- 
meros". (Kirk e Miller, 1986, p. 10) 

Entre as pessoas que iniciam um pro- 
jeto de pesquisa, havia uma historia de que 
nenhum bom pesquisador qualitativo de- 
veria sujar suas maos com numeros. As ve- 
zes, esse sentimento e apoiado por crfticas 
profundas da base logica subjacente a al¬ 
gumas andlises quantitativas (Blumer, 
1956; Cicourel, 1964). Entretanto, mesmo 
aqui a historia tem enfatizado mais a criti- 
ca do que o desenvolvimento de estrategi- 
as positivas, altemativas. 

As varias formas da pesquisa qualita¬ 
tiva, atraves das quais sao feitas tentativas 
de descrever os processos sociais, compar- 
tilham um defeito. O leitor critico e obriga- 
do a ponderar se o pesquisador escolheu 
apenas aqueles fragmentos de dados que 


corroborant sua argumentaqao. Quando 
sao citados e explicados os casos desviantes 
(cf. Strong, 1979a; C. Heath, 1981), o leitor 
sente-se mais confiante com relaqao a ana- 
lise. Mas ainda restam duvidas sobre a per- 
suasao das reivindicaqoes feitas com base 
em alguns poucos exemplos selecionados. 

Nesta parte do capitulo, serao feitas 
algumas sugestoes praticas sobre como os 
dados quantitativos talvez sejam incorpo- 
rados na pesquisa qualitativa. Tais suges¬ 
toes fluem da minha propria experiencia 
de pesquisa em varios estudos, um dos 
quais esta discutido brevemente. 

Nao se quer defender aqui a pesquisa 
quantitativa ou positivista como tal. Nao 
estou interessado nos projetos de pesquisa 
que se concentram nos metodos quantita¬ 
tivos e/ou sao indiferentes ao problema 
interpretative do significado. Em vez dis- 
so, tentarei demonstrar alguns usos da 
quantificaqao na pesquisa que e planejada 
para ser quahtativa e interpretativa. 

Serao apresentadas tecnicas de con- 
tagem simples que podem oferecer um 
meio de levantar todo o corpo de dados 
comumente perdido na pesquisa intensi- 
va, qualitativa. Em vez de confiar na pala- 
vra do pesquisador, o leitor tem uma chance 
de obter uma percep<;ao do valor dos da¬ 
dos como um todo. Depois, os pesquisado- 
res podem testar e rever suas generaliza- 
goes, dirimindo duvidas perturbadoras so¬ 
bre a acuracia de suas impressoes sobre os 
dados. 

Como Cicourel (1964) observou mui- 
tos anos atras, em uma sociedade burocra- 
tica e tecnologica, os numeros falam. Na 
atualidade, com a ciencia social qualitati¬ 
va em julgamento, nao podemos nos per- 
mitir viver como eremitas, cegos as crfti¬ 
cas globais e teoricas aos possiveis usos ana- 
h'ticos e praticos da quantifica^ao. No novo 
milenio, acredito que esse caso tambem e 
fortemente defendido. O estudo de caso se- 
guinte usa tecnicas simples de contagem 
em um estudo qualitativo. 
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Estudo de caso 

clInicas de cAncer 

Em um estudo de observagao de clinicas de cancer britamcas [Silverman, 1984), eu tormel 
uma Impressoo de aigumas diterengas nas relagdes mddico-poclente quando o tratamento era 
■privodo" (isto 6. servigo remunerado) em oposlgoo a “publico" (isto d, proporclonodo pelo British 
National Health Service). 

Um dos principals objettvos do estudo era compares o que. acompanhando Strong (1979a), 
eu charnel de “regra cerimontal" observada em duas clinicas do NHS e uma clinica do setor 
prtvado. Meu mdtodo de andllse tol, em grande parte, qualitativo e, como Strong, usel extratos 
do que pacientes e medicos dlsseram, aldm de apresentar uma breve etnogratio do local e 
alguns dados comportamentals. Aldm dlsso, constru um formuldrto de codtftoagao que me per- 
mltlu comblnar vdrias medldas superficial de Interagoes mddlco-paciente. 

Esle lormuldrto de codificagao permltiu-me gerar aigumas medldas quantitattvas simples. O 
ob)eltvo eta demonstrar que q andllse qualitative era razoavelmente representative dos dados 
como um todo. Hot vezes, contudo, os numeros revelavam que a realldade nao estava de acor- 
do com mlnhas Impressdes gerals. Por consegulnle. a andllse tol restrtngida e as carocterlzogdes 
do comportamento da clinica foram especificadas com mals cuidado. 

Mlnha Impressoo era que a clinica prtvada encorajava um servigo mais "personallzado' e 
permltla que oe pacientes orquestrassem seu cuidado, controlassem a agenda e consegulssem 
olgum controle "territorial" do local. Na mlnha discussdo dos dados, como Strong, eu clto trechos 
de consultas para apolar esses pontos, embora me refira aos casos desvlanles e ao continuo uso 
de tormuldrios encontrados nas clinicas do NHS. 

Os dodos quantltatlvos superficial que registrel nao permltlam nenhum teste real do princi¬ 
pal ponto do argumento. Nao obstante, olereciam uma medida resumlda das caracterlslicas da 
amostra total, o que permltla uma especificagdo mals prdxlma das caracterlsticas das clinicas 
prtvodas e do NHS. Para ilustrar, examinarel brevemente os dados sobre a duragao da consulta, 
a partlcipagao do paciente e a ampliagao do escopo da consulta. 

Mlnha Impressoo geral era a de que as consultas prtvodas duravam consideravelmente mals 
do que aquelas das clinicas do NHS. Quando examlnados, os dados realmente mostraram que 
as prlmelras eram quase duas vezes mals longas que as segundas (20 mlnutos versus 11 minuios). 
Entretanto, eu me lembrei de que, por razoes especlals, uma das clinicas do NHS linha consultas 
anormalmente curtas. Achel que uma comparagao mals justa das consultas nos dois setores 
deveria excluir essa clinica e s6 devia comparar consultas dadas por um determinado mddlco 
em ambos os setores. 

Esla amostra pequena de casos revelou que a dlferenga na duragao entre as consultas no 
NHS e nas clinicas prtvodas tol reduzida a uma mddla de menos de 3 mlnutos, o que era ainda 
estatistlcamente significante, embora a slgniftodncla lenha sldo reduzida. Flnalmente, se eu com- 
parasse apenas os novas pacientes vistos pelo mesmo mddlco, os pacientes do NHS ttveram 
mals 4 mlnutos de atengoo em mddla - 34 mlnutos versus 30 mlnutos na clinica prlvada. Esse 
ultimo ochodo nao era esperado e leve Interessantes Impllcagdes para a avaliagdo geral dos 
custos e benefictos do individuo na "clinica prlvoda". £ possivel, por exempio, que o hordrio mals 
rigkJo das consultas na clinica privada possa ilmltar a quantldade de tempo dedlcado aos 
rtovos pacientes. 

Como uma ajuda odlctonal 6 andllse comparativa. eu medl a participagdo do poclente na 
(orma de perguntas e declaragoes ndo-provocadas. Mals uma vez, tol encontroda uma diferen- 
ga extremamente Importante: nessa medida, os pacientes partlculores particlparam multo mais 
da consulta. 

Entretanto. mais uma vez considerando apenas os pacientes vistos pelo mesmo mddlco, a 
dlferenga entre as clinicas tomou-se muito pequena e ndo-significativa. Por fim, ndo tol encon¬ 
troda nenhuma dlferenga significante no grau em que as questdes nao-medicas (por exempio, 
o trabalho ou as clrcunstdncias domdsticas do paciente) foram discutldas nos clinicas. 

(continual 

Estes dodos quantitativos toram um verificogdo util das dectarogdes bastante entusiasmadas 
sobre o grau de dlferenga entre o NHS e as clinicas prtvodas. Em oontrapartkto, deve set lembra- 
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Estudo de caso 

do quo men malor Interesse era a "regra cerlmonlar das trfe clinlcas. Reunl um numero conside- 
rdvei de conversas em que os medicos e os poclentes pareciam se comportar na clfnlca privada 
de uma manelra dlferente daqueia que conheciamos sobre as consullas rto hospllal do NHS. A 
quest60 era: os dodos quantltattvos oterecem algum apolo 6s minhas obsetvagoes? 

A resposta era, at6 certo ponto, posittva. Duos mecfidas quantitattvas foram provettosas em 
relogoo 6 regra cerimonlal. Uma lldava com a exterrs6o em que o m6dico determfnava o trata- 
mento ou o atendimento segundo a convenISncIa do paciente. A segunda media se os paderv 
tes ou o medico envotviam-se em uma curta conversa pollda um com o outro sobre suas vldas 
pessoals ou profisstonais (charnel tsto de "dedugao [elicitation] soclar). Como mostra a Tabela 
2.1, as duas medidas revelaram diferengas importanles na dlregao esperada, segundo o modo 
privado ou do NHS. 


Cinlcas ptlvadas e do NHS: regras cerimonials 


Clinlca prtvada (n = 42) CliNcas do NHS (n = 104) 


Tratamento ou atendmento 

15(36%) 

10(10%) 

tlxodo segundo o convenlSnola 


do paciente 



Dedugdo social 

26 (60%) 

31 (30%) 


Agora, evidentemente, os dados mostrados na Tabela 2.2 nao poderlam oferecer prova das 
minhas reivlndlcagdes sobre as diferentes formas interaclonals. Entretonto, assoclados oos dodos 
qualltativos, eles proporcionavam forte evld6ncla da dlregdo da diferenga, assim como propor- 
clonaram-me uma medida simples da amostra como um todo que contextualizava os poucos 
trechos de conversas que loi posslvel usar. 


Devem ser percebidos dois limites a 
metodologia empregada no estudo de caso: 

■ As tabulagoes dependiam de notas de 
observagao de campo. Sem acesso a 
gravagoes em fita dos encontros medi- 
co-paciente, o banco de dados depen- 
dia das inferencias que fiz na epoca. Por 
isso, carecia de alguma confiabilidade, 
porque nao podia declarar usar descri- 
tores de baixa inferencia. 

■ O estudo tambem carecia de alguma 
credibilidade teorica. Eu estava usando 
um modelo construcionista interessa- 
do em descrever os proprios metodos dos 


atores de organizar o mundo. Porem, as 
categorias que contei (por exemplo, “de- 
dugao social”) eram minhas e tinham 
uma relagao desconhecida com as cate¬ 
gorias realmente usadas na epoca pelas 
pessoas que eu estava estudando. 

Na verdade, e equivocado utilizar-se 
apenas da contagem. Sem uma base logica 
teorica por tras das categorias tabuladas, 
a contagem proporciona apenas uma vali- 
dade espuria a pesquisa. Por exemplo, em 
sua observagao do comportamento em clas- 
se, Mehan sugere que muitos tipos de quan- 
tificagao tem apenas um valor limitado: 
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a abordagem quantitativa da obser- 
vagao em classe e util para alguns pro- 
pdsitos, isto £, para se avaliar a fre- 
quencia da fala do professor em com- 
paragao com a fala do aluno... Entre- 
tanto, a abordagem minimiza a con- 
tribuigao dos alunos, negligencia o 
inter-relacionamento entre o compor- 
tamento verbal e o nao-verbal, obs- 
curece a natureza contingente da in- 
teragao e ignora as fungdes (frequen- 
temente mtiltiplas) da linguagem. 
(1979, p. 14) 

Ate certo ponto, quando eu conside- 
rei as questoes dos pacientes em um estu- 
do de clinicas de cancer, fui de encontro as 
criticas de Mehan. Embora minha compa- 
ragao das clinicas fosse teoricamente infor- 
mada (derivada da discussao de Strong, de 
1979, das “regras cerimoniais”), a tabula- 


1KJ Dica 

Quando vocd achar que Identltlcou 
um padrao em alguns dados, tabule 
exemplos desse padrao em todos os 
dados. Se voce encontrar casos 
desvtantes, use-os para rever seu 
entendlmento desse padrao. Isto 6, 

6s vezes, conhecido como Indugao 
analltlca. Se os dados permltlrem, 
conte as prdprlas categorlas dos 
partlclpantes como usadas em locdls 
que ocorrem naturalmente. 


gao foi baseada em categorlas duvidosas, 
baseadas no bom senso. Por exemplo, e 
muito problematico contar as perguntas 
dos participantes quando o unico dado que 
se tern sao anotagoes de campo. Sem con- 
seguir reinspecionar uma gravagao em fita, 
minha categoria de “pergunta” tern uma 
relaqao desconhecida com as orientagoes 
dos participantes. 

O estudo das clinicas de cancer mos- 
tra que nao ha razao de os pesquisadores 
qualitativos nao usarem, quando apropria- 
do, medidas quantitativas. As tecnicas de 
contagem simples, teoricamente derivadas 
e idealmente baseadas nas proprias catego- 
rias dos participantes, oferecem tun meio 
para examinar todo o corpo de dados co- 
mumente perdidos na pesquisa intensiva, 
qualitativa. Em vez de confiar na palavra 
do pesquisadoq o leitor tern uma chance de 
obter uma percepgao do valor dos dados 
como um todo. Depois, os pesquisadores 
podem testar e rever suas generalizagoes, 
dirimindo duvidas perturbadoras sobre a 
acuracia de suas impressoes sobre os dados. 

Por isso, esta segao e finalizada com 
uma declaragao que mostra o absurdo de 
levar tao longe a distingao qualitative/ 
quantitativo: 

Entao, nao estamos diante de uma 
escolha clara entre palavras e nume- 
ros, ou mesmo entre dados precisos 
e imprecisos, mas, sobretudo, de uma 
variagao de dados mais precisos para 
menos precisos. Alem disso, as deci- 



fonro AOaptacJa do Hommerslev. 1992. D. 160-72 
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soes sobre o nfvel de precisao que e 
apropriado em relagao a qualquer de- 
claragao em particular devem depen- 
der da natureza do que estamos ten- 
tando descrever, da provavel acurada 
de nossas describes, de nossos pro- 
positos e dos recursos a n6s disponi- 
veis, e nao do compromisso ideologi- 
co com um ou outro paradigma meto- 
dologico. (Hammersley, 1992, p. 163) 

Faga o Exercicio 2.4 
nesse momento 


2.7 VARIEDADES DE 
PESQUISA QUALITATIVA 

Os metodos usados pelos pesquisado- 
res qualitativos exemplificam uma crenga 
comum de que eles podem proporcionar 
um entendimento “mais profundo” dos fe- 
nomenos sociais do que seriam obtidos em 
uma metodologia puramente quantitati- 
va. No entanto, assim como os pesquisado- 
res quantitativos resistiriam a acusagao de 
que sao todos “positivistas” (Marsh, 1982), 
nao ha uma doutrina consensual subjacente 
a qualquer pesquisa social qualitativa. 

Nao obstante, os escritores de manu¬ 
als sobre metodos qualitativos, em geral, 
sentem-se obrigados a definir seu tema e a 
se arriscar a sugerir o que os pesquisadores 
quahtativos podem ter em comum. Martyn 
Hammersley tomou um caminho cautelo- 
so ao declarar que, no maximo, comparti- 
lhamos um conjunto de preferencias, as 
quais sao apresentadas no Quadro 2.7. 

Infelizmente, como o proprio Ham¬ 
mersley reconhece, ate mesmo uma lista 
cautelosa como a do Quadro 2.7 e uma su- 
pergeneralizagao. Por exemplo, para con- 
siderar apenas o item 5, apos uma historia 
de mais de 100 anos, a pesquisa qualitati¬ 
va pareceria um pouco estranha se nao ti- 
vesse hipoteses para testar! 

Alem disso, se consideramos a lista 
como uma aproximagao razoavel das prin¬ 


cipals caracteristicas da pesquisa qualita¬ 
tiva, comegariamos vendo por que ela e 
passivel de criticas. Como ja foi notado, em 
um mundo onde os numeros falam e as 
pessoas usam o termo hard science, um fra- 
casso em testar hipoteses, associado a uma 
rejeigao dos metodos da ciencia natural, 
com certeza deixa os pesquisadores quali¬ 
tativos abertos a critica. 

Fortanto, a menos que usemos os cri- 
terios negativos de sermos “nao-quantita- 
tivos”, nao ha doutrina consensual subja¬ 
cente a toda pesquisa social qualitativa. Em 
vez disso, ha muitos “ismos” que parecem 
estar por tras dos metodos qualitativos. Nos 
ja vimos como os criticos da pesquisa quan- 
titativa acusam-na de positivista. E muitos 
leitores deste livro ja terao se deparado com 
outros “ismos”, como feminismo e pos- 
modemismo. 

A tentativa mais proveitosa de des¬ 
crever estas diferentes abordagens dentro 
da pesquisa qualitativa esta em Gubrium e 
Holstein (1997). Eles usam o termo “idio- 
ma” para abarcar tanto as preferencias 
analiticas indicadas por meu termo mode- 
lo (ver Quadro 1.1) quanto o uso de voca- 
bularios especificos, estilos investigativos 
e maneiras de escrever. Eles distinguem (e 
criticam) quatro diferentes “idiomas”: 

■ Naturalismo Uma relutancia em impor 
significado e uma preferenda para “sair 
e observar o campo”. 

■ Etnometodologia Compartilha a atengao 
aos detalhes do naturahsmo, mas o loca- 
liza no estudo da interagao-na-conversa. 

■ Emocionalismo Deseja contato “ultimo” 
com os temas da pesquisa, prefere a 
entrevista aberta e tenta entender o 
impacto da biografia dos pesquisado¬ 
res e dos pesquisados. 

■ Pos-modernismo Procura desafiar os 
conceitos de “sujeito” e de “campo” e 
prefere o pastiche a ciencia. 

Algumas explicagoes destas ideias sao 
encontrados no Quadro 2.8. 
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QUADRO 2.7 Qualro idiomas qualitativos 

Idioma 

Conceitos 

Metodo prefetido 

Naturalismo 

Atores 

Observagdo 


Signiticados 

EntTevistas 

Etnometodologia 

M6fodos dos membros para teunr os fendmenos 

GravaQdes em 6udlo e video 

Emocionalismo 

Subjetividade 

Entrevistos 


Emogdo 

Histdtios de vido 

P<5s-modernlsmo 

Repiesentagao 

Vale tudo 


Pastiche 



Segundo Gubrium e Holstein, os pes- 
quisadores qualitativos habitant “a frontei- 
ra viva em ter a realidade e a representa- 
qao” (1997, p. 102). Nessa fronteira, em 
sua opiniao, cada idioma pende muito para 
um lado, como segue: 

■ Naturalismo Sua busca do conteudo das 
vidas cotidianas oferece profundos in¬ 
sights no “o que” da realidade a custa 
do “como” da representaqao da reali¬ 
dade (por parte dos participantes e dos 
pesquisadores). 

■ Etnometodologia Seu enfoque nas pra- 
ticas do bom senso proporciona respos- 
tas compensadoras as perguntas “co¬ 
mo”, mas nao da a devida enfase ao “o 
que” dos dados contextual. 

■ Emocionalismo Ajuda-nos a entender as 
experiencias das pessoas, mas a custa 
de privilegiar uma categoria do bom- 
senso (“emoqao”). 

■ Pos-modemismo Revela praticas de re- 
presentaqao, mas pode conduzir a uma 
negaqao niilista do conteudo. 

Como uma saida para esta posigao 
puramente critica, Gubrium e Holstein ofe- 
recem tres valiosos recursos praticos para 
o pesquisador qualitativo. Primeiro, bus- 
cando um campo intermediario para “li- 
dar com as tensoes entre a realidade e a 
representagao” (1977, p. 114), eles mos- 
tram como daremos voz a cada outro si- 


lendado do idioma. A figura do insider, tao 
cara ao naturalismo, e tratada como “uma 
realidade representada” que surge nos pro- 
prios relatos dos individuos (1977, p. 103). 
O mesmo se aplica a descri<;ao do emocio¬ 
nalismo das pessoas cujos “sentimentos” 
sao cruciais. Do mesmo modo, o relato da 
institucionalidade da analise da conversa 
(ver Capitulo 6) e da analise da categori- 
zaqao de membro, de Sack (ver Capitulo 
5) mostra como a etnometodologia enfatiza 
a representa^ao. For fim, embora devamos 
respeitar o que o pos-modemismo nos diz 
sobre a representa^ao, isso e tratado como 
um incentivo para a descriqao empirica- 
mente baseada, e nao como seu epitafio. 

I Faga o Exercicio 2.5 
nesse momento 

Se a “pesquisa qualitativa” envolve 
muitos modelos ou idiomas diferentes, 
potencialmente conflitantes, isso implica 
que toda a dicotomia “qualitativo/quanti- 
tativo” esta aberta a questionamento. 

No contexto deste livro, eu encaro a 
maioria dessas dicotomias ou polaridades 
na ciencia social como extremeunente pe- 
rigosas. Na melhor das hipoteses, elas sao 
dispositivos pedagogicos para os alunos 
obterem uma primeira captagao de um 
campo dificil (elas nos ajudam a aprender 
o jargao); na pior, sao desculpas para nao 
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pensat, o que reune grupos de sociologos 
em “campos armados”, relutantes em apren- 
der um com o outro. 

A conclusao a que chego e que reali- 
zar pesquisa “qualitativa” nao deve ofere- 
cer proteqao dos padroes rigorosos e criti- 
cos a serem aplicados a qualquer empresa 
interessada em extrair “fato” de “fantasia”. 
Por fim, o conhecimento profundamente 
baseado deve ser o objetivo comum de to- 
das as ciencias sodais (ver Kirk e Miller, 
1986, p. 10-11). Como diz Hammersley, 

o processo de indagaijao na ciencia 6 
o mesmo, qualquer que seja o meto- 
do usado, e a fuga aos paradigmas 
embrutece o debate e impede o pro- 
gresso. (1992, p. 182) 

PONTOS PRINCIPAL 

■ Quando comparamos a pesquisa quan- 
titativa e a qualitativa, em geral, encon- 
tramos, na melhor das hipoteses, en- 
fases diferentes entre as “escolas” que 
content muitas diferenqas intemas. 

■ Os pesquisadores qualitativos devem 
celebrar, em vez de criticar, os objeti- 
vos dos pesquisadores quantitativos de 
reunir e seledonar seus dados critica- 
mente. 

■ A confiabilidade e a validade sao ma- 
neiras fundamentais de avaliar a pes¬ 
quisa. 


■ Alguns tipos de medidas quantitativas 
podem, as vezes, ser apropriadas na 
pesquisa qualitativa. 

■ Entretanto, uma dependencia de meto- 
dos puramente quantitativos as vezes 
negligencia a construqao social e cultu¬ 
ral das “variaveis” que a pesquisa quan- 
titativa procura correlacionar. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

Dois bons tratamentos com extensao 
de capitulos da relaqao entre os metodos 
qualitativos e quantitativos sao Julia Bran- 
nen, “Working qualitatively and quanti¬ 
tatively” (2004) e Neil Spicer, “Combining 
qualitative and quantitative methods” 
(2004). Os textos introdutorios mais uteis 
sao Alan Bryman, Quantity and quality in 
social research (1988), Nigel Gilbert, Re¬ 
searching social life (1993) e Clive Seale, 
Researching society and culture (2004b). 
Declaraqoes sensiveis sobre a posiqao quan- 
titativa podem ser encontradas em Marsh 
(1982) (sobre a pesquisa de levantamen- 
to) e Hindess (1973) (sobre as estan'sticas 
oficiais). 

Alem destes textos gerais, os leitores 
sao estimulados a se familiarizar com 
exemplos de pesquisa qualitativa e quanti- 
tativa. Strong (1979a) e Lipset e colabora- 
dores (1962) sao exemplos classicos que 
mostram respeito tanto pelos dados quali¬ 
tativos quanto pelos quantitativos. 
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Exerdcio 2.1 

Devo usar a pesquisa qualifativa? 

Ao planejar o projeto de pesquisa, tente responder as segulntes seis perguntas sugeridas 
por Maurice Punch (1998: 244-5): 

1. O que exatamente estou tentando descobrlr: perguntas diterentes requerem meto- 
dos diterentes para responde-las. 

2. Que flpo de enfoque quero atlnglr no tema escolhldo? Quero estudar este fenomeno 
ou sltuagao detalhadamente? Ou estou interessado sobretudo em fazer compara- 
goes padronlzadas e sistematicas, conslderando a variagao? 

3. Como outros pesqulsadores tern lldado com este tema? Ate que ponto eu quero 
allnhar meu projeto com esta llteratura? 

4. Que consider agoes pratlcas devem influenclar minha escolha? Por exemplo, quanto 
tempo meu estudo pode levar? Eu tenho os recursos para conduzi-lo desta manelra? 
Posso ter acesso ao caso isolado que quero estudar em profundidade? As omostras 
e os dados quantltativos estao prontamente disponiveis? 

5. Vamos aprender mais sobre este topico usando metodos quantltativos ou qualitati¬ 
vos? Qual serd a compensogdo do conhecimento de cada metodo? 

6. O que parece funcionar melhor para mlm? Estou comprometido com um modelo de 
pesquisa especiflco que Implied uma metodologla especifica? Tenho uma percep- 
gao interna de como deve ser um bom estudo de pesquisa? 

Exerddo 2.2 

Este exerefcio vai Ihe dar uma oportunidade de testar seu entendlmento dos argumen- 
tos de Procter (1993) sobre correlagoes estatfsticos. A Tabela 2.3 relaciona votar em elei- 
goes sindicals de tlpografos com ter amigos que sao tambem tipografos. Examine-a culda- 
dosamente e depois responda ds perguntas a seguir. Observe que cada estatistlca refere- 
se a uma situagao unlca e, por isso, as colunas nao somam 100%. Por exemplo, daqueles 
com alto interesse politico e com amigos tlpografos, 61% voltaram nas elelgoes slndlcais. 


Membros do clube e votagao em eleigdes slndlcais: 
percentagem de particlpogdo nas eleigdes 


Alto 


Interesse politico 
Medio 


Baixo 


Amigos *ip6g rates 


Sim 

Mao 


61% 

48% 


42% 

22 % 


26% 

23% 


Fcnte: Adoplodo ce Lipsef el 1962 


1. A Tabela 2.3 mostra que exlste uma assoclagao entre ter um amigo tlpdgrato e par- 
ticipar das eleigdes slndlcais? Expllque detalhadamente, referindo-se a tabela. 

2. Podemos ser conflantes que o grau de interesse politico de um tlpdgrato nao faz 
nenhuma correlagao entre as amizades e a participagao em uma eleigdo espurla? 













66 David Silverman 


Exercicio 2.3 

Examine qualquer estudo de pesquisa com o qual esteja familiarizado. Depois respon- 
da as seguintes perguntas: 

1. Ate que ponto os m6todos de pesquisa (qualitative, quantitative ou uma combina- 
gao de ambos) sao apropriados a natureza das questoes de pesquisa que estao 
sendo tormuladas? 

2. At6 que ponto o uso destes metodos corresponde as crlticos das pesqulsas qualltati- 
vas e quantitatlvas dlscutldas neste capitulo? 

3. Na sua oplniao, como este estudo poderia ter sido melhorado dos pontos de vista 
metodologico e conceitual? 


Exerddo 2.4 

Este exercicio requer urn grupo de pelo menos seis alunos, dlvldidos em dols grupos de 
discussao ["buzzgroups"). 

Imagine que voce esta submetendo uma proposta para pesquisar o abuso de drogas 
entre escolares. Cada buzzgroup deve agora formar dois "times": o time I 6 "Quantitative''; 
o time II 6 “Qualitative”. 

1. O Time I deve formular urn estudo quantitativo para pesquisar este topico. 

2. O Time II deve sugerlr limites/problemas neste estudo (Time 1 para defender). 

3. O Time II deve formular urn estudo qualitativo para pesquisar este tdpico. 

4. O Time I deve sugerlr limites/problemas neste estudo (Time II para defender). 

5. Os dois times devem agora chegar a algumas conclusoes. 


Exerddo 2.5 

Este exercicio tambem vai se concentrar no abuso de drogas entre escolares. Rode ser 
feito em buzzgroups ou Indlvldualmente. 

Segulndo o relato de Gubrium e Hollstein (1997) dos quatro "Idiomas" da pesquisa qua- 
litatrva (Quadro 2.8). sugira como cada Idioma pode: 

1. definir urn problema de pesquisa deiimitado sobre este tema 

2. sugerlr uma metodologia especifica. 






METODOS 




Etnografia e observagao 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ entender os slgnlflcados e os objeflvos da etnografia, da observagao e do trabalho de campo; 

■ reconhecer as escolhas metodologicas que o etnografo enfrenta; 

■ locallzar as diferentes posigoes teoricas que sustentam o trabalho etnogrdfco; 

■ entender os fundamenlos da analise dos dados de campo, incluindo como fazer anotagoes 
de campo e usar teoria fundomentada. 


Michael Agar (1986) descreveu uma 
“visao tradicional” da ciencia, a qual abor- 
da qualquer projeto de pesquisa com estes 
tipos de p>erguntas: 

■ Qual e a hipotese? 

■ Como voce vai medir isso? 

■ Qual o tamanho da amostra? 

■ Voce pre-testou o instrumento? 

Agar (1986, p. 12) declara que nem 
sempre faz sentido formular essas pergun- 
tas sobre qualquer trabalho de pesquisa 
de ciencias sociais: 

Para alguns estilos de pesquisa, es- 
pecialmente aqueles que enfatizam o 
papel do teste cientifico, estas pergun- 
tas fazem sentido. Mas para outros 
estilos - quando o pesquisador social 
assume um papel de aprendizagem - 
as perguntas nao funcionam. Quan¬ 
do voc£ estd na orla de uma aldeia e 
observa o barulho e o movimento, 
vocE pensa: “Quem sao as pessoas e 
o que estao fazendo?”. Quando voce 
le uma historia no jomal sobre o des- 
contentamento de jovens advogados 
com sua profissao, voce pensa: “O que 


esta acontecendo aqui?”. Hipoteses, 
mediqao, amostras e instrumentos 
sao as diretrizes erradas. Em vez dis- 
so, voce precisa aprender sobre um 
mundo que voce entende encontran- 
do-o em primeira mao e extraindo 
algum sentido dele. 

Embora eu discuta a aparente rejei- 
gao de Agar em relagao a relevancia das 
perguntas do teste dentifico para a pes¬ 
quisa qualitativa (ver Capitulo 8), os exem- 
plos dados nos proporcionam um dominio 
inicial das perguntas que podem vitalizar 
os estudos de observagao. 

I Faga o Exercicio 3.1 
nesse momento 

Uma ilustragao de um estudo de ob¬ 
servagao pode trazer a luz como os obser- 
vadores das ciencias sociais tentam respon¬ 
der a pergunta de Agar “O que esta acon¬ 
tecendo aqui?” atraves do que ele denomi- 
na “encontrar um mundo em primeira 
mao”. Isto e mostrado no estudo de caso 
que se segue. 
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Estudo de caso 

TRABALHO EM RESTAURANTS 


Mate de melo seculo atrds, William Foote Whyte (1949) realuou uma observagao partlclpante 
durante mate de urn ano em vdrlos restaurantes de Chicago. Ele mostra como, em urn negbcio 
de servlgo, por exemplo, urn restaurante, a organizagbo do trabalho difere de outros lugares. Em 
vez do podroo Industrial, onde urn supervisor dd orders a um trabolhador, em urn restaurante, o 
trabalho ortglna-se do pedldo de um cllente. Whyte mostra como essa diferenga terd vdrlos 
problemas para os trabalhadores de restaurante: 

■ Quern orlglna a agao? 

■ Para quern? 

■ Com que IrequAncia? 

■ Com que consequencias? 

A estrutura social do restaurante tunclona como uma resposta organlzada a tate problemas. 
o que A visto nos trAs padroes que se seguem: 

1. Multos de nds Jd devemos ter tido a experiAncIa de um membro do corpo de funciondrios 
retlrar um carddpio que Inocentemente pegamos ao sentar em uma mesa de restaurante. 
Whyte declara que isso ocorre porque o gargom/gargonete experiente tenta ajustar os cllerv 
les a sea padrao de trabalho (por exemplo. a sua necessldade de garantlr que a mesa tenha 
sido limpa antes de pegar um pedido). Asslm, nao reagindo passivamenle ds Inlclativas dos 
dlentes, a equipe dos gargons preserva suas prdprias rotinas de trabalho. 

2. De volta d dAcoda de 1940, as dtesemlnadas desigualdades de gAnero causavam um pro- 
blema para as gargonetes, porque esperava-se que elas transmltissem os pedldos aos cazl- 
nhelros prlnclpalmente homens. Emerglu uma estrutura que ocultou essa Inlciagdo do trabo- 
Iho por parte das gargonetes: em vez de grltarem os pedldos para os cozlnhelros, as mulheres 
os escrevlam em comandas que eram detxadas no balcao para serem rettrodos pelos cozl¬ 
nhelros. 

3. Os barmen tambAm se errvolveram em um comportamento informal para se dtetanciarem da 
Inlciagdo dos pedldos por parte das gargonetes. Quando tlnham multos pedldos. ndo se 
apressavam, e por isso as gargonetes (e seus zangados cllentes) simplesmente terlam que 
esperar. AlAm dlsso, em ocasides de movimento, eles ndo misturavam um coquetel atA que 
houvesse vdrlos pedldos dele para que pudessem ser misturados juntos. 


Meio seculo mais tarde, o trabalho de 
Whyte ainda permanece superficial. Seu 
estudo dos restaurantes mostra a impor- 
tanda do contexto e do processo no enten- 
dimento do comportamento (ver item 3 do 
Quadro 3.1). Assim, Whyte mostra as ha- 
bilidades da equipe em reproduzir as hie- 
rarquias profissionais e de genero modifi- 
cando o fluxo do trabalho e, desse modo, 
redefinindo atos aparentemente simples. 
Alem disso, apesar das restrigoes de Agar 
ao “teste cientffico”, Whyte nao permite 


uma preferenda por um projeto de pes- 
quisa nao-estruturado conduzir a um es¬ 
tudo que apenas conte historias sobre al- 
guns exemplos escolhidos. Por exemplo, o 
estudo dos restaurantes usa importantes 
medidas quantitativas do ntimero de ve- 
zes que diferentes tipos de pessoas iniciam 
agoes. 

Faqa o Exercicio 3.2 
nesse momento 
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E possi'vel denominar os estudo de ob¬ 
servanao de Whyte como uma etnografia? 
Na verdade, o que e etnografia? Como a 
etnografia difere da observanao? 

A “observanao” e quase auto-explica- 
tiva. Como Whyte, o observador observa, 
escuta e registra. Mas a observanao, e cla- 
ro, nao e apenas privilegio dos cientistas 
sociais. Fi'sicos, engenheiros e policiais tam- 
bem fazem suas “observances”. E interes- 
sante como em nossas vidas cotidianas de- 
pendemos de fazer observances um do 
outro - por exemplo, sobre se categorizar 
uma pergunta de um estranho como “ge- 
nuina” ou uma “cantada” (ver Sacks, 1992, 
I, p. 49, 103, 130-1). 

E claro que o status das observances 
das ciencias sociais versus o que observa- 
mos na vida cotidiana e uma questao im- 
portante (ver Senao 3.3.2). Uma solunao 
terminologica comum e dizer que os cien¬ 
tistas sociais fazem algo extra com suas ob¬ 
servances: eles escrevem etnografias. A 
etnografia une duas palavras diferentes: 
“etno”, que significa “pessoas”, e “grafia”, 
que significa “escrever”. A etnografia refe- 
re-se, portanto, aos escritos cientificos so¬ 
ciais sobre determinadas pessoas. Essa de- 
fininao simples e expandida da seguinte 
maneira: 

Emografia e o estudo das pessoas em 
locais ou “campo” que ocorrem natu- 
ralmente, atravds de metodos de co- 
leta de dados que captain seus signi- 
ficados sociais e suas atividades co- 
muns, envolvendo a participanao di- 
reta do pesquisador no local, se nao 
tambdm nas atividades, para coletar 
dados de uma maneira sistematica. 
(Brewer, 2000, p. 6) 

A observanao do participante, a et¬ 
nografia e o trabalho de campo sao 
todos usados intercambiavelmente 
(...) eles podem todos significar des¬ 
pender longos perfodos observando 
pessoas, alem de conversar com elas 
sobre o que estao fazendo, pensando 


e dizendo, com o objetivo de ver 
como eles entendem seu mundo. 
(Delamont, 2004, p. 218) 

As origens da emografia estao na obra 
dos antropologos do seculo XIX que viaja- 
ram a fim de observar diferentes culturas 
pre-industriais (ver Senao 3.1.1). Atual- 
mente, a “emografia” abrange uma serie 
muito mais ampla de trabalho de estudos 
de grupos na propria cultura para uma es- 
crita experimental visando intervennoes po- 
liticas (ver Senao 3.1). Alem disso, os 
etnografos de hoje nem sempre “obser¬ 
vant”, pelo menos diretamente. Eles, em 
geral, trabalham com artefatos culturais, 
como textos escritos ou registros de estu¬ 
do de interanoes que nao observant em 
primeira mao. Por essa razao, a seguir sera 
usada a palavra “emografia” com o intuito 
de me referir a uma abordagem geral e 
reservar “observanao” ao aludir a questoes 
especificas de etica e tecnica. 

Alguns pesquisadores contempora- 
neos compartilham a crenna dos primeiros 
antropologos de que para entender o mun¬ 
do em “primeira mao” voce mesmo precisa 
participar dele em vez de apenas observar 
as pessoas a distanda. Isso tern dado ori- 
gem ao que e descrito como o metodo de 
observanao participante (ver Senao 
3.2.4). Na verdade, em um sentido bastante 
geral, a observanao participante e mais do 
que apenas um metodo. Ela descreve um 
recurso basico de toda pesquisa social: 

em certo sentido, toda pesquisa so¬ 
cial 6 uma forma de observanao par¬ 
ticipante, porque nao 6 possfvel es- 
tudar o mundo social sem ser parte 
dele. Sob tal ponto de vista, a obser¬ 
vanao participante nao e uma tdcni- 
ca de pesquisa especifica, mas um 
modo de estar-no-mundo caracteris- 
tico dos pesquisadores. (Atkinson e 
Hammersley, 1994, p. 249) 

Como este “modo de ser” causa im- 
pacto nas especificidades da pesquisa etno- 
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Fonre AOaptada do 3ryman, 1988, p. 61-6 


grafica? Bryman (1988) proporcionou uma 
lista util das principals caracteristicas da 
pesquisa qualitativa. Como esta adaptada 
no Quadro 3.1, ela funciona como um guia 
simples para o etnografo. 

A lista de Bryman proporciona uma 
orientagao util para o novato. O item 2 e 
particularmente importante: “Descrigao: 
prestar atengao aos detalhes triviais”. Uma 
maneira de entender a importagao dos “de¬ 
talhes triviais” e dizer que o etnografo ten- 
ta responder a pergunta de Agar: “O que 
esta acontecendo aqui?”. 



Link 


www.qualitative-research.net/fqs/fqs- 

eng.htm 

Use o recurso de busca com as palavras 
"etnography" e "participant observation". 


Com o intuito de mostrar o que esta 
por tras da pergunta aparentemente sim¬ 
ples de Agar, usarei o exemplo dos filmes 
policiais. Se voce vai ao cinema sobretudo 
para ver “agao” (perseguigoes de carro, 
prisoes, etc.), entao tera de fazer um gran¬ 
de esforgo para se tornar um bom etno¬ 
grafo. Por outro lado, se voce e intrigado 


pelos detalhes do trabalho policial e da ati- 
vidade criminal, esta muito mais no cami- 
nho certo, porque a observagao das cien- 
cias sociais e fundamentalmente sobre o 
entendimento da rotina do que sobre o que 
parece ser excitante. Na verdade, o bom 
observador encontra excitagao nos tipos de 
atividades mais cotidianos e triviais. 

Veja alguns exemplos dos filmes de 
“crime”. Compare o enredo banal de LA 
Confidential (o usual tiroteio de encerra- 
mento, o final feliz) com as surpresas de 
Fargo, dos irmaos Coen (uma mulher gra¬ 
vida como xerife). Pense em como Fargo 
reduz a velocidade de sua narrativa deta- 
lhando as vidas triviais da xerife e dos cri- 
minosos em uma ridade pequena, bem di- 
ferente da ambientagao usual em grandes 
cidades nesse tipo de filme. Ou a busca po- 
sitivamente etnografica das caracteristicas 
“tediosas” do mundo em L327, de Bertrand 
Tavernier, uma historia policial quase sem 
prisoes ou perseguigoes de carro, mas com 
um enfoque forte nas rotinas do trabalho 
policial, enquanto vemos os do departa- 
mento de narcoticos parisiense passando a 
maior parte do tempo sentados em suas 
escrivaninhas “cozinhando” seus relatori- 
os oficiais. 

Fargo e 1327 requerem uma certa dis- 
ciplina por parte do publico, assim como o 
bom observador encontra interesse no que 
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e aparentemente rotina. Por exemplo, o 
modo como o policial prepara sua papela- 
da e guarda seus arquivos pode nos dizer 
mais sobre suas atividades do que o “tiro- 
teio” ocasional (ver Cicourel, 1968; ver 
Exercicio 5.4). 

Ate agora, encontrei boas razoes para 
aceitar o item 2 (“descrigao”) do Quadro 
3.1. No entanto, o leitor deve prosseguir 
com cautela na aceitagao acritica de todos 
os itens desse quadro. 

Como sugeri no Capitulo 1, qualquer 
tentativa de basear a observagao em urn 
entendimento de como as pessoas “veem” 
as coisas (item 1) pode rapidamente dege- 
nerar em uma perspectiva de bom senso 
ou de cunho psicologico. Colocando o ar- 
gumento em sua forma mais extrema, acre- 
dito que o etnografo deve buscar o que as 
pessoas de fato fazem, deixando o que as 
pessoas dizem que “pensam” e “sentem” 
para as habilidades do entrevistador dos 
meios de comunicagao (ver Segao 1.1.2). 

Entretanto, estou indo rapido demais. 
\fomos diminuir o ritmo e proporcionar mais 
fundamentos. No restante deste capitulo, 



Dica 


Nao assuma que a etnografia 6 
simples de ser segulda. Ela envolve 
deflnlr urn problema de pesqulsa, 
adotar uma orientagao teorica e ter 
mdtodos rlgorosos para registrar e 
anallsar dados. Ver Segao 3.2; ver 
Hammersley e Atkinson (1995) e Nooks 
e Wlncup (2004, p. 91-3). 


serao esclareddos tres aspectos cruciais do 
trabalho emografico e observacional: 

■ o “foco” do estudo, incluindo “tribos", 
“subculturas”, “reino publico” e orga- 
nizagoes 

■ as escolhas metodologicas, incluindo o 
acesso, a identidade, a definigao de um 
problema de pesquisa, os metodos de 
registro de dados, a observagao - assim 
como a escuta, o desenvolvimento da 
analise dos dados etnograficos e o 
feedback aos participantes. 


Estudo de caso 

FOTOGRAFANDO O COTIDIANO 


Multos anos atrds, a totdgrafa amerlcana Diane Arbus escreveu esta breve nota sobre seus 
interesses, intitulada -Ritas, hdbitos e costumes americanos”: 

Quero totografar as cerimdnlas importantes de nosso presente porque tendemos, en- 
quanto vlvemos oqul e agora, a perceber apenas o que 6 aleaterlo e o que Informa a 
seu resperto. Embora lamentemos que o presente noo seja como o passado, nos deses- 
peramos de ele algum dla se tornar o futuro, e seus inumeros hdbitos inescrutdveis estao 
a espera de seu signlflcado. Quero reuni-los como a av6 de algudm acondiciona suas 
conservas, porque eles foram too Undos, (candidatura bem-sucedida para o Guggenheim 
Fellowship, 1963). 

Arbus prossegue descrevendo a importdncla da observagdo das cerim6nlas (por exemplo, 
comemoragoes e competigoes) e dos locals cerlmoniais (por exemplo, soloes de beteza ou 
veldrtas). Seu projeto 6 preclsamente aquele de bons etndgratas, como Ervlng Goftman (ver 
Segao 3.1.4). 
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■ as questoes teoricas, ou seja, a nature- 
za teoricamente derivada da analise 
etnografica e as principais abordagens 
teoricas contemporaneas, incluindo 
“teoria fundamentada”, “naturalismo” 
e “etnometodologia”. 

3.1 O FOCO ETNOGRAFICO 

Assim como, segundo Bryman, o pes- 
quisador qualitative procure observar os 
fatos no contexto, o aluno precisa ter al- 
gum conhecimento basico da tradigao his- 
torica da qual surgiram os estudos de ob¬ 
servagao, porque: 

A pesquisa qualitativa e um fenome- 
no empfrico, socialmente localizado, 
definido por sua historia, e nao ape- 
nas uma caixa de surpresas conten- 
do todas as coisas que “nao sao quan- 
titativas”. (Kirk e Miller, 1986, p. 10) 

Nesta segao, consideremos quatro te- 
mas diferentes em que os estudos etnogra- 
ficos tern se concentrado: tribos, subcultu- 
ras, esfera publica e organizagoes. 

3.1.1 Estudos das “tribos" 

O impulso inicial em favor do traba- 
lho de observagao foi antropologico. Os 
antropologos, em geral, defendem que, se 
alguem quer realmente entender um grupo 
de pessoas, precisa se engajar em um perio- 
do extenso de observagao. O campo de tra- 
balho antropologico envolve rotineiramen- 
te a imersao em uma culture por um perio- 
do de anos, baseada na aprendizagem da 
lingua e na participagao dos eventos sociais. 

Um importante estudo inicial surgiu 
da pesquisa de Malinowski (1922) sobre a 
vida social cotidiana dos ilheus trobriand, 
do Pacifico Ocidental. Como Radcliffe- 
Brown (1948), Malinowski estava compro- 
metido com uma descrigao cientifica rigo- 


rosa das crengas e praticas dos povos “na- 
tivos” (ver Atkinson e Hammersley, 1994, 
p. 249-50). 

Entretanto, no irn'cio do seculo XX, a 
ideia das populagoes “nativas” com cren¬ 
gas “primitivas” ja era familiar aos gover- 
nantes coloniais do Imperio Britanico. Na 
verdade, os govemantes empregavam ad- 
ministradores com a tarefa explicita de 
relatar os costumes dos povos coloniais. 
Nesse sentido, podia ser declarado que os 
primeiros antropologos adotaram uma 
“metodologia colonial” (Ryen e Silverman, 
2000 ). 

Tanto o antropologo quanto o servi- 
dor civil colonial parecem ter percebido o 
estrangeiro como alguem que era de fora 
e diferente da classe media branca. Assim, 
o “estranho” toma-se algo que eles alme- 
jam descobrir, pesquisar e entender (e cla- 
ro que a maioria das pessoas de classe 
media envolvidas nas culturas estrangei- 
ras e escrevendo sobre elas era de homens). 

Este foco na diferenga entre a cultura 
estrangeira e a cultura ocidental aparece 
de diferentes maneiras tanto nos roman¬ 
ces quanto nos trabalhos academicos. A 
historia de Daniel Defoe sobre Robinson 
Crusoe mostra como a classe media enten- 
dia o ato de viajar para “o estrangeiro”, com 
Crusoe sendo o representante da civiliza- 
gao que transformava a natureza em cul¬ 
tura. A ansiedade do Sr. Kurtz, de Joseph 
Conrad, pela Africa negra e selvagem e 
revelada quando fantasias febris fazem 
explodir a mascara de seu funcionario. 

Em geral, no entanto, as culturas exo- 
ticas estudadas por antropologos como 
Malinowski e Evans Pritchard muito fre- 
quentemente se revelaram grupos de pes¬ 
soas dos paises do Terceiro Mundo ou ex- 
Estados coloniais distantes do mundo oci¬ 
dental e das instituigoes academicas. Em- 
bora os antropologos tenham reconheddo 
durante um longo tempo que as posigoes 
culturais sao relativas, sua insistencia no 
antropologo como um europeu baseado na 
dentia classica parece ter persistido mais 
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tempo. Essa percepgao do pesquisador so 
foi desafiada quando o proprio grupo de 
antropologos tomou-se mais diverso com 
respeito a genera, idade, experienda e base 
metodologica. 

Em contrapartida, embora hoje pos- 
samos ter nos libertado da maior parte das 
suposigoes iniciais da superioridade sem 
esforgo, nem tudo mudou. Como os pri- 
meiros antropologos, somos tentados a fi- 
xar um limite em tomo das populagoes “na- 
tivas”. Do mesmo modo que elas, as vezes 
irrefletidamente distinguimos o “exotico” 
atraves do que parece ser “familiar”. Por 
isso, os primeiros antropologos podem ter 
compartilhado com os turistas “sofistica- 
dos” modemos uma crenga no valor intrfn- 
seco especial de toda cultura ainda nao 
afetada pela influencia ocidental (ver Se- 
gao 1.1.2). 

No entanto, os antropologos contem- 
poraneos nao se limitam a criticar os im- 
pulsos “coloniais” ou “turisticos” de seus 
antepassados. Contanto que possamos nos 
livrar de uma mentalidade colonial, e im- 
portante, tanto do ponto de vista pratico 
quanto do anab'tico, entender outras cul- 
turas no contexto de um mundo cada vez 
mais “globalizado”. 

Um importante exemplo contempora- 
neo de uma tentativa deste tipo e encontra- 
do na antropologia cognitiva. Como seu 
nome sugere, a antropologia cognitiva pro- 
cura entender como as pessoas percebem 
o mundo, examinando como elas se comu- 
nicam. Isto conduz a produgao de etnogra- 
fias ou descrigoes conceitualmente deriva- 
das de cultures inteiras, concentradas em 
como as pessoas se comunicam. Por exem¬ 
plo, Basso (1972) discute as situagoes em 
que o povo nativo-americano apache prefe- 
re permanecer em silencio; e Frake (1972) 
mostra como os subanun, um povo que vive 
nas Filipinas, designam o status social 
quando conversant durante as cerimonias 
de bebida. 

Enquanto a antropologia cognitiva es- 
ta, em geral, satisfeita com estudos de caso 


isolados de povos especificos, a antropo¬ 
logia estrutural so esta interessada em ca- 
sos isolados na medida em que eles se rela- 
donam as formas sodais gerais. Os antro¬ 
pologos estruturais baseiam-se na teoria 
social e linguistica francesa do inicio do 
seculo XX, especialmente em Ferdinand de 
Saussure e Emile Durkheim. Suas bases 
prindpais sao o relato de Saussure dos sis- 
temas de sinais (ver Segao 7.4) e a insisten- 
da de Durkheim em que as formas de corn- 
portamento aparentemente idiossincraticas 
podem ser vistas como “fatos sociais” que 
estao incorporados em formas de organi- 
zagao social. Em ambos os casos, o com- 
portamento e encarado como a expressao 
de uma “sociedade” que funciona como 
uma “mao oculta”, reprimindo e criando a 
agao humana (ver Levi-Strauss, 1967). 

Um caso dassico de um antropologo 
usando um estudo de caso para fazer gene- 
ralizagoes tao amplas e encontrado no tra- 
balho de Mary Douglas (1975) em uma tri- 
bo da Africa central, os lele. Douglas perce- 
beu que um tamandua, que os zoologos od- 
dentais chamam de “pangolim”, era muito 
importante para a vida ritual dos lele. Para 
os lele, o pangolim era, ao mesmo tempo, 
um animal de culto e uma anomalia. 

Em parte, isto aconteda porque ele 
era percebido como tendo caracteristicas 
tanto animais quanto humanas: por exem¬ 
plo, ele tendia a ter apenas um filhote de 
cada vez, diferentemente da maioria dos 
outras animais. Ele tambem nao se ade- 
quava de imediato na classificagao dos lele 
das criaturas da terra e da agua, passando 
parte de seu tempo na terra e parte na agua. 
Curiosamente, entre os animais que eram 
cagados, o pangolim pareda unico aos lele, 
pois nao tentava escapar e quase sempre 
se oferecia a seu cagador. 

Fiel a sua perspectiva estruturalista, 
Douglas resistiu a uma reagao “turistica” e 
foi alem da curiosidade, buscando uma 
analise sistematica. Ela notou que muitos 
grupos que percebem entidades anomalas 
em seu ambiente rejeitam-nas por comple- 
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to. Considerar seriamente uma entidade 
anomala pode suscitar duvida sobre o 
status “natural” do sistema de dassificagao 
de seu grupo. 

O exemplo dassico de rejeigao da 
anomalia e encontrado no Velho Testamen- 
to. Douglas indica que a razao pela qual o 
porco e sujo, segundo o Velho Testamento, 
e pelo fato de ele ser anomalo. Ele tem um 
casco partido, que, segundo o Velho Testa¬ 
mento, o toma limpo; mas nao rumina, o 
que o toma sujo. Portanto, a conclusao e 
que o porco e, de fato, sujo precisamente 
pelo fato de ser anomalo. Os ensinamentos 
do Velho Testamento sobre o casamento 
consangumeo fundona da mesma manei- 
ra. Embora nao se espera que voce se case 
com alguem de outra tribo, casar-se com o 
filho/a de um casamento entre um mem¬ 
bra de sua tribo e uma pessoa de fora e 
ainda mais desaprovado. Nos dois exem- 
plos, a anomalia e evitada. 

Entretanto, os lele sao uma excegao: 
eles celebram o pangolim anomalo. O que 
isso sugere a Douglas e que pode nao ha¬ 
ver uma propensao universal para rejeitar 
a anomalia. Se ha uma variabilidade de co- 
munidade para comunidade, entao isso po¬ 
de dizer algo sobre sua organizagao social. 

Certamente, ha algo espedal com res- 
peito a vida social dos lele. Sua experien¬ 
ce das relagoes com outras tribos tem sido 
muito bem-sucedida. Eles trocam produ- 
tos com elas e tem pouca experiencia de 
guerra. 

O que esta envolvido em se relacio- 
nar bem com outras tribos: significa cru- 
zar com sucesso uma fronteira ou um limi- 
te. Mas o que fazem as entidades anoma- 
las? Elas transpoem os limites. Aqui esta a 
resposta para o quebra-cabegas referente 
ao porque de os lele serem diferentes. 

Douglas sugere que a reagao dos lele 
a anomalia deriva de experiences basea- 
das em sua organizagao social. Eles enca- 
ram favoravelmente o pangolim porque tal 
animal transpoe os limites, como eles pro- 
prios fazem. Em contrapartida, os antigos 


israelitas encaravam as anomahas de for¬ 
ma desfavoravel porque suas proprias ex¬ 
periences de transpor os limites eram pro- 
fundamente desfavoraveis. Na verdade, o 
Velho Testamento conta uma serie de in- 
tercambios desastrosos entre os israelitas 
e outras tribos. 

Atraves desta comparagao historica, 
Douglas moveu-se de uma explicagao de 
um caso isolado para uma teoria da rela- 
gao entre o intercambio social e a reagao a 
anomalia. Em sua discussao da teoria fun- 
damentada, Glaser e Strauss (1967) des- 
creveram este movimento para a maior 
generalidade como uma mudanga da teo¬ 
ria substantiva para a teoria formal (ver 
Segao 3.2.8). Em sua pesquisa sobre as alas 
hospitalares que cuidavam de pacientes 
terminals, eles mostram como, usando o 
metodo comparative, podemos transfor- 
mar relatos a partir da conscience da pro¬ 
pria pessoa sobre sua morte iminente (isto 
e, uma teoria substantiva) em relatos de 
toda uma serie de “contextos consdentes” 
(teoria formal). 

3.1.2 Estudos de subculturas 

Uma maneira superfidal (e as vezes 
imprecisa) de distinguir a sociologia da 
antropologia e dizer que, diferentemente 
da antropologia, a “tribo” da sociologia e 
formada pelas pessoas que nos cercam. 

Em geral, se supoe que a etnografia 
sodologica se origina na decada de 1920, 
quando alunos da University of Chicago fo- 
ram instruidos a largar seus manuais teo- 
ricos e ir para as ruas de sua cidade e usar 
seus olhos e seus ouvidos. Como disse 
Robert Park a seus alunos na University of 
Chicago na decada de 1920 (observe sua 
referenda a “homens” e “cavalheiros”: as 
questoes de genero estao discutidas na Se¬ 
gao 3.2.4): 

Foi-lhes dito que fossem cavoucar na 
biblioteca e, desse modo, acumular 
inn volume consideravel de anotagoes 
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e uma camada de poeira liberal. Foi- 
lhes dito para escolher os problemas 
onde encontrassem pilhas mofadas de 
registros rotineiros. Isso se chama 
“sujar as maos na pesquisa de verda- 
de". Aqueles que os aconselham sao 
homens sdbios e honrados. Entretan- 
to, mais uma coisa £ necessdria: a ob- 
servaqao em primeira mao. Vao se 
sentar nos saguoes dos hotdis de luxo 
e nos degraus de entrada das pensoes 
baratas; sentem-se nos sofds da Gold 
Coast e nas camas de palha dos corti- 
qos; sentem-se no dtrio da orquestra e 
na casa notuma Star and Garter. Em 
suma, cavalheiros, vao sujar os trasei- 
ros de suas calqas na pesquisa real. 
(Park, citado por Brewer, 2000, p. 13) 

A Escola de Chicago, como ficou co- 
nhecida na decada de 1930, tinha duas li- 
nhas. Uma estava interessada na sociolo- 
gia da vida urbana, representada pelo tra- 
balho de Park e Burgess sobre a organiza- 
qao social da cidade em diferentes “zonas” 
e no movimento da populaqao entre as 


zonas no correr do tempo. A segunda linha, 
associada a Everett Hughes, propordonava 
uma serie de relatos vivos de ambientes ur- 
banos, particularmente concentrados nas 
ocupaqoes dos “desfavoreddos” e nos pa- 
peis “desviantes” (ver Deegan, 2001). 

Esta tradiqao continuou durante duas 
decadas depois da Segunda Guerra Mun- 
dial - as vezes conhecida como a Segunda 
Escola de Chicago. Na decada de 1950, 
Becker (1953) conduziu um estudo de ob- 
servaqao classico sobre o uso de drogas. 
Ele estava particularmente interessado no 
relacionamento entre as percepqoes dos fu- 
mantes de maconha e as interaqoes em que 
estavam envolvidos. Descobriu que a par- 
ticipaqao das pessoas em grupos de usua- 
rios ensinava-lhes como reagir a droga. 
Sem essa aprendizagem, os novatos nao en- 
tenderiam como fumar maconha ou como 
reagir a seus efeitos. Consequentemente, 
nao entrariam no “barato” e, portanto, nao 
continuariam a usar a droga. 

Becker enfatiza que somente no con- 
texto de uma rede social, que proporciona 
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USO DE DROGA 


Becker (1953) descreve vdrios estdgios atravbs dos quais os novatos passam em seu camlnho 

para se tomarem fumantes regulares. os quais tnduem: 

1. Enstnomento direto Por exemplo, ser ensinodo sobre a diferenqa entre como fumar maconha 
e como fumar tabaco; aprender como interpretar seus efeitos e sua importancia. 

2. Aprender a desfrutar dos efeitos Atrav6s da interoqoo com usudrios experientes. o novato 
aprende a enconlrar prazer nas sensoqoes que, de tniclo, podem ser bast ante apavorantes. 

3. Ressoclalbagdo ap6s as dlflculdades Aid mesmo usudrios experientes podem ter uma expe- 
ridncia desagraddvel ou apavorante com o uso de uma quantldade maior ou de uma qua- 
lidade diferente de maconha. Os companheiros de uso Irdo ■acalmd-tos", explicando-lhes as 
razdes para essa experidncia e assegurando-lhes que podem continuar a usar a droga com 
seguranqa. 

4. Aprender a ser um conhecedor Atravds do desenvolvimento de uma makx apreclogao dos 
efeitos da droga. tomar-se capaz de dlstinguir entre diferentes tipos e qualldades da droga. 
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os meios de interpretagao dos efeitos da 
droga, essas pessoas tornam-se usuarios 
estaveis da maconha. Entretanto, e impro- 
vavel que essa rede possa ter sido identifi- 
cada por, digamos, metodos de pesquisa de 
levantamento interessados nas atitudes dos 
usuarios de maconha. 

Estudos de diferentes subcultures sao 
a base da etnografia contemporanea (ver 
na Segao 4.7 a minha discussao de estudos 
de uso de droga em cultures adolescentes 
e de garotas membros de gangues de jo- 
vens). Entretanto, como a maioria dos et- 
nografos reconhece, a erica de observar es¬ 
ses grupos potencialmente vulneraveis e 
complicada (ver Capitulo 9). 

3.1.3 Estudos da esfera publica 

Muitos estudos de subailturas tem lu- 
gar em areas publicas como ruas, shopping 
centers e parques. No entanto, os etnogra- 
fos que observam o dominio publico, as 
vezes, tem um interesse mais amplo do que 
a subculture de grupos esperificos. Em vez 
disso, o objetivo e observar como as pesso¬ 
as em geral se comportam em alguns con- 
textos publicos; por exemplo, quando usam 
transporte publico (ver Adler eAdlei; 1994, 
p. 384-5; Nash, 1975; 1981). 

Tres sociologos - Simmel, Goffman e 
Sacks - deram impeto a este enfoque no 
espago publico. No seculo XIX, o sociologo 
alemao Georg Simmel (1950) desenvolveu 
proposigoes sobre as formas basicas de 
interagao humana segundo o numero em 
um grupo - por exemplo, o que acontece 
em “diades” (grupos de dois) em compa- 
ragao com “triades” (grupos de tres). A 
partir dessas proposigoes formais, Simmel 
desenvolveu relatos convincentes sobre o 
“estranho” e a vida urbana. 

A julgar pelo numero de references 
a seu trabalho por parte de outros autores, 
Erving Goffman foi provavelmente o so¬ 
ciologo mais influente a tratar do compor- 
tamento face a face no seculo XX. 


O primeiro trabalho de Goffman, ba- 
seado em um estudo dos ilheus Shetland na 
decada de 1950, estabeleceu a habilidade 
do que ele (1959) se referiu como “lidar com 
a impressao”. Isso envolvia as pessoas lida- 
rem com suas proprias aparencias controlan- 
do as impressoes que davam, por exemplo, 
organizando o que os convidados podiam 
ver em sua casa. Goffman tambem distin- 
guiu o “trabalho de figuragao” (face work), 
que moldava a interagao, mantendo uma 
ordem cerimonial, do “trabalho de carater” 
(character work), que servia para manter ou 
desafiar a postura moral dos individuos. 

Goffman mostra-nos dois tipos recor- 
rentes de regras usadas para organizar a 
interagao social: 

■ regras de cortesia, educagao e etiqueta 
(quern e capaz de fazer e dizer o que a 
quern e de que maneira) 

■ regras do que e relevante ou irrelevante 
em um determinado lugar, dependen- 
do da definigao da situagao. 

Como declara Gofhnann (1961b, p. 
19), estas regras nos dao uma pista no en- 
tendimento do que esta acontecendo nas 
definigoes de situagoes em encontros face 
a face, porque, 

em vez de comegar perguntando o 
que acontece quando a definigao da 
situagao 6 derrubada, podemos come¬ 
gar a perguntar que perspectivas essa 
definigao da situagao exdui quando 
esta sendo satisfatoriamente susten- 
tada. (grifo nosso) 

As conferencias de Harvey Sacks aos 
alunos da University of California entre 
1965 e 1972 mostraram a influencia dos 
insights de Goffman em estudos da esfera 
publica. Por exemplo, Sacks apresenta uma 
discussao ao estilo de Goffman de como o 
“com licenga” funciona melhor do que o 
“ola” como uma “entrada” para se falar com 
estranhos (Sacks, 1992, n, p. 195; ver tam¬ 
bem Goffman, 1981, Cap. 1). 
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Do mesmo modo, a discussao de 
Sacks de como as aparencias sao organiza- 
das quando seu espaqo privado torna-se 
publico esta muito proximo daquela de 
Goffman (1959). E rotineiro, por exemplo, 
arrumar a sala de estar de uma maneira 
diferente quando se esta esperando visitas: 
“As revistas na mesa de cafe de uma pes- 
soa sao rotineiramente vistas como des- 
tinadas a sugerir que ela e intelectual ou 
qualquer outra coisa que o valha” (Sacks, 
1992,1, p. 329). 

Alem disso, Sacks desenvolve este 
exemplo substituindo a discussao de Goff- 
man (1959) sobre como um visitante pode 
comparar essas impressoes pelas impres¬ 
soes de que um anfitriao era incapaz de 
controlar, mas “deixou escapar”. Como diz 
Sacks (1992, p. 329): 

Voce pode sair de uma casa e dizer 
que algu4m e um impostor em virtu- 
de de alguma falta de ajuste entre o 
que voce imaginou inferir de vdrias 
coisas na sua casa e o que voce des- 
cobriu sobre elas alem disso. 

Observagoes como estas sao feitas no 
decorrer da vida cotidiana, resolvendo as- 
sim o problema de acesso do etnografo (ver 
Segao 3.2.3). Curiosamente, no entanto, 
muito poucos pesquisadores novatos pen- 
sam em usar a esfera publica como uma 
fonte de dados. 

3.1.4 Estudos de organizaqoes 

Estudamos e trabalhamos em orga- 
nizagoes como universidades e empresas. 
Com frequencia passamos nosso tempo de 
lazer em grupos sociais organizados. Por 
isso, nao nos surpreende que as organiza- 
goes se transformem em um campo fertil 
para o etnografo. Na verdade, a maioria 
de meus dados de pesquisa foram extrai- 
dos de organizagoes, incluindo um depar- 
tamento de pessoal do govemo (ver Segao 
5.4.1), consultas ambulatoriais em hospi- 


tais e clinicas privadas (Silverman, 1987) 
e organizagoes publicas e privadas que ofe- 
recem aconselhamento para teste de HIV 
(ver Segao 1.3.4). 

Discussoes proveitosas de estudos 
etnograficos de organizagoes sao encontra- 
das em Boden (1994) e Czarniawska 
(1998), enquanto Smith (1996) propor- 
dona um relato importante do que ela cha- 
ma de “etnografia institucional”, que pro- 
cura vincular o que acontece com os indi- 
viduos em estruturas maiores de praticas 
institucionais. Para simplificar as coisas, 
vou mais uma vez extrair exemplos do tra- 
balho de Erving Goffman e Harvey Sacks. 

O livro de Goffman (196la), Asylums, 
e provavelmente a unica monografia so- 
dologica que foi amplamente lida pelo pu¬ 
blico em geral. Asylums chegou indusive a 
entrar (em geral, mal-interpretado) no de¬ 
bate recente sobre o “cuidado comunitario” 
de pacientes mentais. O “trabalho de cara- 
ter” que ele observou entre os ilheus she- 
dand esteve muito presente no estudo etno- 
grafico de Goffman do que ele denominou 
“a carreira moral do paciente mental”, que 
e discutida no estudo de caso que se segue. 

Assim como Goffman, Sacks nao ti- 
nha interesse em construir grandes teo- 
rias ou metodos de pesquisa isentos de da¬ 
dos, como estudos de laboratorio ou mes¬ 
mo entrevistas, que abstrafssem as pessoas 
dos contextos do cotidiano. Acima de 
tudo, os dois pesquisadores se maravilha- 
ram diante das habilidades do cotidiano 
atraves das quais sao mantidas determi- 
nadas aparencias. 

E valido observar o uso de Sacks das 
ideias de Gofftnan em seu artigo Notes on 
police assessment of moral character 
(Sacks, 1972b), que foi originalmente es- 
crito como um ensaio para o curso de 
Goffman em Berkeley no infcio dos anos 
de 1960 (Sacks, 1972a, p. 280n). Para 
Sacks, os policiais enfrentam o mesmo tipo 
de problema que os ilheus Shetland de 
Gofftnan: como vao inferir o carater moral 
de aparencias potencialmente enganosas? 
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Estudo de caso 

HOSPITAIS MENTAIS 


Goffman (1961a) sugere que os hospitals mentals, do mesmo modo que outras Instttulgdes. 
como quarters, prisoes, mostelros e internatos, rompem os llmltes comuns entre o trabalho, o 
repouso e o lazer atraves do uso de vdrias estratbglas para despojar as pessoas de suas Identtda- 
des noo-lnstitucionais - por exemplo, vestindo seas Infernos em uniformes, chamando-os por urn 
numero ou por um apelldo Instttuclonal. 

Diante do que chamou de um 'processo de morflflcagao'. Goffman declarou que os Infer¬ 
nos nao eram de modo algum passlvos. Enga)avam-se em vdrios “arranjos secunddrlos" que 
serviam para preservar uma identidode ndo-lnstttuclonalmente definida. Esses ajustes varfavam 
de vtolagbes menores das regras ("expedlentes") crt6 ‘usar o sisfema" para seu prdprio beneficio, 
fazendo um uso hdbll dos ‘locals liberodas" e estabelecendo “terrftdrlos" prtvados e coletlvos. 


Buscando resolver este problema, a 
policia “corner^ a tratar seu campo de aqao 
como um territorio de aparentias normals” 
(Sacks, 1972b, p. 284). Agora podem tra¬ 
tar de leves variaqoes nas aparendas nor¬ 
mals como “incongruencias” dignas de in- 
vestigaqao, trabalhando com a suposiqao 
das aparendas de crimes “normals” (cf. 
Sudnow, 1968a). 

Assim, os dados de observaqao con- 
tribuem muito para se entender como as 
organizaqoes fimdonam. No entanto, como 
Sacks compreendeu, o problema de tal tra- 
balho etnografico 6 que suas observaqoes, 
as vezes, sao baseadas em uma versao ta- 
dta do local em questao. Por exemplo, a 
importante analise de Strong (1979a) da 
“regra cerimonial” das consultas medico- 
paciente, sem duvida, depende, em parte, 
de nossa presteza para ler trechos de seus 
dados no contexto de nosso conhecimento 
compartilhado do que parecem as consul¬ 
tas medicas. 

Por conseguinte, o trabalho etnogra¬ 
fico s6 nos leva ate al. Ele nos mostra como 
as pessoas reagem a determinados am- 
bientes, mas nao consegue responder a per- 
guntas basicas sobre como as pessoas cons- 
tituem esses ambientes atraves de sua con- 
versa (ver minha discussao da etnometo- 


dologia na Seqao 3.3.2). Como dizem 
Maynard e dayman: 

Usar termos como “consultorio do 
medico”, “sala do tribunal”, “depar- 
tamento de policia”, “sala de aula” e 
coisas assim para caracterizar os lo¬ 
cals... obscurece grande parte do que 
ocorre nesses locals... Por essa razao, 
os analistas de conversa raras vezes 
confiam nos dados etnograficos e, em 
vez disso, examinam se e como os 
proprios interagentes revelam uma 
orientaqao para o contexto institutio¬ 
nal ou para outros contextos. (1991, 
p. 406-7) 

Nao confiando nos dados etnograficos, 
Maynard conclui que as anotaqoes das ob- 
servaqoes de campo devem ser associadas a 
dados mais confiaveis, como gravaqoes de 
audio ou video do comportamento organi¬ 
zational (ou institutional) real (ver Seqao 
3.2.5). Os metodos e as preocupaqoes pre- 
cisas do que ele denomina analise de con- 
versaqao serao discutidos na Seqao 6.3. 

3.2 QUESTOES METODOLOGICAS 

Atkinson e Hammersley (1994, p. 248) 
sugeriram que a pesquisa etnografica em 
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geral envolve as quatro seguintes caracte- 
risticas: 

1. uma forte enfase na exploragao da na- 
tureza de fenomenos sociais especificos, 
em vez de partir para testar hipoteses 
sobre eles. 

2. uma tendencia para trabalhar principal- 
mente com dados “nao-estruturados”, 
ou seja, dados que nao foram codifica- 
dos no momento da coleta em termos 
de um conjunto fechado de categorias 
anali'ticas. 

3. investigaqao de um pequeno numero de 
casos, talvez apenas um caso, detalha- 
damente. 

4. analise de dados que envolvem inter- 
pretagoes exph'citas dos significados e 
das fungoes das agoes humanas, cujo 
produto assume sobretudo a forma de 
descrigoes e explicagoes verbais, com a 
quantificagao e com a analise estaristi- 
ca desempenhando no maximo um pa- 
pel secundario. 

A lista de Atkinson e Hammersley in- 
dica questoes ericas relacionadas ao aces- 
so a casos especfficos e a preocupagoes teo- 
ricas (por exemplo, o enfoque do item 4 
em “significados e fungoes das agoes hu¬ 
manas”). Na Segao 3.3, examinarei como 
a teoria entra na emografia. O Capitulo 9 
deste livro e dedicado a questoes etnicas. 

A primeira vista, no entanto, a carac- 
terizagao de Atkinson e Hammersley da 
etnografia parece tratar principalmente da 
metodologia, isto e, das escolhas que en- 
frentamos no planejamento e na execugao 
de um estudo de pesquisa. Nessa segao, se- 
rao analisadas as seguintes questoes me- 
todologicas na condugao de uma etno¬ 
grafia: 

■ definigao de um problema de pesquisa 

■ escolha de um local de pesquisa 

■ obtengao de acesso 

■ descoberta de uma identidade 

■ ver e escutar 


■ registro das observagoes 

■ desenvolvimento da analise dos dados 
de campo 

■ uso da teoria fundamentada. 

3.2.1 Definigao de um 
problema de pesquisa 

Na Segao 2.2, declarei que a defini¬ 
gao prematura das “variaveis” era perigo- 
sa na pesquisa de campo. As definigoes 
“operacionais” iniciais oferecem precisao a 
custa de desviar a atengao dos processos 
sociais atraves dos quais os proprios parti- 
dpantes reunem caracteristicas estaveis de 
seu mundo social. Assim, por exemplo, o 
dentista social qualitativo pode ser relu- 
tante em comegar definindo, digamos, “de- 
pressao” ou “eficienria”. Em vez disso, tal¬ 
vez seja preferivel examinar como, em di- 
ferentes contextos, “depressao” e “eficien- 
da” passam a ser definidos. 

A suposigao de que se deve evitar a 
especificagao inidal das definigoes e das hi¬ 
poteses tern sido comum aos etnografos des- 
de a decada de 1930. Como Becker e Geer 
(1960, p. 267) disseram muitos anos atras: 

Uma parte importante da... pesquisa 
deve consistir da descoberta de quais 
problemas [o emografo] pode estu- 
dar melhor nesta organizaqao, que hi¬ 
poteses serao frutiferas e vdlidas de 
pesquisar, que observagoes lhe servi- 
rao melhor [sic] como um indicador 
da presenga de fen6menos como, por 
exemplo, a coesao ou o desvio. 

Entretanto, isto nao significa que os 
primeiros estagios de um estudo de obser- 
vagao sao totalmente desprovidos de orien- 
tagao. A tentativa de descrever as coisas 
“como elas sao” esta condenada ao fracas- 
so. Sem alguma perspectiva ou, no mini- 
mo, um conjunto de questoes vitalizantes, 
nao ha nada a relatar. Ao contrario da opi- 
niao dos empiristas puristas, os fatos rUlri¬ 
ca falam por si mesmos (ver discussao dos 
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problemas de pesquisa prenunciados por 
Delamont, 2004, p. 224). 

Assumir que a etnografia consiste 
apenas no ato de sair a campo e induzir 
observances e totalmente equivocado. Na 
verdade, tal suposigao as vezes e uma des- 
culpa para a pesquisa negligente, nao-fo- 
calizada. Assim, Mason (1996, p. 6) rejei- 
ta a sugestao de que a pesquisa qualitativa 
pode apenas “descrever” ou “explorar” o 
mundo social. Como declaram Miles e 
Huberman, essa pesquisa nao focalizada e 
uma receita para o desastre: 

Quanto mais livre o projeto inicial, 
menos seletiva a coleta de dados; tudo 
parece importante no irn'cio para al- 
guem que esta esperando que cons- 
tructos-chave ou regularidades fun¬ 
damentals emeijam do local, e essa 
espera pode ser bastante longa. 
(1984, p. 28) 

Assim, o etnografo deve ir alem da 
experiencia inicial do trabalho de campo 
quando qualquer questao parece muito fas- 



Para tornar sua anallse efetlva, 4 
Imperative ter um problema de 
pesquisa llmltado com o qual traba- 
Ihar. Embora se|a util de Iniclo explo- 
rar dlferentes tlpos de problemas, 
isso, em geral, s6 deve ser felto para 
estabelecer o tema de pesquisa com 
o qual voed pode trabalhar mats 
efetlvamente. Tambem slgnltlca que 
seus dados e sua andlise serao 
parclals? E claro que slml Mas ndo hd 
um problema - a menos que voed 
pretenda fazer o imposslvel, que 4 
apresentar "o quadro Inteiro". Por Isso, 
celebre a parclalidade de seu tema 
e de seus dados e contente-se com o 
fendmeno particular que Ihe 6 
permltldo Inspeclonar (espera-se que 
em detalhes). 


dnante, cada aspecto parece interconecta- 
do e cada leitura que voce faz so acrescenta 
novas ideias (e sugere novas leituras). 

Reduzir o escopo e frequentemente a 
tarefa mais crucial quando os trabalhado- 
res de campo sao tentados a juntar a mis- 
celanea a seus dados. Como disse Harry 
Wolcott (1990, p. 62), a resposta e “fazer 
menos, com mais profundidade”. Isso im- 
plica definir estritamente seu problema de 
pesquisa, usando conceitos extraidos de um 
modelo espedfico (ver Seqao 3.3). Tam¬ 
bem implica limitar a quantidade dos da¬ 
dos coletados para o que voce pode anali- 
sar de imediato. 

E possivel decidir que dados usar per- 
guntando-se quais deles sao mais apropria- 
dos para o problema de pesquisa definido. 
Por exemplo, voce esta mais interessado 
no que as pessoas estao pensando ou sen- 
tindo, ou no que elas estao fazendo? 

3.2.2 Escolha de um 
local de pesquisa 

Tendo elaborado um tema de pes¬ 
quisa, sera preciso decidir o melhor local 
para realizar o trabalho de campo. Amir 
Marvasti (2004, p. 44) da o exemplo de 
um pesquisador interessado nos padroes de 
compras de pessoas que moram em subur- 
bios. Voce vai estudar uma loja de depar- 
tamentos, um supermercado ou todo um 
shopping center? Alem disso, esta mais in¬ 
teressado nos compradores, nos vendedo- 
res ou em ambos? Como altemativa, deve, 
em vez disso, observar as coisas que po- 
dem preceder a compra e, digamos, exa- 
minar como as pessoas discutem o orga- 
mento familiar em casa? 

Talvez nao haja uma resposta clara 
para estas perguntas ate voce restringir o 
problema de pesquisa. Talvez a melhor 
maneira de fazer isso seja associar o pen- 
samento casual com tuna pequena obser- 
vagao. “Considerar o todo” em um estagio 
inicial ajuda a imaginanao anah'tica pregui- 
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gosa. Pode revelar fenomenos dos quais 
voce nao tern consciencia. Pode tambem 
informa-lo do tempo requerido para a ob- 
servagao de diferentes questoes e os cus- 
tos financeiros (e talvez emodonais) en- 
volvidos. Por exemplo, uma das razoes pe- 
las quais optei observar as consultas 
ambulatoriais no hospital foi que elas eram 
consultas marcadas (Silverman, 1987). Por 
isso, eu sabia que, se eu chegasse no hos¬ 
pital as 11 da manha de uma quarta-feira, 
poderia conseguir varias horas de “bons” 
dados. Em contraste, a consideragao do 
todo revelou que a observagao na ala ou 
no quarto dos pais, embora potencialmen- 
te reveladora, significaria horas e dias sem 
“bons” dados. Com meu horario apertado, 
as questoes pragmaticas determinaram mi- 
nha escolha do local da pesquisa. 

3.2.3 Obtenqao do acesso 

Os manuais (por exemplo, Hornsby- 
Smith, 1993, p. 53; Walsh, 2004, p. 230-2) 
em geral distinguem dois tipos de locais 
de pesquisa: 

■ locais “fechados” ou “privados” (orga- 
nizagoes, grupos desviantes), onde o 
acesso e controlado por porteiros 

■ locais “abertos” ou “pubhcos” (por exem¬ 
plo, minorias vulneraveis, registros ou 
locais pubhcos), onde o acesso e livre- 
mente disponivel, mas nem sempre des- 
provido de dificuldade, seja pratica (por 
exemplo, encontrar um papel para o pes- 
quisador em um local publico), seja eri¬ 
ca (por exemplo, devemos nos envolver 
com as minorias vulneraveis?). 

Dependendo das contingencias do lu- 
gar (e do problema de pesquisa escolhido, 
talvez sejam obtidos dois tipos de acesso a 
pesquisa: 

■ acesso “velado” sem o conhecimento 
dos individuos (para as questoes ^ticas 
envolvidas aqui, ver Capitulo 9) 


■ acesso “exph'cito” baseado em informar 
os individuos e obter seu consentimen- 
to, frequentemente por meio dos por¬ 
teiros. 

A impressao que o pesquisador trans¬ 
mite e muito importante na decisao de ele 
conseguir ou nao acesso exph'cito: 

Quer as pessoas tenham ou nao co¬ 
nhecimento da pesquisa social, elas 
estao, em geral, mais preocupadas 
com o tipo de pessoa que o pesquisa¬ 
dor 4 do que com a pesquisa em si. 
Vao tentar aferir ate que ponto ele 
pode ser confiavel, o que pode ser 
capaz de oferecer como um conheci- 
do ou um amigo, e talvez tambem a 
facilidade com que ele pode ser ma- 
nipulado ou explorado. (Hammersley 
e Atkinson, 1983, p. 78). 

E claro que a reagao dos porteiros a 
sua abordagem deve ser encarada nao 
apenas como um estagio pelo qual voce 
precisa passar, mas tambem como um 
meio de obter dados valiosos sobre o pro- 
prio lugar que se quer estudar. Os termos 
em que voce obtem a entrada tambem lhe 
dizem algo sobre o local que voce quer 
estudar. Por exemplo, eu descobri que a 
equipe medica com frequencia requer que 
o acesso esteja associado a um acordo de 
que seus nomes vao aparecer nas publica- 
goes decorrentes da pesquisa. Isso lhe diz 
algo sobre a necessidade professional de 
os medicos dos hospitais (que, muitas ve- 
zes, estao vinculados a faculdades de me- 
dicina) publicarem. 

Mesmo quando voce ja esta “dentro”, 
os confidentes ou os informantes de um 
ambiente social podem nao ser de modo 
algum representatives dos participantes 
menos explicitos. Assim, os gerentes de fa- 
brica mais entusiasmados em falar com 
Dalton (1959) mostraram-se os mais social- 
mente isolados e menos importantes na es- 
trutura da hierarquia gerencial. 
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•Zzl Dica 

Sara Delamont (2004, p. 225) retere- 

se a Ires regras de ouro em relagao 

6s negociagoes para o acesso: 

1. Qualquer aspecto precise ser 
metlculosamente reglstrado 
porque caracterfstlcas vitals do 
local tornam-se vlslvels durante as 
fases do acesso. 

2. As tentatlvas de acesso frocassa- 
das constituent dados, asslm como 
aquelas bem-sucedldas. 

3. Quanto mals dlflcll obter acesso, 
malor a probabllldade de a 
pesqulsa ser compensadora uma 
vez que se esteja "dentro". 


Tais aspectos revelam claramente 
como o etnografo descobre uma identida- 
de no campo. 

3.2.4 Descoberta de uma identidade 

Os observadores alteram a situagao 
apenas por sua presenga; por isso, a decisao 
sobre qual papel adotar sera decisiva. Como 


altemativa, os observadores podem “se inse- 
rir como nativos”, identificando-se tanto 
com os partidpantes que, como uma crianga 
que esta aprendendo a falar, nao conseguem 
se lembrar de como descobrem algo ou ar- 
ticulam os prindpios subjacentes ao que 
estao fazendo. Mais frequentemente, ante 
transitar entre sua identidade em campo e 
suas outras identidades em casa e no tra- 
balho, voce tern de fazer escolhas dificeis. 

Muitas destas questoes se ajustam ao 
relato de Atkinson e Hammersley (1994, 
p. 249) de quatro caracteristicas problema- 
ticas da identidade no trabalho de campo: 

1. se todos aqueles que estao sendo estu- 
dados, ou apenas alguns, ou nenhum 
deles, sabem que o pesquisador e um 
pesquisador 

2. quanto e o que se sabe sobre o pesqui¬ 
sador, e quern sabe 

3. em que tipos de atividades no campo o 
pesquisador esta ou nao envolvido e 
como isso o coloca em relagao as varias 
concepgoes das categorias e dos mem- 
bros de grupo usadas pelos partidpantes 

4. qual e a orientagao do pesquisador e 
ate que ponto ele adota completa e 
consdentemente a orientagao de pes- 
soa de dentro ou de fora. 


Estudo de caso 

IDENTIDADES DE CAMPO EM UM ABRIGO DE MORADORES DE RUA 


Marvasti (2004) mostra, em sua pesqulsa sobre um abrigo de moradores de rua, que ele (eve 
de enfrentar uma diticuldode de equlllbrar a ag6o entre suas preferdneias tedrlcas, suas carac¬ 
teristicas pessoals e as contlng&nclas prdtlcas do campo. O comentdrlo que se segue tamb6m 
revela que. em geral. 6 errado assumlr que. mesmo no campo. o observador tern apenas uma 
identidade: 

Eu podia ter inlciado um dla com o papel periterlco de apenas ouvir as conversas dos 
clientes no estacionamento. Podia depols passar para o papel mals atlvo de um voluntd- 
rio. O dia poderia ter terminado comigo assumlndo o papel totalmente parfleipante de 
gerente notumo do abrigo. (2004, p. 52) 
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Concentrarei minha atengao no ponto 
3, que relaciona o comportamento do ob- 
servador com o modo como ele e definido 
pelos sujeitos da pesquisa. Em um estudo 
de uma ala de pacientes terminals, Anssi 
Perakyla (1989) mostrou como a equipe 
pode usar quatro maneiras diferentes para 
definir a si mesma e a seus pacientes. Se- 
gundo Goffman (1974), o modo como as 
pessoas tratam o que e presentemente rele- 
vante e irrelevante define a estrutura por 
meio da qual um local e constituido. Usan- 
do o que Perakyla chama de estrutura psico- 
logica, a equipe se define como pesquisado- 
res objetivos das reagoes emocionais dos 
pacientes; os pacientes sao, ao mesmo tem¬ 
po, sujeitos (aqueles que sentem e expe- 
rimentam) e objetos do olhar psicologico 
sagaz. A estrutura psicologica e um meio 
importante de resolugao das perturbagoes 
de identidade encontradas em outras es- 
truturas; onde um paciente resiste a estru¬ 
tura pratica ou medica, por exemplo, pode 
ser explicado em termos de seu estado psi¬ 
cologico. 

Em contrapartida, a estrutura psico¬ 
logica tambem era importante para o modo 
como a equipe definia a propria identidade 
do pesquisador. Tal estrutura parecia ser 
um meio conveniente para a equipe falar 
sobre suas atividades ao proprio Perakyla 
e definir sua presenga um para o outro e 
para os pacientes. Por isso, embora Perakyla 
fosse realmente um sociologo, a equipe 
achou conveniente defini-lo como um psi- 
cologo. 

Em um estudo comparative de clini- 
cas publicas e privadas de cancer (Silver- 
man, 1984), eu vi como a enfase na priva- 
cidade na medicina “privada” britanica cria 
um problema peculiar de identidade para 
o pesquisador. Enquanto nas clinicas do 
NHS' eu me abrigava confortavelmente por 
tras de um rotulo, na clinica privada a mi- 
nha presenga era sempre explicada, ainda 


' N. de R.T. NHS: British National Health Service 
- servigo publico de saude ingles. 


que de forma ambigua (“O Dr. Silverman 
esta aqui comigo hoje. Tudo bem?”). Em¬ 
bora identificado e aceito pelo paciente, eu 
permanecia desconfortavel em meu papel 
naquele ambiente. Seu ar de isolamento 
quieto fazia com que eu me sentisse um 
intruso. 

Como o medico, eu me encontrava 
vestido de modo formal e sempre me le- 
vantava e apertava a mao do paciente. Eu 
nao p>odia mais ficar ao fundo, como nas 
clinicas do NHS. Com regularidade, expe- 
rimentava uma sensagao de estar invadin- 
do uma cerimonia privada. 

Na verdade, descobrir uma identidade 
em campo nao pode dizer respeito apenas 
a afiliagao professional. Seu genero em rela- 
gao ao genero das pessoas que voce esta 
estudando pode se tomar muito importante 
em relagao a maneira como voce e definido 
e, por isso, o que voce descobre. Embora, 
como ja vimos, em seu estudo dos restau- 
rantes Whyte (1949) tenha tratado o gene¬ 
ro como um tema, somente 20 anos depois 
os cientistas sociais comegaram a pensar 
sistematicamente sobre o impacto do ge¬ 
nero no processo do trabalho de campo 
como um todo. 

Em parte, isto refletia um interesse 
no inteijogo entre o genero e o poder. Por 
exemplo, quase todos os “classicos” da Es- 
cola de Chicago foram escritos por homens, 
e quase todos os pesquisadores que ascen- 
deram na hierarquia academica e toma- 
ram-se professores titulares eram tambem 
homens (ver Warren, 1988, p. 11). Cada 
vez mais, o genero dos proprios pesquisa¬ 
dores de campo foi sendo visto como de- 
sempenhar um papel fundamental na pes¬ 
quisa de observagao. Os informantes eram 
mostrados dizendo coisas diferentes aos 
pesquisadores e as pesquisadoras. 

Por exemplo, em um estudo de uma 
praia de nudismo, quando abordadas por 
alguem de um genero diferente, as pessoas 
enfatizavam seu interesse na “liberdade e 
no naturalismo”. Opostamente, quando o 
pesquisador era do mesmo genero que o 
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informante, aumentava muito a probabili- 
dade de as pessoas discutirem seus inte- 
resses sexuais (Warren e Rasmussen, 1977, 
relatado por Warren, 1988). 

Em estudos que envolviam permanen- 
cias longas “em campo”, foi tambem mos- 
trado que as pessoas faziam suposigoes ba- 
seadas no genero do pesquisador. Por 
exemplo, particularmente nas comunida- 
des rurais, as mulheres jovens e solteiras 
podiam ser impedidas de partidpar de mui- 
tas atividades ou de fazer muitas pergun- 
tas. Opostamente, o genero feminino pode, 
as vezes, ter um acesso privilegiado. Por 
exemplo, Oboler (1986) relata que sua gra- 
videz aumentou seu rapport com os in- 
formantes quenianos, enquanto Warren 
(1988, p. 18) sugere que as pesquisadoras 
de campo podem fazer uso da suposigao 
sexista de que somente os homens envol- 
vem-se em “questoes importantes”, tratan- 
do sua “invisibilidade” como um recurso. 
Do mesmo modo, os pesquisadores de cam¬ 
po (homens) podem ser exdm'dos ou ex- 
duir-se do contato com respondentes do 
sexo feminino em alguns tipos de situagao 
(ver McKeganey e Bloor, 1991). 

Um perigo em tudo isso, sobretudo 
no passado, era que os pesquisadores de 
campo nao relatavam ou refletiam sobre 
a influencia do genero em seu trabalho. 
Por exemplo, em um estudo de uma gran¬ 
de organizagao governamental local, 
mencionada na Segao 5.4.1, discutimos, 
mas nao relatamos, os diferentes tipos de 
situagoes as quais os pesquisadores ho¬ 
mens e mulheres obtinham facil acesso 
(Silverman e Jones, 1976). Estas sao ques¬ 
toes importantes que tem sido levantadas 
por etnografos feministas (para resumos, 
ver Noaks e Wincup, 2004, p. 96-8; 
Brewer, 2000, p. 99-101). Entretanto, mes¬ 
mo quando o papel da execugao de traba¬ 
lho de campo como mulher tornou-se mais 
discutido, dificilmente os pesquisadores 
prestavam alguma atengao as questoes do 
genero masculino (McKeganey e Bloor, 
1991, p. 198). 


Nao obstante, como a moda muda, e 
possivel que as coisas mudem muito de- 
pressa e que se de muito mais importancia 
as questoes de genero. Como declarant 
McKeganey e Bloor (1991, p. 195-6), ha 
duas questoes relevantes a importancia do 
genero no trabalho de campo. Primeiro, a 
influencia do genero pode ser negociavel 
com os respondentes, e nao apenas a eles 
atribuida. Segundo, devemos resistir a “ten- 
dencia para empregar o genero como uma 
explicagao generica” (McKeganey e Bloor, 
1991, p. 196). 

Por exemplo, McKegganey e Bloor 
sugerem que outras variaveis alem do ge¬ 
nero, como idade e classe social, podem 
tambem ser importantes no trabalho de 
campo. Do mesmo modo, eu argumenta- 
ria, acompanhando Schegloff (1991), que 
precisamos demonstrar que os participan- 
tes estao realmente prestando atengao ao 
genero naquilo que estao fazendo, em vez 
de apenas trabalhar com nossas intuigoes 
ou mesmo com correlagoes estatisticas (ver 
Segao 2.1; e ver Frith e Kitzinger, 1998). 

Nada disso deve sugerir que seria cor- 
reto girar todo o circulo e, como na gera- 
gao anterior; ignorar as questoes de gene¬ 
ro na pesquisa. E incumbencia dos pesqui¬ 
sadores de campo refletir sobre a base e 
sobre o status de suas observagoes. Na ver- 
dade, a maneira como o pesquisador e a 
comunidade estudada reagem a seu gene¬ 
ro proporciona insights fundamental nas 
realidades do campo. Na verdade, seria 
bom tomarmos consciencia de que as su¬ 
posigoes tacitas talvez sejam cultural e his- 
toricamente especificas. Por exemplo, Carol 
Warren (1988, p. 64) sugere que: 

O mito focal do genero na pesquisa 
de campo sao as maiores habilidades 
de comunicagao e a natureza menos 
ameagadora da pesquisadora de cam¬ 
po. (grifo nosso) 

Como diz Warren, o importante e re¬ 
sistir a tratar essas suposigoes como “ver- 
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dades reveladas” e, em vez disso, trata-las 
como “relatos” que sao historicamente si- 
tuados. 


3.2.5 Ver e escutar 

Em seu estudo da organizagao social 
de um restaurante, W.F. Whyte (1949) foi 
bastante recompensado por usar seus olhos 
para observar a organizagao espacial das 
atividades. Entretanto, os etnografos nem 
sempre tern sido perspicazes para usar seus 
olhos e seus ouvidos. Excegoes notaveis sao 
o Tearoom trade (1970), de Humphrey (um 
estudo da organizagao espacial de am- 
bientes de “paquera” gay), e o trabalho de 
Lindsay Prior (1988) sobre arquitetura hos- 
pitalar. Vigiar e punir, de Michel Foucault 
(1977), oferece um exemplo famoso da 
analise da arquitetura carceraria, enquanto 
The hidden dimension, de Edward Hall 
(1969), cunhou o termo “proxemia” para se 
referir ao uso que as pessoas fazem do espa- 
go - por exemplo, como organizamos uma 
distanda apropriada entre um e outro. 

Entretanto, estas sao excegoes. Por 
exemplo, Stimson (1986, p. 641) comen- 
tou como “as fotografias e os diagramas 
estao virtualmente ausentes das revistas so- 
dologicas, e ha raras nos livros sociologi- 
cos” (mas ver Prior, 2003, 2004). 

Em contrapartida, quando se trata de 
lidar com o que se enxerga como sendo da¬ 
dos, nem tudo esta perdido (ver Capitulo 
7). Em um estudo da interagao nas alas hos- 
pitalares, Anssi Perakyla (1989) observa 
como os arranjos espadais diferendam os 
grupos de pessoas. Ha as alas e os quartos 
de pacientes onde a equipe entra sempre 
que precisar. Depois ha as salas dos pacien¬ 
tes e coisas parecidas, que sao uma especie 
de espago publico. As duas areas sao bem 
diferentes de areas como a sala de enfer- 
magem e os consultorios dos medicos, onde 
os pacientes so entram se convidados. Por 
fim, se houver uma sala de cafe da equipe, 
voce jamais vera um paciente la. 


Como observa Perakyla, uma manei- 
ra de produzir diferentes categorias de se¬ 
res humanos em um hospital e a alocagao 
de espago segundo categorias. Ao mesmo 
tempo, tal alocagao e reproduzida nas ati¬ 
vidades dos participantes. Por exemplo, o 
observador perceptivo talvez note o com- 
portamento dos pacientes quando se apro- 
ximam da sala de enfermagem. Mesmo que 
a porta esteja aberta, eles podem ficar do 
lado de fora e apenas colocar suas cabegas 
na porta. Assim agindo, eles estabelecem 
que estao invadindo o territorio alheio. 

No im'cio da decada de 1980, assim 
como Perakyla, eu tentei usar meus olhos 
e meus ouvidos em um estudo de pratica 
medica ja mencionado na Segao 3.2.4. Pri- 
meiro, obtive acesso a varias clinicas que 
tratavam de pacientes de cancer em um 
hospital do NHS britanico. Acompanhan- 
do o relato de Phil Strong (1979a) da “re- 
gra cerimonial da ch'nica”, eu estava inte- 
ressado em como os medicos e os pacien¬ 
tes apresentavam-se um ao outro. Por 
exemplo, Strong notou que os medicos do 
NHS aderiam a regra “a polidez e tudo” e, 
assim, raramente criticavam os pacientes 
cara a cara. 

Enquanto estava no hospital, percebi 
que um dos medicos normalmente parecia 
“se perder” apos suas consultas da manha. 
Isso despertou minha curiosidade; fiz per- 
guntas e descobri que na maioria das tar- 
des ele conduzia sua pratica “privada” em 
consultorios em uma area salubre do West 
End londrino. 

Quern nao arrisca, nao petisca. Assim, 
tentei perguntar a este medico se eu podia 
estar presente em sua pratica privada. Para 
minha grande surpresa, ele consentiu, com 
a condigao de que eu nao gravasse as 
consultas. Eu concordei satisfeito, ainda 
que isso significasse que meus dados esta- 
riam reduzidos a (o que eu via como) ano- 
tagoes de campo relativamente inconfiaveis 
(ver Segao 3.2.6). Um breve relato do que 
eu vi esta presente no estudo de caso que 
se segue. 
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Estudo de caso 

observaqAo da medicina privada 


Os dais consultbrios do NHS ocupavam solas funclonais, com paredes brancas sem odomos, 
sem carpetes e com mdveis simples |umo pequena escrtvanlnha, uma codelra imponente para 
o mddlco e vdrtas cadeiras empilhdveis para paclenies, famliias e alunos). Como no maiorta dos 
hospitals do NHS, os cartas de calefaqao e os radladoces ocupavam muito espa?o 

Entrar nas salas de consulta da clfnica privada 6 entrar em um murtdo dlferente. A sola 
principal lem o ar de um estudio elegante, talvez noo muito dlterente de uma sola de estar em 
uma casa particular, onde um paclenle rico poderia ser vlsltado por um mddico do sdculo XVIII. 
As paredes sao pintados com bom gosto e adomadas com gravuras e quodros. O chao 6 cotoer- 
to com um belo tapete. Os mbveis sao reproduqdes de antiguldades e Incluem uma escrtvanl- 
nha com tampo de couro, vdrlas poltronas confortdvels, um sold, uma mesa balxa chela de 
livros e revistas, e uma estante contendo estatuetas de marllm e textos mddlcos. Hd plantas 
colocadas em vdrias superficies, e a saia 6 iluminada por uma elegante lumindria central e uma 
Idmpoda de mesa. Para adlckmar um toque executtvo, hd trds teletones na mesa, assim como 
uma caneta em um suporte aproprlado. 

Esta sala estabelece um ar de prtvacidade e de luxo. Nos consultdrlos do NHS. os pacientes 
sao quase sempre examirtados em aposentos sem corttnas. Aqul, no entanto, a mesa de exame 
flea em uma sala separada, a que sd se tern acesso pela sola de consulta. Embora mats furtdo- 
nal que a ultima, tambdm e carpetada e mantida em uma temperatura elevada para manter os 
pacientes aquecldos. Atd o prdprio mddlco pode bater antes de entrar nesta sala de exame 
enquanto o paciente estd se vestindo ou se despindo. 


Essas observances foram um recurso 
muito importante para se entender o cara- 
ter da medicina “privada” neste clinica bri- 
tanica. Infelizmente, todos nos relutamos 
um pouco em usar nossos olhos e nossos 
ouvidos quando realizamos trabalho de 
observaqao. No entanto, ha exceqoes. 
Stimson (1986) discute uma sala prepara- 
da para escutas de uma organizaqao dis- 
ciplinar responsavel pelos medicos brita- 
nicos. O Comite de Conduta Profissional 
do Conselho Medico Geral se reune em 
uma sala de teto alto, forrada de carvalho, 
a qual se tern acesso por uma imponente 
escada. La as janelas sao de vitral colori- 
do, retratando 16 montanhas e uma mu- 
lher em uma pose grega classica. Como 
comenta Stimson: 

Esta e uma sala onde sao discutidas 
questoes serias: a sala tem uma pre¬ 
senna que 6 imposta em nossas cons¬ 


ciences... a fala e formal, cuidadosa- 
mente expressada, e hd um material 
para o registro publico. Os visitantes 
na galena so falam, se falarem, em 
sussurros, pois sua fala nao faz parte 
dos procedimentos. (1986, p. 643-4) 

Nessa sala, como sugere Stimson, sem 
que nada precise ser dito, sabemos que o 
que acontece deve ser levado a serio. Stim¬ 
son apropriadamente compara essa sala 
com uma lanchonete McDonald: 

Considere as decorates e os mate- 
riais - plastico, papel, vinil e polies- 
tireno, alem das brilhantes cores pri- 
mdrias. [Tudo] significa transito- 
riedade. Este carater tempordrio e 
tambem articulado nas roupas ca- 
suais dos clientes, nos trajes institu- 
cionalmente informalizados dos fun- 
ciondrios e nos assentos construidos 
de forma a tomar a permanencia pro- 
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longada desconfortdvel. (1986, p. 
649-50) 

Stimson e Perakyla mostram que os 
etnografos que nao usam seus olhos tao 
bem como seus ouvidos estao negligen- 
ciando uma fonte de dados fundamental. 
Essa ligao e mais prontamente aprendida 
se voce imaginar uma pessoa que enxerga 
sendo obrigada a extrair sentido do mun- 
do enquanto esta com os olhos vendados! 
A importancia desses dados visuais esta dis- 
cutida amplamente no Capltulo 7. 


Faga o Exercicio 3.3 
nesse momento 


3.2.6 Registro das observagoes 

Mesmo que voce esteja usando tanto 
os olhos quanto os ouvidos, ainda tera que 
decidir como registrar os dados. Vamos su- 
por que voce nao esteja usando gravagoes 
eletronicas (fitas de audio ou de video) ou 
que voce queira suplementar esses regis- 
tros com dados de observagao. (O traba- 
lho com transcrigoes derivadas dos regis- 
tros sera discutido no Capftulo 6.) 

Neste caso, voce deve confiar nas ano¬ 
tagoes de campo contemporaneas. Como 
voce deve escrever as anotagoes de campo? 

O maior perigo e que voce procure 
relatar “tudo” em suas anotagoes. Isto nao 
so neghgencia a natureza direcionada para 
a teoria da pesquisa de campo (ver Segao 
3.3), mas lhe impoe uma carga impossivel 
quando voce tenta desenvolver uma analise 
mais sistematica em um estagio posterior. 
Como disse Harry Wolcott (1990, p. 35): 

A tarefa fundamental na pesquisa 
qualitativa nao 6 acumular todos os 
dados que voce puder, mas “poder” 
se livrar da maior parte dos dados que 
acumular. Isso requer uma triagem 
continua. 


No im'cio, no entanto, e provavel que 
voce use categorias descritivas amplas “re- 
lacionadas a pessoas especificas ou a tipos 
de pessoas, locais, atividades e temas de 
interesse" (Hammersley e Atkinson, 1983, 
p. 167). Alem disso, os itens talvez sejam 
proveitosamente designados a mais de uma 
categoria para maximizar a serie de hipo- 
teses a serem geradas. Para isso, talvez seja 
util fazer muitas copias de cada segmento 
de dados, arquivadas sob varias categorias 
(1983, p. 170). 



Emerson e colaboradores (1995, p. 
146) sugere clnco conjuntos de 
perguntas que voce deve tentar 
responder ao fazer suas anotagoes 
de campo: 

1. O que as pessoas estao fazendo: o 
que elas estao tentando reaiizar? 

2. Como exatamente elas fazem Isso? 

3. Como as pessoas caracterizam e 
entendem o que estd acontecendo? 

4. Que suposlgoes elas fazem? 

5. Perguntas analitlcas: o que eu 
vejo que estd acontecendo aqul? 
O que eu aprendl com estas 
anotagoes? Por que eu as Incluf? 


Uma ajuda util ao arquivar e indexar 
informagoes e proporcionada por progra- 
mas de computador. O NUD*IST Ethno- 
graph permite-lhe codificar um texto em 
ate sete categorias diferentes. O QUALPRO 
permite que o texto seja fragmentado em 
unidades e codigos ainda mais flexiveis. O 
NUD*IST armazena informagoes em sis- 
temas de arvores de indice com um nume- 
ro ilimitado de categorias e estruturas de 
indice extremamente complexas. Voce, 
entao, busca dados atraves desses indices 
ou busca uma justaposigao entre dados 
indexados sob diferentes categorias. Assim, 
o programa NUDAIST ajuda na geragao 



90 David Silverman 


de novas categorias e na identificagao de 
relacionamentos entre as categorias exis- 
tentes (ver Richards e Richards, 1987; 
Tesch, 1991; Seale, 2005). 

Para tomar mais concreta esta discus- 
sao da tomada de notas, sera apresentado 
um exemplo de urn trabalho de pesquisa 
que realizei no inicio da decada de 1980 
(ver Silverman, 1987). Foi o estudo de uma 
unidade de cardiologia pediatrica. Muitos 
de meus dados derivaram de gravagoes em 
fita de um ambulatorio que funcionava en¬ 
tre duas e quatro horas todas as quartas- 
feiras. 

Tranquilo, sabendo que os dados ba- 
sicos estavam sendo gravados, eu estava 
livre para usar tanto meus olhos quanto 
meus ouvidos no registro de mais dados 
visando ajudar na analise das fitas de audio. 
Pouco a pouco, com a ajuda de meu cole- 
ga de pesquisa, Robert Hilliard, desenvol- 
vi uma folha de codificagao para registrar 
minhas observagdes. 

A fim de ilustrar como codifiquei os 
dados, o Quadro 3.2 mostra toda a folha 
de codificagao usada nesse estudo. Para ex- 
plicar como derivamos as categorias, inclui 
alguns comentarios entre colchetes. 

Devo enfatizar que tal forma de codi¬ 
ficagao so foi desenvolvida apos a obser- 
vagao de mais de 10 ambulatorios e apos 
longas discussoes entre os membros da 
equipe de pesquisa. Durante esse periodo, 
estreitamos o que estavamos buscando. 

Cada vez mais, ficamos interessados 
em como as decisoes (ou “disposigoes”) 
eram organizadas e anunciadas. Parecia 
provavel que a maneira de o medico anun- 
ciar as decisoes estava sistematicamente 
relacionada nao apenas a fatores clinicos 
(como a condigao cardiaca da crianga), mas 
tambem a fatores sociais (como o que se- 
ria dito aos pais nos varios estagios do tra- 
tamento). 

Por exemplo, em uma primeira con- 
sulta ambulatorial, os medicos, de modo 
geral, nao anunciavam aos pais a desco- 
berta de uma importante anormalidade 


cardiaca e a necessidade de cirurgia com 
risco de morte. Em vez disso, sugeriam a 
necessidade de mais testes e so sugeriam a 
possibilidade de ser necessaria uma cirur¬ 
gia importante. Eles tambem colaboravam 
com os pais, que apresentavam exemplos 
do aparente “bem-estar” da crianga. Esse 
metodo passo a passo de fomecimento de 
informagoes so era evitado em dois casos. 
Se uma crianga fosse diagnosticada pelo 
cardiologista como “saudavel”, o medico 
daria todas as informagoes de uma vez e 
se engajaria no que chamamos uma ope- 
ragao de “busca e destruigao”, baseada na 
suscitagao de quaisquer preocupagoes re- 
manescentes do(s) pai(s) e provando que 
eles estavam equivocados. 

No caso de um grupo de criangas com 
sindrome de Down e com suspeitas de 
doenga cardiaca, o medico apresentava to¬ 
das as informagoes clinicas de uma so vez, 
evitando o metodo passo a passo. Alem 
disso, atipicamente, o medico permitiria 
aos pais fazer a escolha sobre o tratamen- 
to adicional, ao mesmo tempo que encora- 
java os pais a se concentrar em questoes 
nao-ch'nicas, como o “prazer de viver” ou 
a personalidade amavel de seu filho(a) 
(Silverman, 1981). 

O formulario de codificagao mostra- 
do no Quadro 3.2 nos permitia identificar 
estes padroes. Por exemplo, relacionando o 
item 14 sobre o escopo da consulta com o 
item 20 sobre o formato da decisao, conse- 
gm'amos perceber diferengas entre as con- 
sultas envolvendo criangas com sindrome 
de Down e as outras. Alem disso, tambem 
foi observado que havia diferengas impor- 
tantes entre esses dois grupos, tanto na for¬ 
ma da questao da suscitagao (item 16) quan¬ 
to na declaragao do diagnostico (item 19). 

O formulario de codificagao do Qua¬ 
dro 3.2 seguiu uma pratica que deriva: 

desse estilo de trabalho bem estabe- 
lecido em que os dados sao inspecio- 
nados para categorias e ocorrencias. 
E uma abordagem que desmembra o 
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QUADRO 3.2 Formulario de codificagao do paciente ambulatofial 


1. Nome do paciente 

2. Idade 

3. Clinica e data 

4. Mbdico 

5. Familiar presente 

6. Sem familiar presente 

7. Duragbo da co-presenga do mbdico e da familia [queriamos registrar o tempo da consulta, sem incluir os 
periodos em que o medico estava fora da sad] 

8. Diagnbstico 

9. Estdgd do tratamento 

Primelra consulta 
Prb-internqgao 

P6s-cateter [teste requerendo permandnco mtemodo] 

P6s-cirurgia 

10. Resulfado da consulta: 

Alta ou encaminhamento para outro lugar 

Acompanhomento do paciente ndo-intemado 

Passive! eventual cateter ou cirurgia 

Cateter 

Cirurgia 

Sem decisdo 

11. Estbgios da consulta [tsso resultou da tentativa de Robert Hillard de identlflcar uma sbrle de estdglos desde a 
saudagao iniclal. passando pela indogagoo dos sintomas, atb o exame e o diagnostico ver Silverman. 1985, 
p. 265-9]: 

Estbgio 

Perguntas feltas 
Tbpicos cobertos 
Notas/indicadores 

12. O mbcflco susclta perguntas? 

Ndo 

Sim (quando: } 

13. Uso de termlnologia mbdlca: 

Estbgio 

Mbdioo/famflia 

14. Escopo da consulta: 

Familia M6dtco 

Ffistbrico do tratamento anterior 
Condigoes facas extra-cardiacas 
Desenvolvmento da crianga 
Comportamento da crianga 

Vobilidade da familia para tratamento ou comparecimento 
Vtabilidade do mbdico para tratamento ou comparecimento 
Ansiedodes e probiemas emoconas do familia 
Situagoo social da familia 
Agbncias de tratamento extemas 

15. Apresentagao pela familia de um histbrico de encaminhamento 

16. Formato da suscrtagoo inicial de perguntas por parte do mbdico [por exemplo, como eia estd^ Ba estb bem?) 

17. Patencia [Isto se refere ao fato de os sintomas ou as doengas serem visrvels ou “patentes" para a familia): 

Apresentagao pela familia dos problemas/sintomas 
Mengdo do mbdico dos sintomas patentes 
Concordbncia da familia com relagdo aos probiematfshtomas 
Nao patente? 

(Continua) 
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QUADRO 3.2 Formulario de codificagao do paciente ambulatorial (continuaQao) 


18. Local do exame: 

Escitvaninha 

Moca 

Sola ao lodo 

19. Declatagao do dbgnbstlco: 

[a) Uso do "bem" (medlca/farnflicVambos) 

[b| Uso do "normal" (m6dtea/1arnilia/ornbos) 

(c) Passives dbgn6sticos menclonados (0/l/>l) 

20. Declsoes: 

|a| Possrveis asposigoes menclonados (CV1/>1) 

[b) Referenda mddlca deciarada IsirrVndo] 

[c) Intengdo mddica deciarada (sirrVnao) 

[d) Consenttmenfo da lomilla solicllado (sim/nao) 

[e) Permlssdo para a lamllia tomor decisdo (sim/nao) 

((] Dese|os da lamllia exptessados [slm/ndo) 

|g) Discordance da tamltia da dtsposigao ptoaosto pelo mPdico (sirrVndo) 

21. Incerteza expressada peto mddico: 

(a) Sobre o diagnbstico 
(bj Sobre o tratamento 


texto (anotagoes ou transcrigoes) em 
uma serie de fragmentos, que sao 
entao reagrupados sob uma sine de 
titulos tematicos. (Atkinson, 1992, p. 
455) 

Obviamente, ao fazer anotagoes de 
campo, nao se esta apenas registrando da¬ 
dos, mas tambem analisando-os. As cate- 
gorias que voce usa irao inevitavelmente 
ser, em termos teoricos, saturadas - quer 
voce perceba isso, quer nao! Por isso, o for- 
mulario de codificagao mostrado como o 
Quadro 3.2 refletia meu interesse no con¬ 
ceit® de “estruturagao” de Goffman (1974). 
Isso signficava que eu tentei anotar as ati- 
vidades atraves das quais os pardcipantes 
lidavam com suas identidades. Por exem- 
plo, eu observei quanto tempo o medico e 
o paciente passaram em uma “convereinha” 
social e como foram marcadas as consul- 
tas subsequentes. 

Estas preocupagoes apontam como 
conceitos teoricamente definidos direcio- 
nam a boa pesquisa etnografica (ver Se- 


gao 3.3). Tambem demonstram como se 
pode desenvolver analise de dados de cam¬ 
po depois de um problema de pesquisa ter 
sido cuidadosamente definido. 

Entretanto, como diz Atkinson, uma 
das desvantagens dos esquemas de codifi¬ 
cagao e que, pelo fato de serem baseados 
em um conjunto determinado de catego- 
rias, eles proporcionam uma importante 
rede conceitual” (1992, p. 459), da qual e 
difidl escapar. Embora tal “rede” seja mui- 
to util na organizagao da analise dos da¬ 
dos, tambem desvia a atengao das ativida- 
des nao-categorizadas. Nessas circunstan- 
cias, convem retomar ocasionalmente aos 
dados originais. 

Na nossa pesquisa, tinhamos fitas e 
transcrigoes que ofereciam oportunidades 
infinitas para redefinir as categorias. Em 
contraste, carecendo de gravagoes de seus 
dados sobre a educagao medica, Atkinson 
recorreu as suas anotagoes de campo ori¬ 
ginais. Ele mostra como os mesmos dados 
originais podem ser reinterpretados de uma 
forma bem diferente. 
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0 metodo anterior de Atkinson havia 
sido ffagmentar suas anotagoes de campo 
em segmentos relativamente pequenos, 
cada urn com sua categoria. Por exemplo, 
a descrigao de um cirurgiao das complica- 
goes pos-operatorias para uma equipe ri- 
rurgica foi originalmente categorizada sob 
titulos como “imprevisibilidade”, “incerte- 
za”, “carreira do paciente” e “trajetoria”. 
Mais tarde, quando Atkinson retornou a 
seus dados, eles foram recategorizados 
como uma narrativa geral que cria um enig¬ 
ma (“complicagoes inesperadas”) resolvi- 
do na forma de uma “historia moral” (“cui- 
dado, coisas inesperadas sempre podem 
acontecer”). Encarada assim, a historia do 
cirurgiao toma-se um texto com muitas se- 
melhangas com um conto de fadas, como 
veremos na Segao 5.3. 

Ha uma outra “historia moral” impli- 
cita no uso da historia de Atkinson. O pes- 
quisador de campo esta sempre dividido 
entre a necessidade de estreitar a analise 
atraves da construgao de categorias e a 
necessidade de permitir alguma possibili- 
dade de reinterpretagao dos mesmos da¬ 
dos. Entao, embora a pressa em categorizar 
seja louvavel, deve sempre ocorrer no con- 
texto de um corpo solido de dados origi- 
nais. A forma ideal de faze-lo e uma gra- 
vagao em fita ou o documento original. 
Quando eles nao podem ser usados, o pes- 
quisador de campo deve tentar transcre- 
ver o maximo possivel do que e dito e feito 
- e os locais onde isso e dito e feito. 

Nessas transcrigoes, Dingwall (corres- 
pondencia pessoal) comenta como e im- 
portante registrar as descrifdes, alem de 
apenas as impressoes. Na pratica, isso sig- 
nifica que devemos sempre anotar as ocor- 
rencias concretas do que as pessoas disse- 
ram ou fizeram, usando citagoes literais e 
descrigoes “exatas” (ou nao-mascaradas). 


Faga o Exercicio 3.4 
nesse momento 


3.2.7 Desenvolvimento da analise dos 
dados de campo 

Um dos pontos fortes da pesquisa de 
observagao e sua capacidade para mudar 
o foco a medida que novos dados interes- 
santes tomam-se disponiveis. Por exemplo, 
como ja foi notado, durante um estudo de 
duas ck'nicas de cancer em um hospital do 
NHS britanico, obtive um acesso inespe- 
rado a uma clinica privada dirigida por um 
dos medicos em seu tempo livre. Por isso, 
consegui mudar o foco da minha pesquisa 
para uma comparagao das “regras ceri- 
moniais” da medicina publica e privada 
(Silverman, 1984). Esse processo de entre- 
lagamento de diferentes aspectos da pes¬ 
quisa e bem descrito recorrendo-se a uma 
analogia com um funil: 

A pesquisa etnografica tem uma es- 
trntura de “funil” caracteristica, sen- 
do pouco a pouco concentrada em seu 
curso. O enfoque progressive tem 
dois componentes analiticamente 
distintos. Primeiro, com o passar do 
tempo, o problema da pesquisa e de- 
senvolvido ou transformado, e, por 
fim, seu escopo 6 esclarecido e deli- 
mitado e sua estrutura interna, ex- 
plorada. Nesse sentido, 6 frequente- 
mente apenas no decorrer do curso 
da pesquisa que se descobre de fato 
sobre o que diz respeito a pesquisa, e 
nao e raro que se tome algo absolu- 
tamente distante dos problemas, a 
principio, previstos. (Hammersley e 
Atkinson, 1983, p. 175) 

Por exemplo, a minha pesquisa sobre 
as duas clinicas de cancer inesperadamen- 
te conduziram a uma comparagao entre 
medicina remunerada e a proporcionada 
pelo Estado (Silverman, 1984). Similar- 
mente, minha observagao de uma unidade 
de cardiologia pediatrica moveu-se de for¬ 
ma imprevisivel na diregao de uma analise 
de decisoes de disposigao com um peque- 
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no grupo de criangas com sindrome de 
Down (Silverman, 1981). 

Sao observadas tres caracterfsticas 
que os dois casos tinham em comum: 

1. A mudanga do foco - atraves do “funil” 
- surge como um tema mais definido. 

2. O uso do metodo comparative como um 
instrumento valioso de construgao e 
testagem da teoria. 

3. A geragao de temas com um escopo fora 
da area substantiva da pesquisa. Assim, 
as “regras cerimoniais” encontradas nas 
clinicas de cancer nao estao confinadas 
a medicina, enquanto a tomada de de- 
risao “democratica” encontrada com as 
criangas com sindrome de Down teve 
efeitos de poder inesperados com um 
significado bem maior que as consultas 
medicas. 

No entanto, as mudangas de foco na 
pesquisa etnografica pode, as vezes, nao 
se parecer tanto com um funil quanto com 
um deposito de lixo! Algumas etnografias 
parecem um tropego em um monte de da¬ 
dos, cheias de observagoes “criteriosas” de 
uma nature za sobretudo “anedotica”. Por 
exemplo, em um levantamento de docu- 
mentos qualitativos em duas revistas na 
area da saude e das ciencias sociais, eu fi- 
quei impressionado com o numero de arti- 
gos baseados em um ou dois exemplos “con- 
vincentes” (Silverman, 2005, p. 232-5). 

Nao ha absolutamente razao alguma 
de uma pesquisa de observagao nao poder 
combinar insight com rigor. Em outras pa- 
lavras, e correto esperar que esse tipo de 
pesquisa seja ao mesmo tempo original e 
valido, o que envolvera testar hipoteses que 
geramos no campo. Cada vez mais, no en¬ 
tanto, a medida que se expande nosso co- 
nhecimento dos processos microssociais, 
isso vai significar que e possivel ingressar 
no campo com uma hipotese que ja quere- 
mos testar. Por isso, em meu estudo com- 
parativo da pratica privada, o trabalho de 
Strong (1979a) sobre as “regras cerimoni¬ 


ais” da interagao medico-paciente propor- 
cionou-me uma hipotese clara que se tor- 
nou testavel quando eu obtive acesso a uma 
clinica privada. 

Mas entao como testaremos hipote¬ 
ses usando dados qualitativos? Muitos anos 
atras, Becker e Geer (1960) nos deram al¬ 
gumas diretrizes uteis. Em um estudo das 
perspectivas modificadas dos alunos de 
medicina durante seu treinamento, eles en- 
contraram quatro maneiras de testar suas 
hipoteses emergentes: 

1. Comparagao de diferentes grupos de 
uma vez e de um coorte de alunos com 
outro no decorrer do treinamento. Por 
exemplo, poderia apenas ser declarado 
com confianga que os alunos de me¬ 
dicina iniciantes tendiam a ser idealis- 
tas se varios coortes de alunos do pri- 
meiro ano compartilhassem tal pers- 
pectiva. 

2. Garantia de que as respostas dadas nas 
entrevistas eram tambem replicadas 
pelo que os alunos diziam e faziam em 
situagoes que “ocorrem mais natural- 
mente” (por exemplo, conversar um 
com ou outro nas salas de aula e du¬ 
rante o almogo). 

3. Uma inspegao cuidadosa dos casos ne¬ 
gatives ou desviantes conduzindo ao 
abandono, revisao ou mesmo reforgo da 
hipotese. Por exemplo, “se pode ser mos- 
trado que a pessoa que age com uma 
perspectiva diferente esta socialmente 
isolada do grupo ou que suas ativida- 
des desviantes sao encaradas pelos ou- 
tros como improprias, desnecessarias ou 
tolas, entao pode-se argumentar que es¬ 
ses fatos indicam o uso da perspectiva 
por todos, exceto os desviantes; dai seu 
carater coletivo” (1960, p. 289). 

4. O uso de tabulagoes simples, quando 
apropriado: por exemplo, contar as afir- 
magoes e as atividades conforme elas 
possam ter sido geradas pelo observa- 
dor ou conforme ocorreram mais natu- 
ralmente. 
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Mais de 30 anos depois, Dingwall 
(1992, p. 169) enfatizou esta busca pela 
validade via metodo comparativo e uso de 
casos desviantes. Ele tambem acrescentou 
uma outra maneira de estabelecer a va¬ 
lidade: 

5. A provisao de suficientes dados “bru- 
tos” (por exemplo, em transcrigoes lon- 
gas) para permitir que o leitor separe 
os dados e a analise. Como comenta 
Dingwall: “Evidentemente, nao e mais 
possivel reproduzir todos os dados do 
que e para um cineasta mostrar todo 
pedacinho de filme... Entretanto, o que 
estou objetando e o tipo de relatorio que 
e apenas uma redescrigao das impres- 
soes ou sensagoes do pesquisador. A 
empatia tern seu lugar na etnografia, 
mas deve entrar apos o registro, e nao 
ser confundida com ele”. 


3.2.8 Teoria fundamentada 

Escrevendo ha mais de 40 anos, 
Becker e Geer (1960) estabeleceram alguns 
principios metodologicos profundos para 
a pesquisa etnografica. No entanto, sua lin- 
guagem da testagem das hipoteses atual- 
mente impressiona muitos pesquisadores 
qualitativos como uma aproximagao um 
pouco distante do que estao tentando fa- 
zer. Em vez disso, surgem questoes mais 
praticas: 

■ Em meio a um campo, como voce deci¬ 
de codificar suas observances? 

■ Como voce pode desenvolver hipoteses 
a partir de suas observagoes? 

■ Como voce pode chegar a construir uma 
teoria? 

O famoso relato de Glaser e Strauss 
(1967) da teoria fundamentada buscou 
proporcionar respostas a essas perguntas 
e, assim fazendo, tomou-se de longe a abor- 
dagem mais influente da metodologia no 
trabalho etnografko. A abordagem emer- 


giu depois do estudo dos autores sobre a 
morte em uma ala hospitalar (Glaser e 
Strauss, 1968), o qual revelou os diferen- 
tes contextos em que os pacientes termi- 
nais tomam-se conscientes de seu destino. 
Como Glaser e Strauss reconheceram, es¬ 
ses “contextos da consciencia” devem ser 
fenomenos mais gerais que se estendem 
alem das alas hospitalares na diregao de 
uma serie de locais (desde escolas e uni- 
versidades ate prisoes), onde as pessoas 
aprendem o que e esperado delas. Um 
modelo simplificado da abordagem da teo¬ 
ria fundamentada esta apresentado no 
Quadro 3.3. 

Como ja vimos, Glaser e Strauss usam 
sua pesquisa sobre a morte e sobre os pa¬ 
cientes terminais como um exemplo. Eles 
mostram como desenvolveram a categoria 
dos contextos de consciencia para se refe- 
rir aos tipos de situagoes em que as pes¬ 
soas eram informadas de seu provavel des¬ 
tino. Chamam-na teoria substantiva fun¬ 
damentada. A categoria foi entao saturada 
e finalmente relacionada a locais nao-me- 
dicos onde as pessoas ficam sabendo como 
os outros as definem (por exemplo, esco¬ 
las). Esta e, hoje em dia, chamada teoria 
formal fundamentada. 

A teoria fundamentada tern sido 
criticada por nao conseguir reconhecer as 
teorias implicitas que guiam o trabalho em 
um estagio inicial. E tambem mais clara 
com respeito a geragao de teorias do que 
sobre seu teste. Usada de maneira nao-in- 
teligente, pode tambem resultar em uma 
construgao de categorias totalmente vazi- 
as (auxiliadas por programas de computa- 
dor ja discutidos) ou em uma mera cortina 
de fumaga usada para legitimar pesquisa 
puramente empirista (ver Bryman, 1988, 
p. 83-7; Silverman, 2005, p. 232-7). 



Link 


www.groundedtheory.com/ 
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QUADRO 3.3 Metodos da teoria fundamentoda 


1 Tente gerar teonas atrav6s ae dados, em vez de atiav^s de hlpbteses anteriores. 

2 Em vez de identificar urn local unico como o inicio. use um processo de ‘‘amostragem tebrica" de locals e 
fontes sucessrvos, selecionados para testar ou refinar novas iddias d medida que elas emergem dos dados 
(como no novo toco da minha pesqulsa no hospital de ima unlca clinlca para uma comparogdo entre 
clinica prrvada e clinicas do NHS: ver Segao 3.2.5). 

3 Codiflque os dados linha por linha para mostrar a agao e o processo. 

4 Crle cddigos Impoitantes nas categoros analrticas a serem com para das atravbs de rres mdtodos: toodifi- 
cagao aberta' (o processo preliminar de frogmentagao, exame, comparogoo, conceituagdo e categori- 
zagao dos daaos); "codificagdo axial' [reunir os dodos de novas maneiras depois codificagbo aberta. 
fazendo conexoes entre as categoros); 'codificagdo seiefiva* (selecionar a categora fundamental. reOcio- 
nando-a sistematicamente a outras categorias e preenchendo as categorias que necessltam de mais 
refinamento e desenvolvimento). 

5. Verifque e preencha os categorias atravbs aa amostTagem tedrica e integre os categorias em ima estrutura 
tedrica. 

6. Pare a coleta de dodos quondo as categorias atingirem a “saturagdo tedrica' - por exempO. quanao 
emerge uma 'categorO fundamental', e, em tomo deia. o pesqusador pode Integrar a ondlise. 

7. Desenvotva estas categoros em estruturas analrticas mais gerais com reievdncia fora do local fJeorOs formas'). 


FonTe Adaptoaa do Strauss e CorPn. 1990. p. 61. 96. 116, Dey. 2004. p. 80-1. Chamaz e Mltcneo, 2001. p 162. 


Na melhor das hipoteses, a teoria fun- 
damentada oferece uma aproximagao da 
atividade criativa da construgao de teoria 
encontrada no bom trabalho de observa- 
gao, em comparagao com o tem'vel empi- 
rismo abstrato presente na maioria dos es- 
tudos estatisticos superfiriais. 

Faga o Exercicio 3.5 
nesse momento 

Uma maneira de salvar a teoria fun- 
damentada de ser uma tecnica banal e equi- 
vocada e trata-la como uma maneira de 
construir teorias a partir de um modelo 
especifico de realidade social. Como obser- 
vou Kathy Charmaz (2000), um constru- 
cionista recorrera a teoria fundamentada 
de uma maneira muito diferente da dos 
etnografos que acreditam que suas cate¬ 
gorias simplesmente reproduzem a natu- 
reza. Isso enfatiza as suposigoes teoricas 
que estao por tras de qualquer estudo 
etnografico. 

3.3 O CARATER TEORICO DAS 
OBSERVAQOES ETNOGRAFICAS 

A principal razao por que a etnografia 
nunca deve apenas visar registrar as “im- 


pressoes” do pesquisador e a natureza teo- 
ricamente impregnada da descrigao. Isso 
tern sido implicito durante todo este capi- 
tulo; por isso, pode receber agora um tra- 
tamento relativamente curto e explicito. 

Uma maneira de reunir dados e co- 
megar com um conjunto de perguntas 
muito gerais. Um bom exemplo dessas per¬ 
guntas e oferecido por Wolcott: 

O que estd acontecendo aqui? O que 
as pessoas neste local tem de saber 
(individual e coletivamente) para fa- 
zer o que estao fazendo? Como as 
habilidades e as atitudes sao trans- 
mitidas e adquiridas, sobretudo na 
ausencia de esforgos intencionais na 
instrugao? (1900, p. 32) 

JA A possivel perceber que as pergun¬ 
tas de Wolcott sao guiadas por um foco 
teorico particular no conhecimento e nas 
habilidades das pessoas, o que emerge de 
um conjunto de suposigoes comuns a mui- 
tos pesquisadores de campo. Essas suposi¬ 
goes serao superficialmente apresentadas 
da seguinte maneira: 

1. O bom senso e considerado complexo e 
sofisticado, em vez de ingenuo e mal- 
orientado. 
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2. As praticas sociais, mais do que as per- 
cepqoes, sao o local onde o bom senso 
opera: o foco e o que as pessoas estao 
fazendo, e nao o que estao pensando - 
por exemplo, conversando uma com a 
outra, tendo reunifies, escrevendo do- 
cumentos, etc. 

3. Os fendmenos sao considerados entre 
aspas. Isso signifka que procuramos 
entender como qualquer “fenomeno” e 
localmente produzido por meio das ati- 
vidades de determinadas pessoas em 
determinados lugares. 

E claro que qualquer lista desse tipo 
esconde a serie de direqfies tefiricas a se- 
rem encontradas na pesquisa de campo 
(ver Seqfies 3.3.1 e 3.3.2). Como ja vimos, 
mesmo o ato aparentemente simples de 
descrever o que voce ve no campo talvez 
seja bastante complicado, conforme apre- 
sentado no Quadro 3.4. 

O Quadro 3.4 demonstra o ponto ge- 
ral de que nenhuma pesquisa pode jamais 
ser “isenta de teoria”. So passamos a olhar 
as coisas sob determinadas oticas porque 
adotamos, tacita ou explicitamente, algu- 
mas maneiras de ver. Ou seja, na pesquisa 
de observaqao, a coleta de dados, a cons- 
truqao de hipotese e a construqao de teo¬ 
ria nao sao tres aspectos separados, mas 
sao interligados um com o outro. Alem dis- 
so, as demandas metodolfigicas aparente¬ 
mente universais - por exemplo, para a 
“descriqao compacta” - na verdade, deri- 


vam seu sentido de um ponto de vista teo- 
rico especifico, mas nao de outros (ver 
Brekhus et al., 2005). 

Na Seqao 2.7, observamos a discussao 
de Gubrium e Holstein (1997) desses mo- 
delos competitivos: naturalismo, etnome- 
todologia, emocionalismo e pfis-modemis- 
mo. Por razfies de espaqo, sera apresentado 
apenas um relato breve de como dois des- 
tes modelos (naturalismo e etnometodo- 
logia) moldam a perspectiva do etnfigrafo. 

3.3.1 O modelo naturalista 

[Qualquer] pesquisador, nao impor- 
ta o quao nao-estruturado ou indu- 
tivo, chega ao trabalho de campo com 
algumas ideias, com focos e ferramen- 
tas de orientaqao. (Miles e Huber- 
man, 1984, p. 27) 

Como observam Gubrium e Holstein 
(1997, p. 34), a propria posiqao aparente¬ 
mente ateorica de alguns etnografos deriva 
de uma teoria: 

A diretriz de “minimizar os pressu- 
postos” para testemunhar os mundos 
dos sujeitos em seus proprios termos 
6 fundamental para o questiona- 
mento naturalistico. (enfase minha) 

Por isso, a ideia de apenas “perambu- 
lar” pelos lugtures com o objetivo de repre- 
sentar com fidelidade o mundo dos sujei¬ 
tos (“conta-lo como ele e”) e um mito con- 


QUADRO 3.4 Tres diferentes vlsoes das describes etnoqraficas 


1 Representagdo fie! dos mundos dos su)eitos - attngda minimlzando os pressuposigoes do pesquisador isfo 
6 geralmente refertdo como naturalismo (ver Segdo 3.3.1). 

2 Reconheclmento de que os significados dos sujeitos soo sempre parte de um sistema de sinals mats 
amplo. Geertz (1973] dec bra que isso requer a desengdo compocta (baseada em um estudo dos 
slstemos de sinals: ver a discussdo da semidflca no Capftuto 7). 

3. Entendimento de que os prdprios sujeitos soo de imeddto capazes de fazer descrigoes. Em contraste, 
a tarefa do pesqufsodor 6 estudar o trabalho desertttvo dos membros, pois ele reune localmente alguns 
fendmenos (ver minha discussao de como o trdfico funebna no Segoo 3.3.2] Essa abordagem cons¬ 
true onisfa surge do etnometodologia 
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veniente derivado de uma teoria que 
Gubrium e Holstein chamam de naturalis- 
mo. E claro que, sem alguma orientagao 
conceitual, nao se pode reconhecer o “cam- 
po” que se esta estudando. Entao, o pro- 
blema e que muitos naturalistas teoricos 
nao admitem que sua pesquisa depende da 
teoria. Como disseram dois etnografos: 

“Contd-lo como ele 6" implica apresen- 
tar um relato do mimdo sodal da pers- 
pectiva daqueles que estao sendo 
pesquisados, ou seja, contar a histdria 
como eles a contariam (tendo por base 
a suposigao improvavel de que todos 
eles contariam a mesma historia). Essa 
e uma visao extremamente simplista, 
porque, se fosse para um etnografo 
fazer isso, teria de ter se “tornado 
nativo” - em outras palavras, tao 
imerso na cultura que estd estudan¬ 
do, que houvesse deixado para trds sua 
cultura academica. (Noaks e Wincup, 
2004, p. 92) 

Eu so tenho espago para um exemplo 
do problema do naturalismo (ver Silver- 
man, 2005, p. 232-7, para mais discussao 
deste e de outros exemplos). Engebretson 
(1996) relata uma observagao do partid- 
pante e um estudo de entrevista de tres gru- 
pos de curandeiros que “curam” pela im- 
posigao das maos. Ela localiza seus acha- 
dos em termos de tres “dimensoes” (local, 
interagao e processo cognitivo) e descobre, 
nao surpreendentemente, que essa cura 
diferia da biomedicina em cada uma des- 
sas dimensoes. 

Infelizmente, Engebretson nao men- 
ciona nenhum modelo ou teoria explicita. 
Por isso, embora suas descrigoes de como 
a cura era organizada e de como as ses- 
soes eram abertas e fechadas tenham pelo 
menos o potencial de sugerir relevancia 
pratica, carecem da coerencia que um es¬ 
tudo teoricamente definido oferece. Uma 
teoria desse tipo informaria, por exemplo, 
como os dados sao registrados. Contudo, 
Engebretson nao faz mengao do sistema 


usado para registrar as anotagoes de cam- 
po e o seu impacto na confiabilidade dos 
dados (ver Segao 3.2.6 e 8.2). 

Em segundo lugar, seu relato dos da¬ 
dos e apresentado como uma descrigao sim¬ 
ples. Sem uma discussao da base analitica 
para o relato do pesquisador, o relato, uma 
vez mais, so pode ter apenas um status 
jomalistico. Como mostro no Capitulo 12, 
isso nao significa criticar o jomalismo que, 
na melhor das hipoteses, pode ser extre¬ 
mamente esclarecedor. Destina-se apenas 
a distinguir entre o jomalismo e ciencia 
social. Em terceiro lugar, embora Enge¬ 
bretson agrupe seus relatos dos respon- 
dentes da entrevista em varias categorias 
(sensaqoes fisicas, experiences emocionais 
e imagens), nao ha nada sugerindo que 
estes sejam algo alem de rotulos ad hoc, 
sem uma base analitica clara. 

Devo acrescentar duas qualificagoes 
a essa crftica. Primeiro, e injusto destacar 
apenas um estudo, quando ate mesmo pu- 
blicagoes academicas respeitadas estao 
transbordantes de relatos de pesquisa que 
se recusam a reconhecer o carater teorica¬ 
mente guiado da descrigao emografica. Se¬ 
gundo, seria tolo negar que o naturalismo 
(mesmo quando nao reconhecido) tern sido 
a fonte de quaisquer insights. Ate mesmo 
um dos criticos mais ferozes do natura¬ 
lismo, Harvey Sacks, apesar de tudo, en- 
controu muita coisa a admirar na atengao 
aos detalhes dos relatos naturalisticos da 
Escola de Chicago. Como diz Sacks (1992, 
p. 27): 

Em vez de descartar os trabalhos 
etnograficos mais antigos na sociolo- 
gia, eu os trataria como o unico tra- 
balho digno de critica na sociologia, 
em que a critica concede alguma dig- 
nidade a alguma coisa. Assim, por 
exemplo, a relevancia dos trabalhos 
dos sociologos de Chicago 6 o fato de 
eles conterem muitas informaqoes 
sobre isto e aquilo. E isto e aquilo e a 
materia da qual o mundo 6 feito. 
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Sacks estava convenddo de que o tra- 
balho serio prestava atenqao aos detalhes e 
de que, se algo importasse, deveria ser ob- 
servavel. Por exemplo, em uma passagem 
fascinante, Sacks notou a influencia malig¬ 
na na sociologia da proposta de G.H. Mead 
(1934) de que predsamos estudar as coi- 
sas que nao estao dispomveis a observaqao 
- por exemplo, “a soriedade”, “as autudes”. 
Como comenta Sacks (1992,1, p. 28): 

Mas as atividades sociais sao obser- 
vdveis, voce pode ve-las todas a sua 
volta, alem de poder escrever sobre 
elas. A grava^ao em fita 6 importan- 
te, mas grande parte disso tambem 6 
feito sem um gravadot Se voce acha 
que e posslvel enxergar isso, quer di- 
zer que podemos construir um estu- 
do de observaqao. 

Entretanto, a atenqao elogiavel dos 
etnografos aos detalhes raramente satisfez 
as demandas metodologicas rigorosas de 
Sacks. Para Sacks, o etnografo precisa ir 
alem do naturalismo para analisar os de¬ 
talhes mais basicos da interaqao. Ele nao 
consegue confiar no disfarce do “o que todo 
mundo sabe”. O que isso envolve sera ilus- 
trado na seguinte discussao da etnometo- 
dologia. 

3.3.2 O modelo etnometodologico 

Pelo simples fato de que algo parece 
“pura rotina” nao devemos supor que nao 
seja dificil de explicar. Como disse Harvey 
Sacks (1992, I, p. 115) em uma de suas 
conferencias: 

as atividades nas quais as moleculas 
envolvem-se rdpida e rotineiramen- 
te nao tem sido descritas por cientis- 
tas extremamente brilhantes. 

Para entender as atividades de rotina 
dos humanos, Sacks acompanhou seu pro¬ 
fessor Harold Garfinkel (1967) na tentati- 
va de transformar o bom senso em um 


“tema”, e nao apenas em um “recurso” ta- 
cito. Por isso, para Sacks, a maneira como 
os membros societarios (incluindo os pes- 
quisadores sociais) “enxergam” as ativida¬ 
des caracteristicas e a questao fundamen¬ 
tal da pesquisa. 

Neste aspecto, juntamente com Gar¬ 
finkel (1967), ele oferece uma perspecti- 
va unica na ciencia social. Essa perspec- 
tiva 6 a etnometodologia (ou o estudo 
dos metodos das pessoas - ou membros), 
que “procura descrever os metodos que 
as pessoas usam em sua vida social” (Sacks, 
1984, p. 21). 

Para Garfinkel e Sacks, quando os 
etnografos “descrevem” e “questionam” o 
problema e porque estao tacitamente usan- 
do metodos dos membros. Por isso, se que- 
remos estudar esses metodos, e fundamen¬ 
tal que nao aceitemos tacitamente o que 
parece estarmos “vendo”. Como diz Sacks 
(1992,1, p. 115): 

Ao estabelecer o que parece ter acon- 
tecido, preparatorio para resolver o 
problema [dapesquisa], naodeixeque 
sua noqao do que poderia concebivel- 
mente acontecer decida por voce o que 
deve ter acontecido. 

Aqui Sacks esta nos dizendo que nos- 
sa “noqao do que poderia concebivelmen- 
te acontecer” pode ser baseada em nosso 
nao-examinado conhecimento dos mem¬ 
bros. Em vez disso, precisamos proceder 
com maior cautela, examinando os meto¬ 
dos que os membros usam para produzir 
atividades observaveis e relataveis. 

Sacks sugere que as pessoas nao de- 
vem ser vistas como “entrando em acordo 
com algum fenomeno” (1, p. 437), mas co¬ 
mo ativamente o constituindo. Considere o 
fenomeno da “velocidade”. Como alguem 
sabe que esta correndo? Uma soluqao e 
olhar para o velocimetro do carro. No en- 
tanto, outro metodo bastante usado e com- 
parar seu movimento com relaqao ao tra- 
fego. E o “trafego” e um fenomeno ativa- 
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mente organizado pelos usuarios das es- 
tradas. Como sugere Sacks (1992, I, p. 
437): 

as pessoas podem ser vistas agrupan- 
do seus carros em algo que 4 “urn trd- 
fego”, seja onde for, quando for e 
quem quer que esteja dirigindo. Isso 
existe como um fato social, algo que 
os motoristas fazem... [porisso], por 
“um trdfego” nao quero dizer que 
haja alguns carros, mas que ha um 
conjunto de carros que podem ser 
usados como “o trafego”, nao impor- 
ta como ele esteja seguindo; esses 
carros estao agrupados. E 4 em ter- 
mos do “trafego” que voc4 ve se esta 
dirigindo depressa ou devagar. 

Sacks esta declarando que, em vez de 
ser um fato natural, “o trafego” 4 um siste- 
ma auto-organizado, em que as pessoas 
ajustam sua velocidade com referenda a 
maneira como definem “o trafego”. Assim, 
o trafego serve como uma metafora para a 
maneira como a ordem social esta cons- 
trui'da com referenda ao que pode ser in- 
ferido. Tambem demonstra como a habili- 
dade “para ler as mentes das outras pes¬ 
soas” (neste caso, as mentes dos outros 
motoristas) nao e uma ilusao psicotica, mas 
uma condiqao para a ordem social. Para 
Sacks, entao, “trafego” e “veloddade” nao 
sao fatos naturais, mas fenomenos local- 
mente reunidos (ver tambem Pollner, 
1987). 

Como declara Sacks, caracteristicas 
identicas sao vistas nas entrevistas medi- 
cas, nas quais o que e “normal” e cuidado 
pelos medicos tendo como base sua eli- 
citaqao do que e normal para voce (1992, 
I, p. 57-8). Alem disso, embora as doenqas 
possam ser “erradicaveis”, isso, em geral, 
nao se aplica a multas de velocidade ou 
tentativas de suicidio - e estas ultimas sao 
vistas na relutancia das pessoas em se iden- 
tificar quando chamam um serviqo psiquia- 
trico de emergencia (1992,1, p. 61). 


Colocado da maneira mais simples, 
os pesquisadores devem ter muito cuidado 
na maneira de usar as categorias. Por exem- 
plo, Sacks cita dois linguistas que parecem 
nao ter problema em caracterizar expres- 
soes particulares (inventadas) como “sim¬ 
ples”, “complexas”, “casuais” ou “cerimo- 
niais”. Para Sacks, essas caracterizaqoes 
apressadas dos dados indicam “que pode- 
mos saber isso sem uma analise do que 
[eles] estao fazendo” (1992,1, p. 429). Ha 
mais de 30 anos seus comentarios se colo- 
cam como uma critica da codificaqao apres- 
sada dos dados que, as vezes, passa como 
teoria fundamentada. 

_ 


L Dica 

Antes de codlflcar qualquer extrato de 
dados, pergunte-se que conheclmen- 
to do bom senso vocS estd usondo 
para enxergd-lo da maneira como 
estd enxergando. Trate Isto como um 
modo de tentar captar como os 
partlclpantes "codltlcam" (constttuem) 
determlnados fendmenos. 


So tenho espaqo para um exemplo do 
tipo de trabalho que segue as recomenda- 
qoes de Sacks. Escrevendo 20 anos depois 
de Sacks, Maynard (1989) comenta como 
os etnografos ainda estao tentando retra- 
tar como as pessoas enxergam as coisas, 
em vez de se concentrarem no que e obser- 
vavel. Segundo Maynard (1989, p. 130), 

ao fazer etnografia, os pesquisadores 
tentam tra^ar um quadro do que al¬ 
guns fendmenos “parecem” a partir 
do relato do fenomeno por algu4m 
de dentro e para alguma audiencia 
que deseje saber isso. Em geral, o 
etnografo estd descrevendo a cultu- 
ra do ponto de vista dos membros. 
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Maynard observa como essas preocu- 
pagoes tem moldado a pesquisa em uma 
parte da sociologia do direito. O “acordo 
entre a acusagao e a defesa” tem sido iden- 
tificado como um processo pelo qual os 
acusados se declaram culpados de uma 
ofensa “menor”, minimizando assim sua 
pena e acelerando o trabalho do tribunal 
(as evidencias nao precisam ser ouvidas se 
o acusado se confessa culpado). Os et¬ 
nografos tem assumido que esse processo 
funciona na base das percepgoes compar- 
tilhadas sustentadas pelos promotores e pe- 
los advogados de defesa. 

Entretanto, Maynard sugere que o tra¬ 
balho etnografico, baseado na identifica- 
gao das percepgoes das pessoas, tem pelo 
menos tres defidencias: 

1. Ele depende do conhecimento do bom 
senso: “Os etnografos baseiam-se nas 
habilidades nao-percebidas para regis¬ 
trar e reconhecer essas caracteristicas, 
assim como os participantes baseiam- 
se nas habilidades basicamente nao-in- 
vestigadas em sua produgao” (1989, p. 
130) 

2. Ela disfarga o que o “acordo entre a 
acusagao e a defesa” realmente e - a 
diversidade do discurso que e chama- 
do “acordo entre acusagao e defesa”. 

3. Ela falha em tratar a orientagao comum 
das partes em questao como um resul- 
tado da sua interagao, preferindo fazer 


essa “mutualidade parecer uma questao 
de consenso cognitivo” (1989, p. 134). 

Em vez disso, acompanhando a enfa- 
se de Sacks no que e observavel, Maynard 
estuda “como um sentido de mutualidade 
e realizado” (1989, p. 134), o que envolve 
examinar como as sequencias do acordo 
entre a acusagao e a defesa sao introdu- 
zidas na conversa. Por exemplo, tuna pro- 
posta de acordo pode ser solicitada ou pode 
ser anunciada, como mostra o Quadro 3.5. 

O estudo de Maynard chama a aten- 
gao para como o fenomeno do “acordo 
entre a acusagao e a defesa” e localmente 
constituido nas atividades dos participan¬ 
tes. Se seguirmos o naturalismo e reduzir- 
mos a vida social apenas as definigoes dos 
participantes, ha o risco de perdermos a 
visao da interagao social. 

Em vez disso, o importante e estrei- 
tar o foco para o que as pessoas estao/a- 
zendo. Como diz Maynard (1989, p. 144): 

A pergunta que os etnografos tem 
tradicionahnente feito - “Como os 
participantes enxergam as coisas?” - 
tem significado na prdtica a suposi- 
gao de que a realidade estd fora das 
palavras faladas em determinado 
tempo e lugar. A (...) pergunta (al¬ 
ternative) - “Como os participantes 
fazem as coisas?” - sugere que a or- 
dem microssocial pode ser aprecia- 
da mais completamente estudando- 


QUADRO 3.5 Duas formas de acordo entre acusagao e defesa 

DP = defensor publico 

PP = promotor publico 

Solicitogao 

(sollcItagOoi 

DP = Hd alguma oferta de acordo nesre caso? 

(proposta) 

Anuncto 

PP = Eu diria que neste caso uma multa de 75 ddlares. 

(anuncio] 

DP = Eu Ihe proponho um ocordo. 

(sinal de ~vb em frente’) 

PP = Pode talar. 

(proposta) 

DP = Se voc6 descarta o 242, posso conseguir aranjar 
um ocordo de 460 para uma multa. 


Fante Moynatd. 1989, o, 134 
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se como a fala e outros compor- 
tamentos cara a cara constituem a 
realidade nas situates cotidianas 
atuais. 


Faga o Exercicio 3.6 
nesse momento 


3.4 CONCLUSAO: A UNIDADE DO PROJE- 
TO ETNOGRAFICO 

Quero concluir este capitulo tentan- 
do localizar pontos de contato entre a etno- 
metodologia e outras formas de etnografia. 
De acordo com o argumento organizado 
em todo este livro, os pesquisadores tern 
mais a aprender explorando os interstfcios 
entre as posigoes anali'ticas do que insis- 
tindo em um lado de polaridades fine- 
sounding. 

Alem disso, seria inteiramente equi- 
vocado acreditar que todas as certezas no 
trabalho de observagao derivam de insights 
etnometodologicos. Na verdade, como eu 
jd disse, varios etnografos ja levaram em 
conta muito desses insights ou chegaram a 
eles por si mesmos. Por exemplo, um reco- 
nhecimento de que esses fenomenos sociais 
sao localmente constituidos (atraves das 
atividades de participantes) nao esta limi- 


tado a Sacks e Maynard. Usando o exem¬ 
plo de estudos da “famflia”, quero mostrar 
outra diregao a partir da qual e possivel 
chegar a mesma conclusao. 

Em um artigo sobre questoes meto- 
dologicas em estudos de famflia, Gubrium 
e Holstein (1987) mostram como grande 
parte do trabalho sodologico assume que 
a “vida familiar” e adequadamente descri- 
ta em seu habitat “natural” - o lar. Por ou- 
tro lado, declaram que a “famflia” nao e 
um fenomeno uniforme, a ser encontrado 
em um local, mas 6 “ocasionado” e “con- 
textualizado”. Percebe-se com mais clare- 
za o que estao dizendo no Quadro 3.6, a 
qual contrasta o “entendimento conven- 
cional” com a altemativa de Gubrium e 
Holstein. 

A diregao altemativa de Gubrium e 
Holstein para os estudos de famflia se ajus- 
tam de perto a abordagem de Sacks, ao 
mesmo tempo em que abre varias areas fas- 
cinantes para os estudos de famflias. Uma 
vez que concebamos a “famflia” em termos 
de um conjunto pesquisavel de praticas des- 
critivas, estamos livres do pesadelo meto- 
dologico e etico de obter acesso ao estudo 
das famflias “como elas realmente sao”, isto 
e, em seus lares. Isto significa que: 

1. Podemos agora estudar como as estru- 
turas da organizagao familiar sao des- 
critas em diferentes meios (por exem- 


QUADRO 3.6 Duas maneiras de descrever a "vida familiar" 


O entencJlmenlo conventional 
1 As famflias t4m lados Intemos' e 'externos*. 

2. O lado' inferno" estd localizado no lar. 

3 Fora dos lares obtemos apenas ima "versao" desta “principal realidade' 

4. Os membros da famflia f6m um ocesso prMlegodo d regra da famflia. 

5. A observagdo participante 6 requerida para se obter um ‘entendimento autdntico’ da vida familiar. 
Uma altemativa 

1 ‘Famflia* 6 una maneira ae intepretar, representor e oraenar as reiagoes sociais. 

2. A famflia nao 6 vinculada prvodamente. mas de maneira complexa, com a vida publica. 

3. O lar noo localiza a vida familiar. 

4 O lar nao d ‘frMar, porque d, com frequdncia, refendo por legos e profissionais como sendo o deter- 
minante da vida familiar 


Fonte Adaptaaa do Gubrium o Hoisroin, 1907 
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plo, agendas de emprego, escolas, cli- 
nicas). 

2. Isto esta vinculado a estudos da distri- 
buigao sodal do “conhedmento” sobre 
a famflia (por exemplo, quando, onde 
e por quem sao empregadas as teorias 
da natureza e as consequendas de “la¬ 
res rompidos”). 

3. Isso tambem esta vinculado com o es- 
tudo de como diferentes rotinas orga¬ 
nizational limitam descrigoes esped- 
ficas da ordem familiar. 

Como jd foi mostrado, as questoes da 
localizagao do lar e o acesso privilegiado 
agora tomam-se redefinidos como temas, 
em vez de preocupagoes: por exemplo, te- 
mos a opgao de estudar os apelos dos pro- 
fissionais para esse acesso, o que enfatiza 
a indicagao de Gubrium e Holstein de que 
o conhedmento da famflia nunca e pura- 
mente privado. Os proprios membros da 
famflia apelam para representagoes coleti- 
vas (como as maximas e as descrigoes das 
familias nas novelas) para explicar seu 
comportamento. Os membros da famflia 
tambem apresentam a “realidade” da vida 
familiar de maneiras diferentes para dife¬ 
rentes publicos e de diferentes maneiras 
para o mesmo publico (ver Gubrium e 
Holstein, 1990, para uma elaboragao mais 
completa desse argumento). 


Faga o Exercicio 3.7 
nesse momento 


Gubrium e Holstein oferecem um 
prospecto instigante para os estudos de 
famflia e uma maneira adequada para 
conduir este capitulo sobre a observagao. 
Para tal tipo de trabalho (em outros locais 
chamados “etnografia articulativa” por 
Gubrium, 1988), junto com a etnometo- 
dologia, oferecem tres insights crudais para 
os estudos de observagao: 


1. Eles desviam a atengao de uma orien- 
tagao mais psicologica em torno do que 
as pessoas estao pensando para o que 
elas estao fazendo. 

2. Eles mostram as questoes analiticas que 
estao por tras de quebra-cabegas meto- 
dologicos. 

3. Eles distinguem firmemente o trabalho 
de observagao das dencias sodais do 
jomalismo e do bom senso - assim, em 
certo sentido, consumando o projeto de 
Durkheim. 

Como comentou certa vez Michael 
Moerman (1974, p. 55): 

As crengas das pessoas tem um status 
respeitavel, mas nao sao o mesmo 
objeto intelectual que uma analise 
cientifica. 

PONTOS PRINCIPAIS 

A pesquisa de observagao tem tres 
aspectos fundamentais: 

■ o foco do estudo 

■ as dedsoes metodologicas 

■ as escolhas teoricas 

O naturalismo e a etnometodologia 
proporcionam varias maneiras diferentes 
de definir a pesquisa de observagao. Cada 
uma oferece uma “caixa de ferramentas” 
que proporciona um conjunto de concei- 
tos e metodos para seledonar os dados ade- 
quados e esclarecer a analise dos dados. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

Introdugoes ao trabalho de observa¬ 
gao e etnografico sao propordonadas por 
Tedlock (2000) e Angosino e Mays de 
Perez (2000). Gubrium e Holstein (1997) 
oferecem um relato importante de quatro 
modelos atuais usados na pesquisa de ob¬ 
servagao. As conferencias de Harvey Sacks 
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oferecem insights maravilhosos sobre a re- 
levancia atual da Escola de Chicago (Sacks, 
1992,1, p. 26-31). Kathy Charmaz (2006) 
proporciona a melhor discussao em livro 
da teoria fundamentada (para relatos mais 
breves, ver Charmaz, 2000 Charmaz e 
Mitchell, 2001). Atkinson e Hammersley 


(1994, p. 254-7) oferecem um tratamento 
equilibrado do pos-modemismo (nao dis- 
cutido aqui). Silverman (2005, p. 77-94, 
171-87) discute as questoes metodologicas 
na observagao, restringindo o problema de 
pesquisa e desenvolvendo a analise de 
dados. 


Exercicio 3.1 

Um instrutor inlcia um curso introdutorio de sociologia com a seguinte declaragao: 

O problema da conversa cotldiana e o fato de ela ser muito imprecisa. Por 
exemplo, as vezes dlzemos: "Cozinheiros demais estragam o caldo". Em ou- 
tras ocasloes, dizemos; "Muitas maos tornam o trabalho mais leve". Seguin- 
do esse caminho, baseado na pesquisa cientifica. vou demonstrar quais 
dos proverbios e mais preciso. 

O instrutor em segulda tala sobre dados de laboratorio de uma experience em que 
toram distribuidas taretas aos alunos, os quais entao trabalham em equlpes ou indivldual- 
mente. Essa experiencla parece mostrar que, sendo todas as coisas iguais, o trabalho em 
equipe d mais eficiente. Por isso, diz o instrutor, e possfvel ter mais conflanga na validade do 
proverbio “muitas maos tornam o trabalho mais leve". 

Usando as criticas de Agar (1986) da “visao recebida” da clencia apresentada no 
infcb deste caprfulo, responda as seguintes perguntas: 

1. Voce estd convencldo da afirmagao do Instrutor? (Por exemplo, que suposigoes taz 
a experlencia: Os proverbios podem ser igualmente aproprlados em diferentes con- 
textos?) 

2. Esboce como voce faria um trabalho de ofose/vagbo sobre o uso que as pessoas 
fazem desses proverbios. (Por exemplo, que locals voce observarla? Que tipo de 
coisas estaria buscando?) 

3. Examine propagandas de jornal ou propagandas em rddio e televisdo. Anote quan- 
do os proverbios sao usados. Que fungdes estes proverbios parecem ter? Eles tornam 
a propaganda mais convlncente? Por que? 


Exerddo 3.2 

Quando voce estd em um restaurante, faga observagoes sobre o modo como a equi¬ 
pe Interage com os clientes. Usando os achados de Whyte (1949), examine: 

1. Quern origlna a agoo? 

2. Para quern? 

3. Com que frequencfa? 

4. Com que consequencias? 

Se voce tivesse uma gravagao em audio ou video do que ouviu e viu, como Isso pode- 
ria ter melhorado a qualidade de sua andlise? 
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Exerdcio 3.3 

Este e um exerciclo de pesqulsa para melhorar suas habilldodes de observagao na 
esfera publico. Estas sao suas Instrugoes: 

1. Escolha um local onde voce particlpa regularmente da rotlna: bons exemplos seriam 
uma lanchonete de estudantes, onlbus ou trem, (Has do caixa em um supermercado. 

2. Faga um mapa esbogado do lugqr. Que tlpo de atlvldades o espago lisico encora- 
ja. desencoraja ou parece neutro a respelto? (Consulte a Segao 3.2.5 para a com- 
parogoo de Stlmson dos consultorios medicos e do McDonald's.) 

3. Como as pessoas usam o espago que voce estd estudando? A que elas mostram 
estar atentas? Como se comunlcam umas com as outras, ou evitom comunlcagao? 
Elas olham umas para as outras ou evltam-se? Que distancla mantem umas das 
outras? 

4. De que manelras as pessoas estao usando o espqgo para cooperar umas com as 
outras para se definlrem (por exemplo, como clientes de um restaurante, e nao pas- 
sageiras de dnlbus)? 

5. Ha alguma diterenga na manelra como as pessoas organlzam suas atlvldades quan- 
do estdo sozinhas, aos pares ou em uma multidao? 

6. Como as pessoas usam o local como um recurso para se envolverem em atividades 
nao especificamente destinadas (mas nao necessarlamente Inaproprlodas) a esse 
local (por exemplo, exlblndo caracteristicas pessoais pecullares, como querer ou 
nao querer se comunicar)? 


Exerddo 3.4 

Vblte as suas anotagoes de campo nos Exercicios 3.2 e 3.3 e responda as seguintes 
perguntas: 

1. Como suas anotagoes foram organlzadas? Voce apenas escreveu literalmente o que 
viu ou ouviu. ou usou algum princlplo de organizagao - por exemplo, "estruturas"? 

2. Se houve algum princlplo de organizagao, qual foi ele? Por que voce o escolheu? E 
como Isso o ajudou ou prejudlcou? 

3. Se nao houve principlo de organizagao, como voce passou da descrlgao do que 
observou para sua andllse? 

4. De que manelras suas anotagoes dependeram de seu entendlmento de bom senso 
do que estava acontecendo? 

5. Como essa dependenclo pode ser tratada como um problema, mas tambem como 
uma ajuda? 


Exerddo 3.5 

Mats uma vez, volte as suas observagoes nos Exercicios 3.2 e 3.3. Segulndo a Ideia de 
Glaser e Strauss da "teoria fundamentada", responda a estas perguntas: 

1. Ate que ponto suas conclusoes foram de fato fundamentodas em seus dados - por 
exemplo, suas categories foram suficlentemente "saturadas" com dados? 

2. Qual fol sua teoria “substantive" sobre o local? 

3. Voce pode desenvolver uma teoria “formal" aplicada a outras locals? 

4. Que outros locals voce gostaria de observer para testar esta teoria "formal”? 
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Exercicio 3.6 

Mals uma vez alnda, volte as suas observapoes nos Exercicios 3.2 e 3.3. 

1. De que manelras, se alguma, suas observapoes dependeram de um modelo natu- 
ralista da realidade? 

2. De que manelras. se alguma, suas observapoes dependeram de um modelo 
etnometodologico'? 

3. Voc6 usou ou poderia ter usado outros modelos (consulte os quatro modelos de 
Gubrlum e Holstein dlscutldos na Sepao 2.7)? 

4. Quals foram os vantagens e as desvantagens da maneira como voce definlu a rea¬ 
lidade social? 


Exerddo 3.7 

Este exercicio o encoraja a usar a versao "alternatlva" da descripao da vlda familiar 
proposta por Gubrlum e Holstein (1987). 

Imagine que voce queira realizar um estudo de observacao da tamllia. Considere en- 
tao as seguintes questoes: 

1. Quals sao as vantagens e as desvantagens de se obter acesso ao lar da tamllia? 

2. De que manelras as famlllas podem ser estudadas fora do lar? Que metodologia 
voce poderia usar e que perguntas poderia fazer? 

3. O que as observapoes podem Ihe dlzer sobre a "familia" em cada um dos seguintes 
locals: 

(a) tribunals 

(b) consultas medico-paclente 

(c) novelas de televlsao? 

Ou realize um estudo de um destes locals, ou escreva hlpotetlcamente sobre todos os 
tr&s. 

4. O que significa dlzer que voce estd estudando a “familia" (Isto e, entre aspas)? 
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Entrevistas 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ distingulr os diferentes lipos de entrevlsta; 

■ entender que habllidades sao usodos ao reallzar uma entrevlsta; 

■ reconhecer as vdrias bases teorlcas da pesqulsa por melo de entrevlsta; 

■ realizar uma anallse simples dos dados da entrevlsta, de uma manelra aptopriada para o 
problema de pesqulsa. 


Se voce vem pensando em fazer um 
projeto de pesquisa, a probabilidade e que 
o primeiro metodo considerado tenha sido 
a entxevista aberta. Neste capitulo, serao 
examinados os usos e as ciladas dos dados 
da entrevista. Trabalhando com varios 
exemplos, sera apresentado o papel fun¬ 
damental desempenhado por suposigoes 
teoricas basicas em relagao ao modo como 
tratamos os dados da entrevista. 

Entretanto, em primeiro lugar, preci- 
samos entender o metodo. A entrevista 
“nao estruturada” ou “aberta” e mais co¬ 
mum na pesquisa qualitativa. Como ela se 
difere dos outros tipos de entrevistas? E 
que tipos de habilidades ela envolve? 

4.1 O QUE E UMA ENTREVISTA ABERTA? 

Lesley Noaks e Emma Wincup (2004) 
esbogaram as caracteristicas de tres dife¬ 
rentes formatos de entrevista e do grupo 
focal, em que o pesquisador atua mais 
como facilitador de um grupo de discus- 
sao do que como um questionador. O Qua- 
dro 4.1 mostra as habilidades esperadas em 
cada formato. 


Concentremo-nos na entrevista aber¬ 
ta que, como dizem Noaks e Wincup, e 
comumente usada nas entrevistas de his- 
toria de vida. Nesse caso, para conseguir 
“dados ricos”, o fundamental e a “escuta 
ativa”, em que o entrevistador “permite ao 
entrevistado a liberdade de falar e atribuir 
significados”, mantendo em mente os obje¬ 
tivos mais amplos do projeto (2004, p. 80). 

Estes objetivos tern sido descritos 
como “o entendimento da linguagem e da 
cultura dos respondentes” (Fontana e Frey, 
2000, p. 654). Para conseguir esse enten¬ 
dimento, segundo Fontana e Frey, o entre¬ 
vistador que utiliza a entrevista aberta pre- 
dsa resolver os seguintes problemas: 

■ decidir como se apresentar - por exem- 
plo, como estudante, como pesquisador, 
como mulher para mulher ou simples- 
mente como um aprendiz humilde. 

■ conquistar e manter a confianga, sobre- 
tudo quando se tern de fazer perguntas 
delicadas 

■ estabelecer rapport com os responden¬ 
tes - isto e, tentar enxergar o mundo 
de seu ponto de vista, sem se tomar 
“nativo” (2000, p. 655). 
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QUADRO 4.1 Tipologia das estrategias de entrevista 


Tipo de entrevista 

Habilidades requerldas 

Entrevista estruturada 

Neatralidaae. aus£ncia de estimulo, aus6ncia de 
improvsagdo; treinamento para garantir consistencia 

Entrevista semi-estruturada 

Algum estfmuto; rapport com o entrevistado; 
entendimento aos objetivos do projeto 

Entrevista aberta 
attva 

Flexlbilidade: rapport com o entrevistado: escuta 

Grjpo local 

Habiliaades de focliitagdo, flexibilidode; habilidaae 
para se manter distanciado da discussao pora que 
a dlnamca de grupo possa emergir 


Ponte: AdaptoOa Oe Nooks e Wlncup, 2004. p 80 


Listas como esta as vezes parecem 
muito vazias, sem quaisquer ilustraqoes 
concretas. Examinaremos como questoes 
como o “rapport” funcionam na pratica. O 
Extrato 4.1 e um excerto discutido por Tim 
Rapley (2004), de uma entrevista qualita- 
tiva com um adolescente (Dan) que foi trei- 
nado como educador de drogas de seus 
pares. Apos algumas perguntas para “que- 
brar o gelo”, o entrevistador (E) passa para 
o tema “oficial” da entrevista - descobrir a 
motivaqao de Dan para realizar este traba- 
lho. Observe que as convenqoes transcri- 
tas usadas no extrato estao mostradas no 
Apendice no final do livro - por exemplo, 
(0,4) indica uma pausa em partes de um 
segundo. Entretanto, nesse estagio, se pre- 
ferir, ignore as convenqoes e concentre-se 
apenas no texto em si. 


Extrato 4.1 

(Rapley, 2004: 21, simplificado) 

11. E: tudo bem (.) certo hh entao, 

pode me dizer por que voce 

12. resolveu realizar esse trabalho? 

13. Dan: erm phh Bem, e o tipo de coisa 

erm (0,4) que eu gosto de fazer 

14. e eu realmente gosto, sabe (.) de 
aprender coisas que eu 

15. nao sabia antes e depois, sabe, 
ensina-las 


16. 


17. 


18. 


19. 


20. 


21. 


22. 

E: 

23. 

Dan: 

24. 

E: 

25. 


26. 


27. 

Dan: 

28. 


29. 


30. 


31. 


32. 

E: 

33. 

Dan: 

34. 


35. 

E: 

36. 

E: 


sao coisas que eu faqo, sabe, eu 
ensino muitas outras coisas 
como teatro, etc. e entao um .hh 
estou bem acostumado a fazer 
isso e venho de uma famflia de 
medicos e por isso er (0,3) 
conhe«;o drogas, etc. 

E: [m m] 

Dan: discutimos muito essas coi¬ 
sas e er 
sei 

e isso e algo que me interessa re¬ 
almente 

certo. Havia algum outro interes- 
se particular no 

fato de se tratar de drogas, que- 
ro dizer, e algo 

importante pra voce pa[rticular- 
mente ou nao 
[bem - 

sim bem e porque esta em toda 
parte 

acho que e uma coisa importante 
voce conhece mais ou menos de 
cada um 

[porque ha tanto] disso por ai e 
[certo] 

er sabe, e bom conhecer bem as 
coisas 

acho que e er simplesmente por¬ 
que, sabe, voce ouve muito 
mm 

voce ouve nos notidaiios e tudo er 
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Rapley nos pede para observar como, 
neste extrato, percebe-se E produzindo al- 
guns dos padroes listados no Quadro 4.1 
para a entrevista aberta. Por exemplo: 

O E atua “apenas” acompanhando a 
fala de Dan [linhas 24-6], para faci- 
litar sua fala [atraves de demonstra- 
qoes de entendimento e interesse nas 
linhas 22,32 e 35], sem declarar suas 
opinioes ou fazer qualquer comen- 
tdrio apreciativo ou critico. O E esta 
sendo neutro com relaqao ao tema, 
embora demonstrando interesse. Ele 
esta engajado na conduta “neutra- 
lisftca”, mas nao esta “sendo neutro” 
em nenhum sentido convencional. 
(Rapley, 2004, p. 21, meus acresci- 
mos entre colchetes) 

Como sugere Rapley, este extrato “de- 
monstra algumas praticas interacionais 
fundamentals da entrevista qualitativa... 
[destinadas] a obter uma fala muito deta- 
Ihada e abrangente - que eu considero uma 
base rational fundamental para a entrevista 
qualitativa” (2004, p. 22). Para isso, os 
entrevistadores acompanham aspectos das 
respostas dos entrevistados, mas, atima de 
tudo, “permitem-lhes espaqo para falar” 
(2004, p. 25). 

Concluo esta seqao com quatro obser¬ 
vances oriundas das sugestoes de Rapley: 

1. Nao sao requeridas habilidades especi- 
ais A entrevista qualitativa “nao envol- 
ve uma habilidade extraordinaria; en- 
volve apenas tentar interagir com essa 
pessoa especifica, tentando entender 
sua experientia, sua opiniao e suas 
ideias... [Isso pode envolver] inicial- 
mente introduzir um topico para dis- 
cussao [linhas 11-12 do Extrato 4.1]; 
ouvir a resposta e depois produzir per- 
guntas de acompanhamento [linhas 24- 
6]; pergunta-las para recuperar alguns 
termos fundamentais... E, enquanto 
ouve, diz ‘mm’, ‘sei’, ‘certo’ [linhas 20, 
22,32 e 35], enquanto acena com a ca- 


beqa, ri, brinca, sorri, ffanze o cenho” 
(2004, p. 25-6, meus acrescimos entre 
colchetes). Nao precisamos ser treina- 
dos nessas habilidades. As atividades 
que Rapley descreve sao usadas por to- 
dos nos o tempo todo nets conversas co- 
tidianas. Mesmo que fossemos o tipo de 
pessoa que, diferentemente do entrevis- 
tador qualitative, tenta monopolizar 
uma conversa, ainda assim usamos tais 
habilidades para conquistar o terreno. 

2. A entrevista e produzida de forma co- 
laborativa Tanto o entrevistador quan¬ 
to o entrevistado usam suas habilida¬ 
des de mundo. O entrevistado nao e um 
“conteiner esperando para ser esvazia- 
do” (Holstein e Gubrium, 2004b, p. 
151). Por exemplo, observe como Dan, 
no Extrato 4.1, da linha 27 em diante, 
lida bem com as implicaqoes potencial- 
mente prejudiciais de seu manifesto in¬ 
teresse nas drogas (linha 23). Entao, 
Dan nao esta passivamente “apresen- 
tando a verdade de sua experientia; em 
outras interaqoes, com outras questoes, 
outras... verdades emergiriam” (Rapley, 
2004, p. 21-2). Mais adiante neste ca- 
pitulo, sera mostrado como Rapley ana- 
lisa em detalhes este extrato. Por en¬ 
quanto, vale a pena notar que, sob tal 
perspectiva, “o respondente e transfor- 
mado de um repositorio de opinioes e 
razao ou uma fonte de emoqoes em uma 
fonte produtiva de uma ou outra forma 
de conhecimento” (Holstein e Gubritun, 
2004b, p. 150). 

3. Os entrevistadores sao participantes ati- 
vos Embora os entrevistadores qualita- 
tivos nao tentem monopolizar a conver¬ 
sa, nem por isso ficam invisiveis. Por 
isso, no Extrato 4.1, sem os “mm” do E, 
Dan poderia nao ter-se expandido em 
suas respostas. Como declaram Holstein 
e Gubrium, “embora o respondente... 
construa e reuna ativamente suas res¬ 
postas, ele nao “foge” a conversa. Nem 
narrativas elaboradas ou replicas de 
uma palavra emergem sem provocaqao” 
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(2004b, p. 152). Isso significa, como ob- 
serva Rapley, que a entxevista nunca e 
apenas “uma conversa”: a entrevista 
“pode ser conversacionai, mas, como 
entrevistador, ha algum nfvel de con- 
trole. Voce rotineiramente decide que 
ffagmento da conversa acompanhar; 
voce rotineiramente decide quando 
abrir e fechar varios temas e a interaqao 
como um todo” (2004, p. 26). 

4. Nenhum estilo de entrevista e “melhor” 
Os entrevistadores podem escolher ser 
mais ou menos passivos ou ativos (ate 
mesmo, como declara Rapley, optando 
por revelar informaqoes sobre si mes- 
mos para provocar outras falas). No en- 
tanto, nao ha base para se supor que a 
“passividade” ou a “atividade” fimcio- 
nam melhor: “ nenhum ideal isolado ob- 
tem ‘dados melhores’do que outros. Nao 
se pode escapar da natureza interacio- 
nal dos entrevistados. Sejam quais fo- 
rem os ‘ideais’ que os entrevistadores 
pratiquem, sua fala e fundamental para 
as trajetorias da fala dos entrevistados” 
(2004, p. 26, enfases do autor). 


Dica 

Tente sempre gravar suas entrevistas. 
Quando vocd tlver termlnado sua 
prlmelra entrevista, transcreva-a 
usando um dos m6todos existentes 
(ver Apendlce). Lembre-se de que. se 
Rapley nao ttvesse seguldo esta 
abordagem, sua andllse terla sldo 
mals pobre (e tdlvez totalmente 
equlvocaddl). 




Link 


www.qualitative-research.net/fqs/fqs- 

eng.htm 

Clique em "Bused", depois em "Entrevista”. 


Estes pontos mostram que as questoes 
que estao em jogo ao se decidir o que e 
uma entrevista qualitativa transcendem 
questoes puramente tecnicas. Por isso, nes- 
ta seqao passamos das questoes normativas 
do que e pratica de entrevista “boa” e 
“ruim” para suposiqoes teoricas fundamen¬ 
tal sobre o que esta envolvido na “entrevis¬ 
ta ativa” em que tanto o entrevistador quan¬ 
to o entrevistado participant ativamente e 
juntos da extra<;ao do sentido (Holstein e 
Gubrium, 2004b). Vejamos agora que ques¬ 
toes teoricas similares surgem em uma se- 
gunda questao basica: por que a entrevista? 


4.2 RAZOES PARA A ENTREVISTA 

Esta pode parecer uma pergunta sur- 
preendente. Afinal, a maioria dos artigos 
de pesquisa qualitativa publicados usa en¬ 
trevistas (Silverman, 2005, p. 238-9). Alem 
disso, comparadas com outros metodos, as 
entrevistas sao relativamente economicas 
em termos de tempo e recursos. 

No entanto, como ja vimos, um dos 
pontos fortes da pesquisa qualitativa e sua 
capacidade para acessar de imediato o que 
acontece no mundo - isto e, examinar o 
que as pessoas de fato fazem na vida real, 
em vez de lhes pedir para comentar a res- 
peito. Dada a disponibilidade dos outros 
metodos discutidos na Parte 2 deste livro, 
por que deveriamos sempre partir dos da¬ 
dos que ocorrem naturalmente e usar dis- 
positivos como entrevistas e grupos focais 
(Potter, 2002)? 

Ha duas respostas simples para esta 
pergunta. Primeiro, como foi dito no Capi- 
tulo 1, tudo depende do tema de pesquisa; 
os metodos em si nao tern valor intrinseco. 
Segundo, devemos estar conscientes de 
uma distin<;ao simplista entre metodos que 
sao inventados e aqueles que sao “natu- 
rais” (ver Atkinson e Coffey, 2002; Speer, 
2002). O mundo nunca nos fala diretamen- 
te, mas e sempre codificado via instrumen- 
tos de registro, como anotaijoes de campo 
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e transcribes. Mesmo que usemos grava- 
qoes de audio ou video, o que ouvimos e 
vemos e mediado por onde colocamos nos- 
so equipamento. 

Embora esta seja uma importante 
advertenda, acompanhando Potter (2002), 
declarei no Capitulo 1 que cabe aos pes- 
quisadores qualitativos justificar o uso de 
dispositivos como entrevistas e grupos fo- 
cais. No entanto, deve ser enfatizado que 
essas justificativas nao sao de modo algum 
a norma. Quando os pesquisadores quali¬ 
tativos justificam o uso de entrevistas, eles 
tendem a se esquecer de outros metodos 
qualitativos e apenas enfatizam as vanta- 
gens da entrevista aberta em comparaqao 
com a entrevista ou com o questionario 
quantitative de escolha fixa. Por exemplo, 
Bridget Byrne (2004, p. 182) sugere que 

A entrevista qualitativa 6 bastante util 
como um metodo de pesquisa para 
se ter acesso as atitudes e aos valores 
dos individuos - coisas que nao po- 
dem necessariamente ser observadas 
ou acomodadas em um questionario 
formal. As perguntas abertas e flexi- 
veis podem obter uma resposta mais 
ponderada do que as perguntas fe- 
chadas e, por isso, proporcionam um 
melhor acesso is visoes, is inter- 
pretaqoes dos eventos, aos entendi- 
mentos, is experiencias e is opinioes 
dos entrevistados... [a entrevista qua¬ 
litativa] quando bemfeita pode atin- 
gir um nxvel de profundidade e com- 
plexidade que nao esti disponivel a 
outras abordagens particularmente 
baseadas em levantamentos. (grifo 
nosso) 

Observe como Byrne limita suas com- 
paraqoes ao levantamento ou ao questio¬ 
nario. Entretanto, embora ela ache esses 
metodos quantitativos deficientes, compar- 
tilha uma suposiqao comum com os pes¬ 
quisadores de levantamentos. Como eles, 
enfatiza a importancia das habilidades do 
entrevistador em produzir uma entrevista 


eficiente (uma entrevista “bem feita”), 
como esta mostrado no Quadro 4.1. 

Contudo, quero me concentrar em ou- 
tro aspecto da defesa de Byrne da entre¬ 
vista qualitativa. Baseando-se no feminis- 
mo, ela sugere que “a entrevista qualitati¬ 
va tern sido particularmente atraente aos 
pesquisadores que querem explorar vozes 
e experiencias que acreditam ter sido ig- 
noradas, mal representadas ou suprimidas 
no passado” (2004, p. 182). 

Muitos pesquisadores acompanham 
Byrne e usam entrevistas porque acham 
que podem emprega-las para “explorar 
vozes e experiencias”. O estudo de caso que 
se segue, baseado na pesquisa de Celia 
Kitzinger, mostra as questoes complexas 
envolvidas em se tentar usar as entrevistas 
(e os grupos focais) a fim de explorar es¬ 
sas vozes potencialmente suprimidas. 

A moral que Kitzinger extrai deste 
material fascinante e que nao devemos 
confiar demais nos autorrelatos dos res- 
pondentes, extraidos de entrevistas, visan- 
do a identificar fenomenos sociais como 
“sair do armario”. Como ela declare expli- 
citamente: 

Minha unica opiniao e que a enfase 
na “voz” conduziu a um excesso de 
confianqa nos metodos de auto-rela- 
to, em detrimento das abordagens 
que envolvem o pesquisador na ob- 
servaqao direta do fenomeno de in- 
teresse. Assim, por exemplo, se “sair 
do armdrio” 6 o tema da pesquisa, os 
dados em que os participantes falam 
sobre sair do armario (ou nao sair do 
armario) como lesbica ou gay requer 
que o pesquisador de um salto in¬ 
terpretative desses relatos retrospec- 
tivos para a experiencia que ele pre- 
tende representar - com todos os pro- 
blemas assoriados com tal salto. Em 
contraste, os dados em que as pesso- 
as realmente saem (ou nao saem) do 
armario como lesbica ou gay dao ao 
pesquisador um acesso direto a esse 
tema. (2004, p. 138) 
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Estudo de caso 

OUV1NDO AS VOZES DAS MULHERES 


Kitzinger aponla algumas suposigoes metodolbgicas fundamentals usadas petos pesquisa- 
dores femlnistas que procuram tratar as resposlas dos entrevistados como dando dcessa a “vo- 
zes" anleriarmente silenciadas: 

Na prbtlca, a maior parte da pesquisa feminlsta qualitaltva das cibncias socials com para 
as vozes das mulheres com a experiencia das mulheres. Ou seja, o pesquisador coleta 
dados (pof exemplo, de entrevtstas ou grupos focais) em que as mulheres falam sobre as 
suas experiencias (ou sobre aquete subconjunto delas que Interessa ao cootexto de qual- 
quer projeto de pesquisa) e as trata como relatos mais ou menos "ocurados" das experi¬ 
ences que as mulheres descreveram... O acesso b experiencia 6 obtldo pot melo da 
conversa. (2004, p. 128) 

Visando a mostrar como os pesquisa dotes estabelecem este vinculo entre a conversa e a 
experi6ncla, Kitzinger examina o seguinte exlrato de uma discussao de grupo focal. 

Extrato 4.2 (Duncombe e Marsden, 1993). 

Acho que sempre gostel muito dele. Na verdade, nao 'me apalxonel”... mas sentl um amor 
profundo pot ele, mas era tudo muito desigual... Eu nunca me sentl realmente muito amada e 
acho que durante cado um dos 16 anos de meu casamento fol uma luta para eu fazer com que 
ele me amasse mais e para ter um relacionamento igual. 

Kitzinger observe que Duncombe e Marsden declaram que 'o padrao domlnante da expe¬ 
riencia de relacionamento de casal de nossas respondentes' era uma 'assimetria de reagao 
emoclonar e que este extrato e "apresentado como um exemplo de como as mulheres 'experl- 
mentam' (em lugar de. por exemplo. 'descrevem' ou falam sobre 1 ) o relacionamento de casal 
como asslmetrlco" (2004, p. 134). Isto envolve duas grandes suposigoes: 

• Transpar&ncla "Esta descrigao dos partlclpantes de seu casamento b conslderada como 
uma janela transparenle atravbs da qual os analistas podem ver como era 'realmente' o 
casamento... O que ela dlz 6 tornado como reflettndo com multa precisoo o que era de (ato 
seu casamento e revelando a existbncia de sua dlflculdade emoclonal dentro deste casa¬ 
mento' (2004, p. 134). 

• Ausoncla de contexts "Embora ela esteja lalando em uma discussao de grupo, r>6o hd expll- 
cogao para o porque de a mulher estar contando sua histbria neste momenta especrfico, 
como seus ouvtntes reagem ou para quais de suas expectativas e declaragdes prbvias ela 
pode estar orientoda ao contar sua histbria" (2004, p. 134). 

Kitzinger aorescenta que estes tipos de suposlgoes sao comuns nos escrltos femlnistas sobre 
outro tema: as mulheres que 'saem do armbrio' como Ibsbicas ou btssexuais. Ela declara que 

toda llteratura sobre “sair do armbrio’ baseia-se em entrevistas ou outros dados de auto- 
relato em que as pessoas falam sobre sair do armbrio, e, como tal, isso levanta todos os 
problemas sobre o relacionamento entre “voz* e "experiencia' que tern sldo dlscutidas 
aqui. Como ribs sabemos que seu relato retrospective 6 o que realmente parece ser? 
Etas estao contando a histbria de como “sairam do armbrio' para seus pals, amigos ou 
colegas de uma maneira “distorcida" para impressionar o entrevistador ou para exibir 
sua vitimizogao? (2004, p. 135) 

Para mostrar como parece uma abordagem altemattva, Kitzinger examina um extrato de um 
grupo focal dirlgido por Sue Wilkinson como parte de um projeto de pesquisa sobre a experien¬ 
cia das mulheres com o cancer de mama. Ela observa que ‘Sue sabla que eu estava cotelando 
mementos de saldas do armbrio e comentou casualmente certa notte: 'Que pena que eu nao 
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tenha soldo do armdrio no grupo de cdncer de mama hoje porque ai voce poderia ter lido esse 
material para sua colegao'" (2004, p. 135) Els o extrato. 

Extrato 4.3 (Kltzinger, 2004, p. 135, simpMcado) 

36. Eve: Quero dlzer que ele noo 6 louco por sexo meu marido, mas [quero dizer] to::dos os 

ho:mens: 

37. Jill: [N6o::::] 

38. Eve: (0,2) como selos? 

39. (0,5) 

40. Sue: [°Ah bem°) 

41. Eve: [Entdo af es.lao voces.]=se eles ndo tossem- = Por::qu6? = Vocds ndo sdo casa- 

dasi 

42. (0,5) 

43. Eve: hu::h (hu:h) 

44. Sue: [Divo:r]cldda. 

45. Eve: [Di(h)vo(h)rclada huh huh) 

46. Jill: [(huh huhj] 

47. Eve: A::h be(h)m. 

48. (0.5) 

49. Eve: °Ah bem.° ((trlstemente)) 

KHzingef concentra-se na pergunta de Eve "Vocds ndo sdo casadas?" (linha 41) e pergunta 
por que essa pergunta estd colocada all. Ela examina a sequdncla anterior da tala (linhas 36-40) 
para encontrar uma resposta. 

Observe que Eve acabou de fazer uma declaragdo sobre os gostos sexuals dos homens e 
que sua tala tern a forma de uma mdxlma (“1odos os homens gostam de selos'). Como mostra 
Harvey Sacks (1992), o receptor de uma mdxirna pode fazer pouco mals com ela aldm de corv 
cordar. E 6 Islo, na verdade, que Sue faz na linha 40. Mas observe que sua concorddnda 6 
odlada melo segundo e 6 expressada de manelra suave e urn tanto distanclada (°Ah bem°). 

Como dlz Kltzinger (2004, p. 137): 

Eve faz sua pergunta com um certo Interesse desapalxonado pela situogdo conjugal de 
Sue, mas a tez para resolver o problema de por que Sue se distanciou do fragmento de 
sabedoria popular referente ao que lodos os homens gostam. A “resposta" de Sue (em- 
bora tenha relogao com o tormato da pergunta de Eve), na verdade, nao se envolve 
com a agao em que Eve estd interessada, e, nesse sentido, 6 uma espdcle de evasao. 

t claro que Sue poderia ter respondldo de manelra dtterente: 'Uma resposta como 'ndo, eu 
ndo sou casada porque sou Idsblca e o que eu saberia ou me Importaria com o Interesse dos 
homens pelos seios 7 ' terta se ajustodo a razdo de Eve fazer sua pergunta* (2004, p. 137). No 
entanto, tal resposta lambdm, 6 claro. teria causado uma perturbagdo Importante na ativldode 
do contrdrlo contlnua do grupo - athridade pela qual Sue, como a pesquisadora que estd fad- 
lltando a discussao do grupo, 6 responsdvel" (2004, p. 137). Por isso, o giro de Sue na linha 44 
('divofclada"), que Implica, no mfntmo, um passado heterossexual, representa um ‘recuo do 
processo de ‘saida do armdrio' que ela inlclou, e Eve segulu’ (2004, p. 137). 

O toco de Kltzinger em locallzar as expressoes nas sequdnclas da tala tern origem na andlse 
da con versa gdo (permltlndo-lhe mostrar precisamente como ocorre o 'ndo salr do armdrio' 
pelo fato de Eve dlsponiblllzar *um espago Interaclonal em que 'salr do armdrio' tlnha chances 
de ter acontecido, mas ndo aconteceu' (2004, p. 136). 
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O que Kitzinger afirma se compara 
com minha discussao no Capitulo 1 sobre o 
modo como a confianija nos dados da en- 
trevista permite que os fenomenos “esca- 
pem”. Entretanto, como ja foi observado, 
estariamos errados em assumir que isto sig- 
nifique que devemos suprimir as entrevis- 
tas da pesquisa qualitativa. Tudo deve de- 
pender tanto do tema de pesquisa quanto 
da maneira como se analisa os dados (seja 
qual for o metodo de que se originam). 



Link 


Outras inlormaqoes sobre os grupos 
tocais podem ser encontrados em: 
www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU19.html 


Mais adiante neste capitulo, voltarei 
a questao da analise dos dados da entre- 
vista. Primeiro, no entanto, devemos abor- 
dar as questoes teoricas, sugeridas por 
Kitzinger, subjacentes ao modo como abor- 
damos os dados da entrevista. 


4.3 IMPLICAQOES: TRES VERSOES 
DOS DADOS DA ENTREVISTA 


dentro da cabega de alguem’. O que 
uma entrevista produz e uma represen- 
taqao particular ou um relato das visoes 
ou das opinioes de um individuo”. 

Afalta de estabilidade dessas aparen- 
tes “realidades” como “fatos” e “experien- 
das” se assemelha a minha discussao da 
famflia no Capitulo 3. Como vimos, a pes¬ 
quisa de Gubrium sobre a “famflia” indica 
a maneira como concept; oes idealizadas dos 
fenomenos sociais podem, em um exame 
detalhado, tomar-se uma especie de fogo- 
fatuo, dissolvendo-se em conjuntos de pra- 
ticas incorporadas em determinados locais. 
O significado metodologico disso para os 
dados da entrevista foram esclarecidos por 
Carolyn Baker (1982, p. 109): 

Quando falamos sobre o mundo em 
que vivemos, nos engajamos na ati- 
vidade de lhe dar um carater parti¬ 
cular. Inevitavelmente, atribuimos 
caracteristicas e fenomenos a ele e o 
fazemos funcionar de uma maneira 
particular. Quando falamos com al- 
gu£m mais sobre o mundo, levamos 
em conta quem o outro e, o que se 
supoe que essa outra pessoa sabe, 
“onde” esse outro estd em rela^ao a 
si mesmo no mundo ao qual nos re- 
ferimos. 


Duas questoes preocupantes surgem 
do que Kitzinger e Rapley dizem sobre seus 
extratos: 

■ As entrevistas nao parecem nos dar 
acesso direto aos “fatos” (por exemplo, 
por que Dan tomou-se um educador de 
drogas) ou aos eventos (por exemplo, 
uma lesbica “sair do armario”). 

■ As entrevistas nao nos falam diretamen- 
te sobre as “experiencias” das pessoas; 
em vez disso, oferecem “representa- 
qoes” indiretas dessas experiencias. 
Como disse Byrne (2004, p. 182): “Pou- 
cos pesquisadores acham que, no de- 
correr da entrevista, voce pode ‘entrar 


Nessa circunstancia, Baker, como 
Kitzinger, esta questionando a tentativa de 
tratar as perguntas e as respostas da en¬ 
trevista como filtros passivos para algumas 
verdades sobre as identidades das pessoas 
(por exemplo, como uma lesbica que “sai 
do armario”). Em vez disso, ela esta nos 
falando, entrevistador e entrevistado, para 
construir ativamente alguma versao do 
mundo apropriada ao que consideramos 
auto-evidente sobre a pessoa com quem 
estamos falando e sobre o contexto da per- 
gunta. 

Baker esta levantando varias questoes 
sobre o status dos dados da entrevista, in- 
cluindo: 
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1. Qual e a relagao entre os relatos dos 
entrevistados e o mundo que eles des- 
crevem: esses sao relatos potencialmen- 
te “verdadeiros” ou “falsos”, ou nenhum 
dos conceitos e sempre apropriado a 
eles? 

2. Como deve ser entendida a relagao en¬ 
tre entrevistador e entrevistado? Ela e 
govemada portecnicas padronizadas de 
“boa pratica de entrevista”? Ou e inevi- 
tavelmente, como nos mostra Rapley ba- 
seada nas praticas conversacionais que 
todos nos usamos na vida cotidiana? 

A maior parte dos cientistas socials 
responderia de tres maneiras diferentes as 
perguntas de Baker. Primeiro, conforme o 
positivismo, os dados da entrevista tem o 
potencial de nos dar acesso a “fatos” sobre 
o mundo. A principal questao 6 gerar da¬ 
dos que sejam validos e confiaveis, inde- 
pendentemente do local da pesquisa. O 
melhor meio de obte-los e a selegao alea- 
toria da amostra da entrevista e da admi- 
nistragao de perguntas padronizadas com 
respostas de multipla escolha que sao ta- 
buladas de imediato. 

Segundo, de acordo com o emocio- 
nalismo, os entrevistados sao vistos como 
sujeitos experientes que constroem ativa- 
mente seus mundos sociais. A questao fun¬ 
damental e gerar dados que proporcionam 
um insight autentico das experiencias das 
pessoas. As entrevistas nao-estruturadas, 
abertas, sao o melhor meio de obter isso. 


Terceiro, segundo o construcionis- 
mo, entrevistadores e entrevistados estao 
sempre ativamente engajados em construir 
significado. Em vez de tratar isso como es- 
tando no caminho de descrigoes precisas 
de “fatos” ou “experiencias”, o pesquisa- 
dor assume como tema como o significado 
e mutuamente constnu'do. Por isso, as en¬ 
trevistas de pesquisa nao sao tratadas como 
especialmente privilegiadas, e outras en¬ 
trevistas (por exemplo, entrevista dos mei- 
os de comunicagao ou profissional-clien- 
te) sao tratadas como de igual interesse, 
isto e, mais como temas do que como um 
recurso de pesquisa. Um foco particular e 
como os entrevistados constroem narrati- 
vas dos eventos e das pessoas (ver Riessman, 
1993; e ver Segao 5.3) e a construgao de 
significado (ver discussao da analise da 
conversagao na Segao 6.3). 

Estas tres posigoes estao apresenta- 
das no Quadro 4.2. 

Serao descritas a seguir as tres abor- 
dagens diferentes em maiores detalhes, ob- 
servando o tipo de conhecimento que cada 
um busca e as diferentes tarefas de pesqui¬ 
sa exigidas. 

4.4 POSITIVISMO 

Na pesquisa de levantamento, ade- 
quada a uma logica estatistica, os dados 
da entrevista dao acesso a “fatos” sobre o 
mundo. Embora esses fatos incluam tanto 


QUADRO 4.2 Ires versoes dos dados da entrevista 


Status dos dados 

Metodos 

Postivtsmo 

Fatos sobre comportamento e atitudes 

Amostras aieatorias 

Perguntas padronizoOas 

TabuloQoes 

Emocionalismo 

Experiencias aut6ntlcas 

Entrevistas ndo-estruturadas. abertas 

ConsTruclonismo 

Conslruidos mufuamente 

Qualquef entrevts»a t rata da como um tema 
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informagoes biograficas quanto declara¬ 
goes sobre crengas, todos devem ser trata- 
dos como relatos cujo sentido deriva da sua 
correspondence com uma realidade 
factual. Quando essa realidade e imperfei- 
tamente representada por um relato, as ve- 
rificagoes e as solugoes sao encorajadas 
para se obter um quadro mais verdadeiro 
ou mais completo de como as coisas estao. 

4.4.1 Tipo de conhecimento 

Seguem-se os seis tipos de topicos aos 
quais, segundo um texto padrao ou uma 
pesquisa de levantamento (Selltiz et al., 
1964), se referem as perguntas da entre- 
vista. Observe como os autores contem- 
plam os problemas e recomendam solugoes 
em relagao a cada topico. 

1. Fatos Estes se relacionam fundamental- 
mente a informagoes biograficas sobre 
o respondente, a declaragoes de fontes 
informadas sobre estruturas, pob'ticas 
e agoes das organizagoes, e a descrigoes 
de um evento ou de uma comunidade. 
No ultimo caso, e possivel eliminar as 
descrigoes “imprecisas” comparando de¬ 
claragoes de diferentes pessoas: “Se os 
respondentes que ocupam posigoes ex- 
tremamente diferentes na comunidade 
concordam com uma declaragao, ha 
muito mais base para aceita-la como 
sendo verdade do que se apenas um dos 
respondentes fizer a declaragao. Por ou- 
tro lado, contradigoes entre os relatos 
de informantes aparentemente confia- 
veis propordonam pistas importantes 
para mais investigagao” (1964, p. 245). 

2. Crenfas sobre fatos Em questoes sobre 
crengas ou atitudes, nao e adequado 
qualquer cruzamento de declaragoes. 
No entanto, Selltiz e colaboradores 
(1964, p. 246) dedaram que e sempre 
importante verificar primeiro se o res¬ 


pondente tem qualquer crenga sobre o 
topico em questao; do contrario, o pes- 
quisador pode colocar palavras em sua 
boca. 

3. Sentimentos e motivos Neste aspecto, 
“como as reagoes emocionais sao fre- 
quentemente demasiado complexas 
para relatar em uma unica frase” (1964, 
p. 248), Selltiz e colaboradores reco¬ 
mendam o uso de perguntas abertas, 
permitindo aos respondentes escolher 
seus termos. 

4. Padroes de afdo Estes estao relariona- 
dos ao que as pessoas acham que deve 
ou pode ser feito em relagao a algumas 
situagoes determinadas. Nesse caso, aju- 
da vincular esses padroes 4s experien- 
cias das pessoas. Quando alguem real- 
mente enfrentou tima situagao do tipo 
descrito, sua reagao pode ser mais 
confiavel. 

5. Comportamento presente ou passado 
Mais uma vez, sao recomendadas per¬ 
guntas espedficas mais relacionadas a 
situagoes reais do que a situagoes hipo- 
teticas. 

6. Razoes conscientes (de 1 a 5) Em vez de 
simplesmente perguntar “Por que?”, 
Selltiz e colaboradores (1964, p. 253) 
recomendam que o examinador anali- 
se aspectos amplos de consideragoes 
que podem ter determinado o resulta- 
do (por exemplo, “a historia do senti- 
mento do ator” ou “as caracteristicas de 
uma dada entidade que provocam uma 
determinada reagao”). 

Para cada um dos seis topicos, a ta- 
refa do entrevistador e despertar um cor- 
po de fetos no mundo “la fora”. Para os 
positivistas, uma observagao de que as 
respostas da entrevista podem ser um 
resultado do local da entrevista seria ou- 
vida como uma acusagao contra a confia- 
bilidade da tecnica. Como comentou Kit- 
zinger: 


Interpretaqoo de dados qualitatlvos 117 


Os cientistas sodais positivistas... tem 
mostrado que muito do que as pes- 
soas dizem sobre suas vidas e expe- 
riencias estd (deliberada ou inadverti- 
damente) em desacordo com os fatos. 
As discrepancias entre as medidas 
objetivas e os relatos subjetivos tem 
sido bem documentadas (por exem- 
plo, entre o numero de latas de cerve- 
ja nas lixeiras e os relatos do entrevis- 
tado sobre o consumo de cerveja na 
casa, Rathje e Hughes, 1975) e, apa- 
rentemente, nao se pode confiar que 
as pessoas faqam relatos confidveis, 
mesmo com respeito a um fato nao- 
controverso como sua altura (Cheny 
e Rodgers, 1979). Relatos retrospec- 
tivos sao particularmente inconfia- 
veis, estando sujeitos & “convencio- 
nalizagao” (Baddeley, 1979), e infiu- 
enciados por eventos subsequentes e 
pelas teorias atuais na epoca da en- 
trevista (Yarrow et al., 1970). As pes¬ 
soas contradizem suas proprias pala- 
vras em uma sessao isolada de en- 
trevista e falam sobre suas vidas em 
sincronia com teorias implicitas de 
autonarraqao culturalmente cons- 
trurdas (Neisser, 1994). (2004, p. 128) 

Como reconhecem essas dificuldades 
em comparar as respostas dos entrevista- 
dos com os “fatos”, os positivistas criam 
varias verificaqoes e soluqoes em seus pro- 
jetos de pesquisa, como estd mostrado na 
seqao que se segue. 


4.4.2 Tarefa de pesquisa 

Ja vimos que, para os positivistas, o 
objetivo das entrevistas e gerar dados que 
se sustentem independentemente do local 
da pesquisa e do pesquisador ou entrevis- 
tador. Uma maneira de conseguir isso e pa- 
dronizar as entrevistas. O Quadro 4.3 mos- 
tra como tal padronizaqao e construida em 
instruqoes para administrar conjuntos de 
questoes estruturadas. 

As diretrizes do quadro enfatizam a 
necessidade de seguir um protocolo de en- 
trevista padronizado. Selltiz e colaborado- 
res (1964) apresentam um apendice 
intitulado “A Arte da Entrevista”, o qual ofe- 
rece um conjunto de regras e tabus. Os 
entrevistadores devem fazer cada pergun- 
ta exatamente como ela esta redigida e na 
mesma ordem que aparece no roteiro. Nao 
devem demonstrar surpresa ou desaprova- 
qao diante de uma resposta, oferecer ex- 
plicaqoes improvisadas sobre as perguntas, 
sugerir possiveis respostas ou pular algu- 
mas perguntas. Do mesmo modo, Brenner 
oferece uma lista do que fazer e nao fazer 
(“regras basicas da entrevista de pesqui¬ 
sa”: 1981, p. 129-30), que e defendida em 
termos da necessidade de padronizaqao: 

Para garantir a adequaqao da medi- 
qao em um programa de coleta de 
dados, 6 de fundamental importan- 
cia assegurar, tanto quanto possivel, 


QUADRO 4.3 Diretrizes para entrevistas estruturadas 


1. Nmca se envolva em longas exDiicogoes do estudo; use a explicagao padronizada proporcionada. 

2. Ninca se desvle da sequencia das perguntas ou da redogdo da peigunta. 

3. Ntrca deixe outra pessoa Interromper a entrevista, responder peto respondente ou apresentar suas opinides. 
t Ninca sugra uma resposta (outra aldm de let as respostas de escolha (to, se fornecldas]; nunca Concorde 

ou dlscorde com uma resposta ou oe ao respondente aualauer iddia de suas optnides pessoas sopre o 
tdpico 

5. Ninca Interptete o signlticado de uma pergunta; operas a repita e/ou d§ as instrugOes ou os eselarecimen- 
tos proporcionodos no tratamento. 

6. Ninca Improvise, como, pot exempio. ocrescentando categoras de respostas ou fazendo alterogdes na 
formutagOo da pergunta. 


Fonte: Aoaproaa de fontana e Frey, 2000. p 649-50 
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a equivalenda das condiqoes de esri- 
mulo nas entrevistas. Se elas nao fo- 
rem equivalentes, a mediqao pode ser 
tendenciosa e nao agrupar as respos- 
tas para os propositos de analises es- 
tau'sticas. (1981, p. 115) 

Embora Brenner (1981, p. 156) seja 
mais cetico do que Selltiz e colaboradores 
sobre as perspectivas de se obter uma “me- 
diqao literal” na situaqao da entrevista, a 
declaraqao citada indica que ele comparti- 
lha com elas a mesma logica estatistica e 
behaviourista (ou estimulo-resposta). Se- 
guindo essa logica, ele requer mais pesqui- 
sa sobre interaqao nas entrevistas, como um 
meio de “melhorar a qualidade das entre¬ 
vistas de pesquisa... e aumentar o grau de 
controle social sobre o processo de medi- 
qao” (1981, p. 156). 

Dada esta preocupaqao pela mediqao 
acurada, Selltiz e colaboradores (1964) 
desconfiam das entrevistas nao-estrutura- 
das, vendo-as como sendo instrumentos de 
pesquisa inerentemente inconfiaveis. Em¬ 
bora admitam que as entrevistas nao-es- 
truturadas ou abertas sejam mais flexiveis 
do que as entrevistas pre-programadas e 
permitam um estudo mais intensivo das 
percepqoes e dos sentimentos, elas tern 
problemas inerentes para os positivistas: 

A flexibilidade, com frequencia, resul- 
ta em uma ausencia de comparaqao 
de uma entrevista com outra. Alem 
disso, sua analise e mais diffcil e conso- 
me mais tempo do que aquela das en¬ 
trevistas padronizadas. (1964, p. 264) 


Faqa o Exercicio 4.1 
nesse momento 


4.4.3 Os limites do positivismo 

Durante muitos anos, a pesquisa de 
levantamento positivista proporcionou a 
principal fonte de dados para a sociologia. 
Por exemplo, Brenner (1981) relata estu- 
dos que indicam que, durante a decada de 
1960, cerca de 90% de todos os artigos nas 
duas principals revistas de sociologia ame- 
ricanas eram baseados em dados deriva- 
dos de entrevistas e questionarios. 

De uma posiqao critica, Maseide 
(1990) resumiu as suposiqoes mais impor- 
tantes da abordagem positivista para os 
dados da entrevista, o que e mostrado no 
Quadro 4.4. 

Como diz Maseide, “a crenqa dos po¬ 
sitivistas em formas padronizadas de en¬ 
trevistas baseia-se em uma enfase exclu- 
siva nas funqoes referenciais da linguagem” 
(1990, p. 9). Entretanto, as respostas das 
entrevistas “sao dadas em diferentes niveis 
descritivos. O informante faz coisas dife¬ 
rentes com as palavras e com as historias” 
(1990, p. 11). 

Podemos estender a critica de Maseide 
em relagao ao positivismo. Como mostra 
Tim Rapley (2004), tanto o informante 
quanto o entrevistador fazem muitas “coi¬ 
sas diferentes com as palavras e com as his¬ 
torias”. Ate que ponto e possivel entender 
essas “coisas” se passarmos das formas de 


QUADRO 4.4 Suposiqoes positivistas 


1 O oDjetivo aas cfeicias socials 6 descotxtr os lotos ou os fundamentos socials Oesconhecldos. mas teals. 

2 Supoe-se que a tealiaaae estejo "Id fora". Rot isso, 6 uma questdo de enconttat os envolvidos mais efcozes 
e nao-tendenciosos que, da maneita mais ptectsa e objettira possivel. possam nos pioporcionar inlotmagoes 
sobte tal tealidade 

3. A existencla de lespoodentes tiplcos e ptessuposta expllcltomente. Esses respondentes sao Implicltamente 
suptidos com estiutuas mentais podtoniradas que corespondent oo tocbcinio e ao uso da linguagem do 
onalisto. 

4. Os poblemas metodoldgicos sdo mais tdcnicos do que tedncos ou intetptelalivos. 


Fonte: AOaptaaa do Maseide, 1990. p 4 
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entrevista padronizadas do positivismo 
para entrevistas mais abertas ou ate para 
conversagoes? A fim de responder essa per- 
gunta, e preciso examinar os argumentos 
dos emocionalistas. 


4.5 EMOCIONALISMO 

Para os positivistas, as entrevistas di- 
zem respeito essencialmente a verificaqao 
de fatos ou crenqas no mundo extemo. O 
emocionalismo muda esse enfoque - mas 
apenas ligeiramente. Seu interesse nao e 
obter “fatos” objetivos, mas despertar re- 
latos autenticos da experiencia subjetiva. 
Para atingir seu objetivo, os emocionalistas 
acreditam que os entrevistadores devem 
tentar “formular perguntas e proporcionar 
uma atmosfera que conduza a comunica- 
qao aberta e nao-distorcida” (Holstein e 
Gubrium, 1997, p. 116). 

O fundamental e obter rapport com 
os respondentes e evitar manipula-los. Por 
isso, embora os positivistas encarem o des- 
vio de um programa de entrevista como 
uma possivel fonte de vies, os emociona¬ 
listas podem encoraja-lo ativamente. Por 
exemplo, os entrevistadores feministas sao, 
as vezes, aconselhados a aproveitar a opor- 
tunidade para contar suas historias aos 
resp>ondentes (Oakley, 1981). 

4.5.1 Tipo de conhecimento 

Os entrevistadores emocionalistas que¬ 
rent acessar o sujeito que esta por tras da 
pessoa que desempenha o papel de respon- 
dente da entrevista. Como vimos no estudo 
de caso “Ouvindo as vozes das mulheres”, 
na Seqao 4.2, o interesse particular e a ex¬ 
periencia vivida. As emoijoes sao tratadas 
como fundamentais para essa experiencia. 

Um outro exemplo desta abordagem 
mostrara o que isto envolve na pratica. 
Schreiber (1996) descreve um estudo de 
entrevista com uma amostra do tipo bola 


de neve (snowball) de 21 mulheres que se 
identificaram como tendo se recuperado 
de depressao. A pesquisadora decide esta- 
belecer um relato da experiencia da depres¬ 
sao que, segundo ela, esta “fundamentada 
no mundo real da participante” (1996, p. 
471). Conta-nos que o “mundo real” con¬ 
tent seis “fases” de “(re)definigao do self', 
cada um com entre 3 e 5 “propriedades” 
ou “dimensoes”. 

Dess a maneira, a autora tenta colo- 
car seus leitores (e ela propria) em con- 
tato com o que denomina “a experiencia 
da depressao”. No entanto, como observa 
Schreiber, este foi um estudo retrospecti¬ 
ve, baseado no que seus respondentes Ihe 
disseram sobre ser convidado para olhar 
para seu passado. Por exemplo, como de¬ 
clare, o que chama primeira fase dessa ex¬ 
periencia (“My Self Before”) “so e vista apos 
reflexao” (1996, p. 474). 

Para os positivistas, isto lanqaria du- 
vida sobre a confiabihdade dos dados de 
Schreiber e sobre a validade de sua reivin- 
dicagao para acessar a experiencia da de¬ 
pressao. Mas, em vez disso, fiel a sua posi- 
gao emocionalista, Schreiber esta menos 
preocupada com o “vies” do que com a “au- 
tenticidade”. Sob tal ponto de vista, “ha um 
merito em ouvir os entendimentos das 
mulheres sobre quem elas eram na epoca” 
(1996, p. 474). 

4.5.2 Tarefa da pesquisa 

Os emocionalistas visam a acessar as 
emogoes descrevendo as experiencias in- 
temas dos respondentes, encorajando os 
entrevistadores a se tornarem emocional- 
mente envolvidos com os respondentes e a 
transmitir seus sentimentos tanto aos 
respondentes quanto aos leitores (ver 
Gubrium e Holstein, 1997, p. 58). 

Isto significa que os emocionalistas 
rejeitam a suposigao positivista de que tan¬ 
to o entrevistador quanto o entrevistado 
sao adequadamente tratados como “obje- 
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tos”. Em vez disso, descrevem ambos como 
sujeitos (emocionalmente envolvidos), o 
que esta apresentado no Quadro 4.5. 

Para os entrevistadores serem enca- 
rados como sujeitos que constroem ati- 
vamente as caracteristicas de seu mundo 
cognitivo, deve-se tentar obter profundi- 
dade intersubjetiva entre os dois lados, para 
que possa ser atingido urn entendimento 
mutuo profundo. Como declaram Reason 
e Rowan: 

As abordagens humanfsticas favore- 
cem “entrevistas profundas”, em que 
o entrevistado e o entrevistador tor- 
nam-se “pares” ou ate mesmo “com- 
panheiros”. (1981, p. 205) 

Nesta versao “humanistica” da entre- 
vista, tanto o tipo de conhecimento adqui- 
rido quanto a validade da analise sao ba- 
seados no entendimento “profundo”, por- 
que “a estrutura humanistica” apoia “o en¬ 
tendimento significativo da pessoa... e a 
integralidade na investigaqao humana” 
(1981, p. 206). 

De igual modo, Burgess (1980), em 
seu capitulo significativamente intitulado 
“A entrevista nao-estruturada como uma 
conversaqao”, encara a entrevista como 
proporcionadora de uma maior profundi- 
dade do que outras tecnicas de pesquisa, 
ja que, declara Burgess, ela se baseia em 
“um relacionamento sustentado entre o in- 
formante e o pesquisador” (1980, p. 109). 

Por esta razao, a maioria dos emocio- 
nalistas tende a rejeitar entrevistas padro- 
nizadas pre-programadas e prefere entre¬ 


vistas abertas. Em um trabalho inicial, 
Norman Denzin (1970, p. 125) apresen- 
tou tres razoes para essa preferencia: 

1. Ela permite que os respondentes usem 
suas “maneiras singulares de definir o 
mimdo”. 

2. Ela afirma que nenhuma sequencia fi- 
xada de perguntas e adequada para to- 
dos os respondentes. 

3. Ela permite que os respondentes “levan- 
tem questoes importantes nao-contidas 
no programa”. 

4.5.3 Os limites do emocionalismo 

Estas posiqoes parecem ser uma al- 
ternativa bem-vinda a versao puramente 
tecnica das entrevistas adotadas pelos po- 
sitivistas. Afinal, nao e ao mesmo tempo 
mais valido e mais etico reconhecer que as 
entrevistas sao encontros entre seres hu- 
manos que estao tentando entender um ao 
outro? 

Esta posiqao “humanistica” e seduto- 
ra. Parece mesclar uma verdade auto-evi- 
dente relativa 4 humanidade com correqao 
politica sobre a necessidade de entendi¬ 
mento mutuo e de dialogo. Entretanto, ne- 
gligencia tres questoes que quero explorar 
brevemente: 

■ as suposiqoes feitas em entrevistas de 
preferencia abertas 

■ a diferenqa entre uma posiqao “huma¬ 
nistica” e uma posiqao das ciencias 
sociais 


QUADRO 4.5 Duas versoes do relacionamento da entrevista 


Positivismo 

Emocionalismo 

Entrevistador 

Ob)eto - ocompanha o crotocolo oo pesquiso 

Sujeito - cria a context© da entrevista 

Entrevistado 

Objeto - revelo os Itens lelevontes para o prorocob 

Su|e#o - obedece ou resists d 


da pesquisa 

definigdo da situapao 
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■ o papel do bom senso, em vez da “em- 
patia”, que nos permite conduzir e ana- 
lisar entrevistas. 

Consideremos uma questao de cada 

vez. 

Abertura 

Como declaram Hammersley e Atkin¬ 
son (1983, p. 110-11), 6 um tanto ingenuo 
supor que a entrevista aberta ou nao-di- 
recionada nao e em si uma forma de con- 
trole social que molda o que as pessoas 
dizem. Por exemplo, onde o pesquisador 
mantem uma presenga minima, fazendo 
poucas perguntas e oferecendo apenas o 
ocasional “mm hmm”, isso pode criar um 
problema de interpretagao para o entre- 
vistado sobre o que e relevante. Na verda- 
de, a propria passividade do entrevistador 
cria um constrangimento extremamente 
significativo para o entrevistado falar (co- 
mo o observado em estilos de psicoterapia 
e aconselhamento “nao-direcionados”: ver 
Perakyla, 1995). 

Tambem acrescentaria que esta pre- 
ferencia por uma forma particular de en¬ 
trevista e definida em termos de se evitar 
o vies que € inteiramente apropriado a uma 
abordagem positivista. Por outro lado, em 
alguns escritos feministas, em que a liber- 
dade do valor e rejeitada, as entrevistas 
estruturadas sao criticadas em termos po- 
liticos por manterem um relacionamento 
hierarquico na pesquisa (ver Stanley e 
Wise, 1983). 


Humanismo 

Por que as entrevistas sao tao auto- 
evidentemente baseadas em uma troca de 
experiencias e emogoes humanas singula- 
res? Na verdade, pode tal “verdade” auto- 
evidente nao derivar da ciencia social, mas 
de uma suposigao cultural disseminada? 


Assim, o dentista social “humanista” bem- 
intencionado pode ter acriticamente leva- 
do em conta uma suposigao criteriosa so¬ 
bre a urgencia e sobre a validade de rela- 
tos da experiencia humana. 

Pense na nossa fascinagao pelas en¬ 
trevistas com celebridades nos noticiarios 
de televisao ou nos chat shows. Ou consi- 
dere a maneira como os eventos esporti- 
vos ou mesmo as cerimonias do Premio 
Nobel sao agora incompletas sem as en¬ 
trevistas anteriores e posteriores a compe- 
tigao. As ultimas nos proporcionam insights 
em experienrias “unicas” ou apenas repro- 
duzem formas previsiveis de como e apro¬ 
priado se responsabilizar pelo sucesso ou 
pelo ffacasso esportivo ou academico (ver 
Emmison, 1988; Mulkay, 1984)? Apenas as 
vezes os desportistas e as mulheres resis- 
tem 4 sua descrigao dos herois ou dos vi- 
loes. Por exemplo, a decatleta britanica 
Daley Thompson era bastante conhecida 
por constranger a midia produzindo o re- 
lato “errado” - declarando que estava “no 
mundo da lua” quando ffacassava e mal 
do estomago quando ganhava. Tambem 
nessa linha, um boxeador britanico foi re- 
centemente chamado de “arrogante” por 
um reporter porque se recusou a se envol- 
ver na usual troca de ofensas anterior a luta 
com seu proximo oponente. 

Esta, e claro, e a ironia. Os meios de 
comunicagao visam a nos comunicar uma 
experiencia “pessoal” imediata. Mas o que 
eles (nos) querem e a simples repetigao de 
historias familiares. Talvez isto seja parte 
da condigao pos-modema. Talvez achemos 
que as pessoas estao sendo extremamente 
autenticas quando estao, na verdade, re- 
produzindo um roteiro cultural. Assim, o 
dentista social “humanista” bem-intendo- 
nado pode ter acriticamente levado em 
conta uma suposigao criteriosa sobre a ur¬ 
gencia e sobre a validade de relatos da ex¬ 
periencia e da emogao humanas (Atkinson 
e Silverman, 1997). 

Considerar as “emogoes” ou “expe¬ 
riendas” como autoevidentemente presen- 
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Estudo de caso 

ASSASSINATO NO DESERTO 


Enquanto estou escrevendo, os (ornais estao divulgando umo grande hlstbria sobre uma 
mochileiro britfinlca, Joanne Lees, que escapou por pouco de uma alaque 6 beira da estrada 
no deserto australlano durante o qual seu namorado foi assassinado. Foi constatado que. apesar 
de sua experiencia terrivel, seu cardier passou a ser ridlcularizado pela midla. A principal razdo 
para isso foi que seu retato do que aconteceu foi estranhamente "ndo-emocionar. No ]ulga- 
mento de seu suposto atacante, ela mostrara que aprendeu com seu "erroV Dessa vez. o promo¬ 
tor fez-lhe vdrias perguntas sobre como ela se senliu na dpoca e foi relatodo que Lees deu 
respostas muito emocionais. chegando atd a Irromper em Idgrimas. 

Onde estao as emogbes de Lees? Elas sao efusoes de como se sentlu na dpoca ou de como 
se sente agora? Ou Lees estb coopera ndo com o advogodo extblndo a emogoo apropriada 
para sua situagdo? E nao 6 asslm que as emogoes normalmente tunclonam? Por exemplo. Heath 
(2004) mostra como urn grtto de "dor" em uma consulta mddica estd intlmamenle vinculada d 
interagao entre mddlco e paclente; eie ndo toma a ocorrer quando uma parte ■dolorosa" do 
corpo 6 tocada pelo mddlco uma segunda vez. 


tes no que as pessoas dizem conduz a uma 
preguiga analftica na consideragao do sta¬ 
tus dos dados da entrevista. Tambem le- 
vanta muitas questoes. Se voce pode ver 
uniformidade ate no tipo mais ultimo de 
relatos, isso certamente cria muito espago 
para a analise do que seriam os recursos 
culturais usados ao se responder as per¬ 
guntas dos entrevistadores. Esse aspecto 
sera retomado quando considerar mais 
adiante o construcionismo. 


Bom senso 

Embora os positivistas e os emociona- 
listas procurem documentar diferentes or- 
dens de realidade (respectivamente, “fatos” 
e “emogoes”), hd um grau surpreendente 
de acordo tacito entre eles sobre uma ques- 
tao. Ambos estao constientes das “armadi- 
lhas” existentes em seu caminho, que de- 
vem ser superadas para sua ordem preferi- 
da ser documentada de forma adequada. 

Assim, em um texto inicial, Denzin 
(1970, p. 133-8) relaciona varios “proble- 
mas” que podem “distorcer” as respostas 
dos entrevistados: 


■ os respondentes tem papeis interado- 
nais diferentes do entrevistador 

■ o problema da “auto-apresentagao”, 
sobretudo nos estagios iniciais da en¬ 
trevista 

■ os problemas dos relacionamentos “vo- 
lateis”, “passageiros”, com os quais os 
respondentes tem pouco compromisso 
e, por isso, “podem fabricar historias do 
self que camuflamos fatos reds” (1970, 
p. 135) 

■ a dificuldade de penetrar nos mundos 
privados da experiencia 

■ o status relativo do entrevistador e do 
entrevistado 

■ o “contexto” da entrevista (por exem¬ 
plo, casa, trabalho, hospital). 

No entanto, falar em “distorgoes” e 
jogar o jogo do positivista, pois ele esta 
igualmente interessado nos “mal-entendi- 
dos” entre o entrevistador e o entrevistado 
(ou respondente). 

Em contraste, como a analise de Ra- 
pley (2004) nos mostrou anteriormente, 
pode-se observar que as entrevistas tem 
propriedades basicas de toda interagao so¬ 
cial, as quais derivam do emprego de ambas 
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as partes de seu conhecimento cotidiano e 
criterioso das estruturas sociais para se 
engajar no reconhecimento de uma per- 
gunta e na provisao de uma resposta que 
sera considerada “apropriada” para uma 
identidade em partiailar (ver a minha dis- 
cussao posterior do estudo feito por Baruch, 
1982). Segue-se que essas propriedades de- 
vem ser investigadas em vez de tratadas co- 
mo um “problema” que esta no caminho do 
relato acurado de “fatos” ou “experiendas”. 

Na verdade, no ultimo trabalho de 
Denzin, ele reconhece este ponto e aban- 
dona as suposigoes emodonalistas sobre a 
“experiencia vivida” encontrada em seus 
escritos anteriores. Em suas palavras, 

o sujeito 6 mais do que pode ser con- 
tido em um texto, e um texto e ape- 
nas uma reprodugao do que o sujeito 
nos disse. O que o sujeito nos diz 6, 
em si, algo que foi moldado por en- 
tendimentos culturais anteriores. 
Mais importante, a linguagem, que 6 
nossa janela para o mundo do sujei¬ 
to (e para nosso mundo), nos prega 
pegas. Ela desloca a propria coisa que 
supostamente representa, de tal for¬ 
ma que o que 6 sempre apresentado 
6 um vestlgio de outras coisas, e nao 
da coisa - a experiencia vivida - em 
si. (1991, p. 68) 

4.5.4 Emocionalismo: resumo 

Para o emocionalista, a entrevista 
aberta aparentemente oferece a oportuni- 
dade para um olhar autentico na alma do 
outro ou mesmo para um dialogo politica- 
mente correto em que o pesquisador e o 
pesquisado oferecem entendimento e apoio 
mutuos. A retorica da entrevista “em pro- 
fundidade” repetidas vezes da indi'cios de 
tal colegao de suposigoes. Vemos entao um 
impulso romantico obstinadamente per- 
sistente na ciencia social contemporanea: 
a elevagao do experiential como o auten¬ 
tico - a manobra identica que toma o chat 


show ou os programas de entrevista da TV 
tao atrativos. 

Ha tambem duvidas metodologicas 
reais sobre o projeto emocionalista que se 
relaciona aos apelos dos emocionalistas 
para descrever a realidade “autentica” a 
qual querem ter acesso. Essas duvidas fo- 
ram convincentemente apresentadas por 
Gubrium e Holstein (1977, p. 74): 

Temos alguma evidencia da emogao 
alem de sua expressao? Os pesqui- 
sadores podem nos dar acesso 4 emo¬ 
gao “real” apenas apresentando ou re- 
presentando de novo as expressoes 
dos sujeitos destas emogoes? As emo- 
goes existem separadas dos modos de 
expressao culturalmente disponfveis? 
(grifos do autor) 


Faqa o Exercicio 4.2 
nesse momento 


4.6 CONSTRUCIONISMO 

Embora os positivistas reconhegam 
que os entrevistadores interagem com seus 
sujeitos, eles exigent que essa interagao seja 
estritamente definida pelo protocolo da 
pesquisa. Por conseguinte, os positivistas 
so se tomam seriamente interessados na 
interagao entrevistador-interessado quan- 
do pode ser mostrado que os entrevista¬ 
dores sairam do protocolo (Brenner, 1981). 

Em contrapartida, para os emociona¬ 
listas, as entrevistas sao encontros inevi- 
taveis entre os sujeitos. Como declarou 
Denzin: “Quero tratar a entrevista como 
um encontro de observagao. Um encontro... 
representa a reuniao de duas ou mais pes- 
soas com o proposito de uma interagao 
focada” (1970, p. 133). 

O que distingue os construtionistas 
dos emocionalistas e a tentativa dos pri- 
meiros de tratar o que acontece naquilo que 


124 David Silvefman 


Denzin chama “interagao focada” como um 
topico em si, e nao como algo que fica no 
lugar do entendimento “autentico” da ex¬ 
perience de outra pessoa. Isso tem um 
impacto direto no tipo de conhecimento 
que os construcionistas querem acessar. 

4.6.1 Tipo de conhecimento 

Os relatos nao sao apenas represen- 
ta?6es do mundo; eles sao parte do 
mundo que descrevem. (Hammersley 
e Atkinson, 1983, p. 107) 

Os emocionalistas nos ajudam a per- 
ceber que os respondentes entrevistados 
sao sujeitos sense-making ativos. Entretan- 
to, eles persistem na retorica positivista 
como os relatos sao “simplesmente repre- 
senta<;6es do mundo”. Em contraste, os 
construcionistas estao interessados em do- 
cumentar a maneira em que os relatos “sao 
parte do mundo que eles descrevem”. Co¬ 
mo disse Kitzinger (2004, p. 128): 

O construcionismo... disputa a pos- 
sibilidade de revelar “fatos”, “reali¬ 
dades” ou “verdades” que estao por 
trds da conversa e trata como ina- 
propriada qualquer tentativa de ve- 
rificar o que as pessoas pensam da 
sua “acurdcia”, “confiabilidade" ou 
“validade” - desse modo, fugindo to- 
talmente aos problemas positivistas 
levantados... A partir dessa perspec- 
tiva, o que as mulheres dizem nao 
deve ser tornado como evidenda de 
sua experience, mas apenas como 
uma forma de conversa - um “discur- 
so”, “relato” ou “repertdrio” - que re- 
presenta uma maneira culturalmen- 
te disponivel de acondicionar a ex¬ 
perience. 

Kitzinger acrescenta: 

Esta abordagem 6 valiosa, pois cha¬ 
ma a aten^ao para o fato de que a 
experiencia nunca e “bruta", mas esta 


incorporada em uma rede social de 
interpreta^oes e re-interpreta?oes. A 
“experiencia” das mulheres nao brota 
incolume de um modo de entender 
feminino, intemo, essencial, mas e 
uma estrutura dentro dos discursos 
(heterossexistas, patriarcais, etc.) 
sociais - e em oposigao a eles. (2004, 

p. 128) 

O que isto significa na pratica? O tipo 
de conhecimento no qual estamos interes¬ 
sados esta preocupado com a maneira 
como os participantes da entrevista ativa- 
mente criam significado. Isto esta por tras 
da ideia de Holstein e Gubrium da “entre¬ 
vista ativa”: 

Construfdo como ativo, o sujeito que 
esta por trds do respondente nao ape¬ 
nas sustenta os fatos e os detalhes da 
experiencia, como tambem, no pro- 
prio processo de se oferecerem para 
responder, construtivamente acres- 
centam, retiram e transformam os 
fatos e os detalhes. O respondente di- 
ficilmente pode “estragar" o que ele 
6, na verdade, criando em termos 
subjetivos. (1997, p. 117) 

A implica<;ao e que os textos de meto- 
dologia que aconselham sobre a “boa” tec- 
nica de entrevista s6 devem ser levados a 
serio se formos positivistas. Se nao formos, 
precisamos reconhecer que as habilidades 
envolvidas em conseguir uma entrevista 
bem-sucedida sao, como mostra Rapley 
(2004), compartilhadas tanto pelo entre- 
vistador quanto pelo entrevistado. O que 
quer que digam os textos de metodologia, 
ambos sao, na verdade, baseados no bom 
senso. 

A primeira tentativa de apresentar 
esta versao dos dados da entrevista foi feita 
por Cicourel (1964), para quern o conselho 
anterior sobre a boa tecnica de entrevista 
oferece um insight revelador para nossa de¬ 
pendence do conhecimento cotidiano das 
estruturas sociais. Como ele escreve: 
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As sutilezas que as metodologias in- 
troduzem ao entrevistador novato 
podem ser interpretadas como pro- 
priedades a serem encontradas na 
interaqao cotidiana entre membros de 
uma sociedade. Assim, os prindpios 
da “entrevista boa e ruim” podem ser 
interpretados como caracteristicas bd- 
sicas da interaqao social que o rien- 
tista social presumivelmente esta pro- 
curando estudar. (1964, p. 68) 

Para Cicourel, as soluqoes recomen- 
dadas pelos metodologistas derivam do 
proprio conhedmento do mundo social que 
deve ser tornado problematico. Alem dis- 
so, os “erros” que eles detectam nao sao 
realmente obstaculos para a pesquisa so- 
dal, mas antes exibem propriedades basi- 
cas de interaqao social reveladas quando 
as pessoas fazem sentido juntas. Para 
Cicourel, entao, nao ha distinqao entre as 
habilidades praticas de metodologistas, 
pesquisadores e entrevistadores. Todos es¬ 
tao de igual maneira interessados no que 
ele chama “a sincronizaqao do significado”. 
Todos usam “regras de evidencia” deriva- 
das de um esquema conceitual linico basea- 
do em relevandas comuns assumidas, esto- 
ques de conhedmento, tipificaqoes, recei- 
tas, regras para o controle da presenqa de 
uma pessoa diante de outras, e assim por 
diante. Como nos mostra Rapley (2004), 
esses “dispositivos criteriosos compartilha- 
dos para extrair sentido do ambiente” 
(Cicourel, 1964, p. 100) sao pressupostos 
na conduqao ou na analise de entrevistas. 
Por isso, predsamos aprender a “conceber 
o erro como evidencia nao apenas de con- 
fiabilidade deficiente, mas tambem de rela¬ 
tes interpessoais “normais” (1964, p. 74). 

4.6.2 Tarefas de pesquisa 

A posiqao de Cicourel derivou da 
etnometodologia, uma abordagem que ja 
encontramos nos capitulos iniciais deste 
livro (mais espedalmente no Capltulo 3). 


Os construcionistas compartilham o 
foco dos etnometodologistas no modo 
como as pessoas extraem sentido de situa- 
qoes como entrevistas. Isto e visto no rela- 
to construdonista de Holstein e Gubrium 
da “entrevista ativa”: 

As respostas e os comentarios dos 
respondentes nao sao encarados 
como relatos da realidade feitos a 
partir de um repositdrio fixo. Sao 
considerados pelas maneiras como 
constroem aspectos da realidade em 
colaboraqao com o entrevistador. O 
foco estd tanto no processo da 
reuniao quanto no que e reunido. 
(1997, p. 127) 

Observe esta preocupaqao tanto com 
a reuniao dos significados quanto com o 
que fica reunido. Como a maioria dos 
construdonistas, Holstein e Gubrium que- 
rem preservar uma preocupaqao com o que 
os entrevistados estao dizendo e tambem 
com o modo como eles conseguem dize-lo. 
Em suas palavras, 

o objetivo e mostrar como as respos¬ 
tas da entrevista sao produzidas na 
interaqao entre o entrevistador e o 
respondente, sem perder de vista os 
significados produzidos ou as circuns- 
tancias que condidonam o processo 
de extraqao de significado. 0 objeti¬ 
vo anah'tico nao 6 apenas descrever a 
produqao situada da conversa, mas 
mostrar como o que estd sendo dito 
se relaciona hs experiencias e 4s vi- 
das que estao sendo estudadas. 
(1997, p. 127) 

Os comentarios de Holstein e Gubrium 
levantam duas questoes importantes: 

■ Restabelecendo uma referenda as “ex¬ 
periencias e as vidas que estao sendo 
estudadas”, Holstein e Gubrium estao 
nos levando de volta a posiqao emocio- 
nalista? 
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■ Os dados da entrevista podem nos di- 
zer algo mais sobre o modo como os 
partidpantes expressaram suas palavras 
nestas entrevistas? 

Essas questoes conduziram a um de¬ 
bate muito vigoroso sobre a maneira como 
os construdonistas querem tratar as entre¬ 
vistas. Esse debate esta discutido na Segao 
4.6.3. 

4.6.3 Criticas do construcionismo 
Estreiteza 

Embora a critica construdonista do 
positivismo e do emocionalismo parega 
convincente, sua posigao tem problemas 
e inconsistencies. A preocupagao etno- 
metodologica de Cicourel com as proprie- 
dades basicas da interagao sodal parece- 
riam negar o valor de se tratar os dados 
da entrevista como dizendo algo sobre 
qualquer outra realidade alem da propria 
entrevista. 

Isto significa que muitos pesquisado- 
res de entrevista se queixariam de que, se 
seguissemos a posigao de Cicourel, inspi- 
rada pela etnometodologia, apenas nos 
concentrariamos nas habilidades conversa- 
cionais dos partidpantes, em vez de no 
conteudo do que estao dizendo e sua rela¬ 
gao com o mundo fora da entrevista. 

Em resposta a esta critica, aparece- 
ram duas respostas. Aqueles simpatizantes 
a etnometodologia declaram que esse con¬ 
teudo so e descoberto atraves do modo 
como ele e disponibilizado pelos partici- 
pantes em uma entrevista. Por isso, con- 
centrando-nos de perto na co-produgao da 
conversa da entrevista, podemos dizer 
muito sobre o conteudo sem importer nos- 
sa propria percepgao de qual conteudo e 
importante. Entao, em vez de buscar “to- 
picos” preconcebidos na fala, precisamos 
observar quando e como os partidpantes 
tomam certas caracteristicas de seus mun- 


dos visiveis um para o outro - e para nos 
(ver ScheglofT, 1997). 

Em contraste, muitos construcionistas 
aceitam a existencia de alguma justificati- 
va para a alegada “estreiteza” da etnome¬ 
todologia e afirmam ser possivel combinar 
um interesse pela forma (como) e pelo con¬ 
teudo (o que). Holstein e Gubrium foram 
os principal expoentes dessa posigao, de- 
darando que e necessario tratar os dados 
da entrevista levando em conta o que eles 
chamam perguntas “como” e “o que”. 

Em um projeto sobre a qualidade do 
cuidado e da vida dos residentes de casas 
de repouso (Gubrium, 1997), as respostas 
da entrevista foram, em parte, analisadas 
para tratar das perguntas “o que”. Aqui o 
pesquisador tentou 

vincular... os topicos 4s esperifici- 
dades biogrdficas no processo da en¬ 
trevista e, assim, produzir... um tema 
que responda 4s questoes sob dis- 
cussao, ou seja, afetado por elas. 
(Holstein e Gubrium, 1997, p. 121) 

Mas foi argumentado que esse foco 
nas perguntas “o que” nao significava que 
as questoes “como” fossem negligendadas: 

O ponto de vista, a partir do qual a 
informagao e oferecida, 6 continua- 
mente desenvolvido em relagao 4 
interagao continua da entrevista. Ao 
falar sobre a qualidade do cuidado, 
por exemplo, os residentes das ca¬ 
sas de repouso, como respondentes 
da entrevista, nao apenas oferecem 
pensamentos e sentimentos consis- 
tentes pertinentes ao topico sob con- 
sideragao, como tambem monitoram 
simultanea e continuamente quern 
eles sao em relagao 4 pessoa que os 
questiona. Por exemplo, prefacian- 
do suas observagdes sobre a quali¬ 
dade de vida em sua instituigao com 
a declaragao “falando como mulher", 
uma residente da casa de repouso 
informou ao entrevistador que ela 
quer ser ouvida como mulher, e nao 
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como outra coisa qualquer - nao 
como uma mera residente, paciente 
de cancer ou mae abandonada. 
(1997, p. 122) 

Por isso, no que Holstein e Gubrium 
chamam “a entrevista ativa”, “os dados po- 
dem ser analisados para mostrar a inter- 
relagao dinamica dos o ques e dos comas" 
(1997, p. 27, grifos do autor). 

Inconsistencia 

A resposta de Holstein e Gubrium a 
acusagao de “estreiteza” deixa-os abertos 
a uma critica diferente. As perguntas “o 
que” nao sao precisamente as preocupa- 
goes dos emocionalistas e dos positivistas? 
Se e assim, nao sao os construcionistas que 
querem usar os dados da entrevista para 



Holstein e Gubrium (1995, p. 33-4) 
cltam expressoes Intrigantes que os 
respondentes usam para asslnalar 
mudangas nos papbls - por exemplo, 
“falando agora como mde"; “pensan- 
do como mulher”; “assumlndo meu 
papel proflssionar; “se eu estlvesse 
em seu lugar*; "agora que vocd estd 
perguntando". Ao anallsar os dados 
de entrevista, observe prefdclos 
desse tlpo e tente Identlficar a 
varlagao de posigoes de sujelto que 
seus respondentes Invocam. 

Observe que esta abordagem b um 
antfdoto util para a suposlgao de que 
as pessoas tbm uma Identldade unlca 
esperando para ser descoberta pelo 
entrevlstador. Em contraste, revela 
que somos narradores atlvos que 
tecem histbrlas aprlmoradas e 
adequadamente locallzadas. 


responder a essas perguntas apenas nos le- 
vando de volta a posigoes anteriores? 

Esta e uma questao importante e com- 
plexa sem uma resposta facil. Entao, para 
que se tente formular uma opiniao propria, 
a maior parte do resto deste capitulo sera 
usada para dar exemplos significativos. Cada 
exemplo assume uma posigao diferente na 
adequagao do uso dos dados da entrevista 
para responder as questoes “o que”. 

4.7 CULTURAS DO ADOLESCENTE: 
COMBINANDO PERGUNTAS DO 
TIPO “O QUE" E “COMO" 

Jody Miller e Barry Glassner (1997; 
2004) descrevem um estudo envolvendo 
entrevistas abertas e em profundidade com 
mulheres jovens (12 a 20 anos) que decla¬ 
rant afiliagao com gangues de jovens em 
suas comunidades (Miller, 2001). As en¬ 
trevistas em profundidade seguem o ter- 
mino de uma entrevista de levantamento 
administrada pelo mesmo pesquisador. Eis 
como eles descrevem os propositos de cada 
formulario de dados: 

Enquanto a entrevista de levanta¬ 
mento coleta informagoes sobre uma 
grande variedade de topicos, induin- 
do o individuo, sua escola, seus ami¬ 
gos, a famflia, a vizinhanga, o en- 
volvimento com delinquentes, a his- 
toria de prisoes, a historia sexual e a 
vitimizagao, alem de informagoes so¬ 
bre a gangue, a entrevista em pro¬ 
fundidade estd interessada exclusi- 
vamente nos papdis e nas atividades 
das mulheres jovens em gangues de 
jovens e nos significados que eles 
descrevem como emergindo de sua 
afiliagao a gangues. (Miller e Glass¬ 
ner, 2004, p. 131) 

Ate aqui. Miller e Glassner estao se 
concentrando em como podemos usar as 
entrevistas para entender o significado da 
identidade destas jovens mulheres. Para ver 
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como isso fanciona na pratica, concentre- 
mo-nos nos dados que Miller obteve de suas 
entrevistas em profundidade. Este e um 
exemplo: 

Descrevendo por que se juntou a 
gangue, uma jovem disse a Miller, 
“Bern, ninguem me respeitava em 
casa. Eu queria que alguem de outro 
lugar sentisse algum amor e respeito 
por mim”. (Miller e Glassner, 1997, 
p. 107) 

Eis a explicaqao de outra respondente 
de por que ela se juntou a uma gangue: 

Eu nao tinha famllia... nao tinha mais 
nada. (1997, p. 107) 

Outra jovem mulher, quando lhe per- 
guntaram para especular por que as pes- 
soas jovens se unem a gangues, sugeriu: 

Alguns deles sao como eu, nao tern, 
realmente nao tem uma casa ou um 
lar estavel pra ir, sabe, e nao rece- 
bem muito amor e respeito em casa; 
por isso, querem ir para outro lugar. 
E, quando conseguimos isso, temos 
familiares nas gangues, ou que eram 
das gangues, coisas assim. (1997, p. 
107) 

Vamos supor que voce tenha reunido 
os dados e agora queira comeqar a analise. 
Colocando isso nos termos mais absolutos, 
o que voce pretende fazer com os dados? 

De acordo com a abordagem positi- 
vista ou emocionalista, voce pode come- 
qar codificando as respostas dos responden- 
tes em diferentes conjuntos de razoes que 
eles dao para a participaqao em gangues 
(talvez usando programas de software qua- 
litativos, como The Ethnograph ou NUD* 
1ST: ver Seale, 2005). A partir desses da¬ 
dos, duas razoes parecem predominar: fa- 
tores “push” (famflias que nao dao apoio) 
e fatores “pull” (gangues que apoiam). 


Aldm disso, dada a disponibilidade 
dos dados de levantamento sobre os mes- 
mos respondentes, voce esta agora em uma 
posiqao de correlacionar cada fator com 
varias caracteristicas de fundo que eles tem, 
o que parece colocar sua pesquisa em boa 
forma. Nao somente voce pode buscar os 
significados “subjetivos” das gangues de 
adolescentes, mas tambem pode relacionar 
esses significados as estruturas sociais “ob- 
jetivas”. 

Por isso, tanto as abordagens positi- 
vistas quanto as emodonalistas tem um alto 
grau de plausibilidade para os cientistas 
sociais que teorizam o mundo em termos 
do impacto das estruturas sociais (obje- 
tivas) sobre as disposiqoes (subjetivas). 
Alem disso, o tipo de produtos de pesquisa 
que eles procuram comunicar sao precisa- 
mente aqueles exigidos pelos “usuarios” na 
comunidade, buscando compensates pra- 
ticas imediatas da pesquisa da ciencia 
social. 

Entretanto, Miller e Glassner nao es- 
tao satisfeitos com a aparente plausibili¬ 
dade do emocionalismo. Baseando-se no 
construcionismo, reconhecem que seus 
respondentes nao sao simplesmente in- 
divfduos com suas experiencias singulares. 
Em vez disso, como membros de varias 
culturas, seus membros de gangue usam 
recursos culturalmente dispomveis para 
construir suas historias. Como sugere 
Richardson (1990, p. 24): 

A participaqao em uma cultura in- 
clui participaqao nas narrativas des- 
sa cultura, um entendimento geral 
do estoque de significados e de seus 
relacionamentos um com o outro. 

Como, entao, os dados anteriores po- 
dem ser lidos nestes termos? A ideia 6 en- 
carar as respostas das respondentes como 
historias culturais, o que implica examinar 
a forqa retorica do que as entrevistas di- 
zem, como: 


Interpretagoo de dados qualitatlvos 129 


as entrevistadas acionam as narrati- 
vas para tomar suas agoes explica ve is 
e compreensfveis para aqueles que, 
do contrario, podem nao entende-las. 
(Miller e Glassner, 1997, p. 107) 

Nos dados ja apresentados, Miller e 
Glassner observam que as respondentes 
tornam suas agoes compreenslveis de duas 
maneiras. Primeiro, eles nao tentam desa- 
fiar as visoes publicas das gangues como 
sendo mds. Mas, segundo, eles desafiam a 
nogao de que a entrevistada em si e ma. 

Entretanto, Miller e Glassner notam 
que nem todas as suas respondentes reci- 
clam abundantemente as historias cultu- 
rais convencionais. Segundo eles, 

Algumas das jovens vao alem e des- 
crevem seu envolvimento na gangue 
de maneiras que desafiam diretamen- 
te os estereotipos prevalecentes so- 
bre as gangues como grupos que sao 
inerentemente ruins ou anti-sociais e 
sobre os papeis femininos nas gan¬ 
gues. (1997, p. 108) 

Seguem-se alguns relatos de mem- 
bros de gangue que desafiam os estereoti¬ 
pos (extraidos de Miller e Glassner, 2004, 
p. 132-5): 

As garotas na escola... eram do tipo 
‘bem, voce provavelmenteja fez sexo. 
Provavelmente ja fez sexo.’... Tipo 
‘oh, voce 6 uma puta. Como voce j & 
transou?’ Eu era tipo ‘Nao & da sua 
conta.’ Eles eram do tipo Voce pro¬ 
vavelmente ja fez sexo.’ Eu era tipo 
‘nao, na verdade, eu nao fiz.’ 

Algumas pessoas estereotipam, sim- 
plesmente estereotipam todos os 
membros de gangue como sendo ter- 
riveis e estando sempre atirando em 
alguem. Nao estereotipam pessoas 
que podem ser membros de gangue, 
mas ainda assim frequentam a esco¬ 
la e tiram notas boas. Isso d um este- 
reotipo, porque eu conhego, conhego 


algumas garotas de gangue que fre¬ 
quentam a escola, tiram notas dtimas, 
devoram os livros, mas quando estao 
na rua, sabe, cuidam bem de si. Elas 
se cuidam na escola e se cuidam na 
rua. Nao acho certo estereotipar as 
pessoas. 

Em relatos como estes, Miller e Glass¬ 
ner declarant que ha um desafio exph'cito 
ao que as entrevistadas sabem ser crengas 
populares sobre as gangues de jovens; note 
como a respondente do ultimo extrato real- 
mente usa a palavra “estereotipo”. Por isso, 
em vez de aceitar a definigao convendonal 
de seu comportamento como “desviante”, 
as garotas tentam transmitir a normalidade 
de suas atividades. Na verdade, suas narra- 
tivas desafiam diretamente historias cultu- 
rais estereotipicas da gangue. Acompanhan- 
do Richardson, Miller e Glassner referem- 
se a esses relatos como “historias coletivas” 
que “resistem as narrativas culturais sobre 
grupos de pessoas e contam historias alter- 
nativas” (Richardson, 1990, p. 25). 

No entanto, Miller e Glassner tambem 
mostram como estas garotas membros de 
gangue nao sao simplesmente rebeldes que 
resistem aos estereotipos da sociedade, mas 
tambem, as vezes, baseiam-se em algumas 
historias culturais. Por exemplo, elas rotu- 
lam e denigrem as jovens que elas propri- 
as consideram sexualmente perdidas. Fa- 
lando sobre essas garotas que “ja transa- 
ram”, uma garota explicou: 

Elas sabem que estao sendo vistas 
como putas. N6s mesmas achamos 
isso. As vezes, tambem lhes dissemos 
coisas tipo Voces todas parecem umas 
putinhas’ ou ‘por que todas voces fa- 
zem isso?’ (2004, p. 135) 

Entao, estas jovens tendiam a aceitar 
o julgamento da sociedade sobre “compor¬ 
tamento promiscuo e concluir que e sem¬ 
pre ‘culpa’ da propria garota”. Como co- 
mentam Miller e Glassner: 
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Embora bastante critdcas em relagao 
4s garotas que eram sexualmente 
abusadas pelos rapazes da gangue, as 
garotas nao avaliavam de modo ne- 
gativo os comportamentos sexuais 
dos rapazes. Dessa maneira, as garo¬ 
tas das gangues baseavam-se nas his- 
tdrias culturais familiares que discri- 
minavam e responsabilizavam as ga¬ 
rotas vi'timas de maus tratos. As mu- 
Iheres continuam a ser consideradas 
responsaveis por sua vitimizagao, tan- 
to nos discursos populates sobre a 
violencia contra as mulheres quanto 
na reagao legal; as garotas das gan¬ 
gues separavam-se dessas tradigoes 
culturais quando descreviam e ava¬ 
liavam a exploragao das jovens em 
tomo delas. (2004, p. 135) 

Ao mesmo tempo, as garotas das gan¬ 
gues reconheciam a ameaga potencial dos 
rapazes das gangues e mostravam como 
habilmente resistiam a ela. Como disse uma 
garota: 

Nos somos como companheiras deles. 
Somos como companheiras, e eles nos 
tratam assim porque agimos tanto 
como companheiras, que eles nao 
conseguem fazer nada. Eles nos res- 
peitam como mulheres, mas somos 
tao companheiras deles, que eles nao 
abusam da gente. (2004, p. 136) 

Miller e Glassner apresentam-nos a 
ambivalencia que estas jovens demonstram 
com relagao aos costumes sociais conven- 
donais. No entanto, como concluem, essa 
ambivalenria nao precisa ser vista como 
uma inconsistencia ou uma falha. Em vez 
disso, como todos nos, as jovens membros 
de gangue nao sao fantoches culturais, mas 
conseguem usar as historias culturais como 
recursos para contar as historias que eles 
querem contar. 

O discurso sensivel de Miller e Glass¬ 
ner, das formas narrativas das quais sur- 
gem as perspectivas, indicam que a anali- 


se das entrevistas pode, como afirmam 
Holstein e Gubrium, ser usada para respon¬ 
der tanto as perguntas “o que” (relaciona- 
das a identidade) quanto as perguntas 
“como” (reladonadas com questoes como 
a construgao narrativa). Assim fazendo, 
mostram que os construrionistas nao pre- 
cisam escolher entre forma e conteudo: 

Em vez disso, argumentamos contra 
o imperativo dualistico para clas- 
sificd-las [as entrevistas] como uma 
ou outra. Tudo o que n6s sociologos 
temos sao historias. Algumas vem de 
outras pessoas, algumas de nds mes- 
mos, algumas de nossas interagoes 
com os outros. O que importa 4 en- 
tender como e onde as historias sao 
produzidas, que tipo de historias elas 
sao e como podemos coloca-las para 
um uso honesto e inteligente a fim 
de teorizar sobre a vida social. (2004, 
p. 138) 

A analise de Rapley das entrevistas 
com os educadores de drogas tambem nos 
mostra como podemos analisar as historias 
que os entrevistados nos contam. Rapley 
(2004, p. 17) comenta que, nas linhas 28- 
36 do Extrato 4.1, Dan diz que as drogas 
sao importantes para ele devido ao “fato” 
de serem importantes para todo mundo: as 
drogas estao “em toda parte”, “ha muitas 
delas por ai” e “estao muito... nos noti- 
ciarios”. 

Rapley mostra como a resposta de 
Dan funciona para refutar um possivel re- 
lato de seu interesse nas drogas: que ele 
proprio esta envolvido com o uso de dro¬ 
gas. Ele declara que 

o relato do entrevistado - de que as 
drogas sao uma parte “inevitavel" de 
nossa cultura - esta intimamente li- 
gado 4 sua fala anterior, 4 sua identi¬ 
dade como algudm que foi treinado 
para conduzir a educagao dos pares 
sobre as drogas e sobre a pergunta 
do entrevistador. O entrevistado j4 
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havia comentado que as drogas sao 
apenas “importantes para ele" porque 
ele vem de uma “famflia de medicos”; 
por isso, qualquer interesse nas 
drogas so surgiu na sua vida atraves 
de maneiras legCtimas e corriqueiras. 
(2004, p. 17) 

O entrevistador pergunta entao se ha¬ 
via outro “interesse particular” no fato de 
que o treinamento seria sobre drogas. Nes- 
se ponto, 

o entrevistado... produz o relato de 
que as drogas sao uma parte “ inevita- 
vel" de nossa cultura. Como o relato 
especffico estd intimamente relacio- 
nado ao contexto interacional espe- 
cffico, o entrevistado estd dedaran- 
do que “Eu nao curto drogas e nao 
me tomei um educador dos pares 
sobre as drogas por ser pr6 ou contra 
drogas” - e os “bons” educadores dos 
pares nao devem ser abertamente pr6 
ou contra as drogas. (2004, p. 17) 

Ate entao, Rapley nos mostrou o tra- 
balho moral que Dan faz para se retratar 
como alguem com um interesse puramen- 
te profissional nas drogas. No entanto, 
como Miller e Glassner, ele tambem mos- 
tra como podemos ir alem desse trabalho 
de identidade local visando a examinar as 
historias culturais nas quais nossos respon- 
dentes se baseiam. Como diz Rapley: 

O relato [de Dan] - de que as drogas 
sao uma parte “inevitavel" de nossa 
cultura - emerge do contexto social 
mais amplo do debate contemporaneo 
sobre as drogas e i moldado por ele. 
O entrevistado, no proprio ato de se 
basear nesse relato, estd demonstran- 
do (e reforqando) essa norma social 
mais ampla. O entrevistado estd de- 
monstrando uma das maneiras passi- 
veis disponlveis para entender, expe- 
rimentar e falar sobre as drogas. Es- 
tas podem ser contrastadas com as 


outras maneiras possi'veis, quer no 
contexto das outras entrevistas, nos 
relatorios dos govemos, quer nos jor- 
nais. (2004, p. 17) 

Como Miller e Glassner, Rapley reve¬ 
la o perigo de assumir que a fala da entre- 
vista so diz respeito ao topico oficial da en- 
trevista. Na verdade, a fala da entrevista 
sempre revela dois fenomenos interligados: 

1. Trabalho de identidade “A fala em uma 
entrevista pode ser tanto sobre a pes- 
soa que o produz quanto sobre um ‘en¬ 
trevistado adequado’, um ‘tipo especifico 
de pessoa em relagao a este topico espe- 
cifico’. Nesse sentido, os dados da en¬ 
trevista podem ser mais um reflexo do 
encontro social entre o entrevistador e 
o entrevistado do que sobre o proprio 
topico real” (2004, p. 16). 

2. Historias culturais “Um foco na fala da 
entrevista como sendo produzida local 
e colaborativamente nao nega que a fala 
esta sendo o reflexo da arena cultural 
mais ampla... Nesse sentido, a fala da 
entrevista diz para e emerge das ma¬ 
neiras contemporaneas de entender, ex- 
perimentar e falar sobre o topico espe- 
cifico da entrevista” (2004, p. 16). 

_ 


Dica 

Nunca conduza uma entrevista de 
pesqulsa ale ter seleclonado duos 
questoes: 

■ o top ico preciso da pesqulsa 

■ a estrutura analftlca. 

Entao, asslm que tlver concluido a 
prlmelra entrevista, tente anallsd-la 
em relaqao ao topico escolhldo e 6 
estrutura analltlca. Nao postergue a 
andllse enquanto suas entrevistas vao 
se acumulando. 
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Entretanto, rnrnca devemos separar 
nossa analise da produqao alternada (tan- 
to pelo entrevistado quanto pelo entrevis- 
tador) das identidades como historias. Mais 
uma vez, Rapley declara sucintamente: 

Estas maneiras de entender, expe- 
rimentar e falar sobre esse topico 
especffico da entrevista sao contin- 
gentes do contexto interacional local 
especffico e devem ser analisadas, 
pelo menos inicialmente, a partir das 
circunstancias de sua produ<;ao. 
(2004, p. 16) 

Vou apresentar um exemplo de como 
podemos tratar a entrevista como uma rea- 
lizagao local. O exemplo a seguir foi reti- 
rado de um estudo de “patemidade”. 

4.8 HISTORIAS MORAIS DA 
PATERNIDADE/MATERNIDADE 

Baruch (1982) observa que, quando 
os pais de crian<;as portadoras de defiden- 
cias sao entrevistados pela primeira vez, 
com frequenda, contam historias de “atro- 
cidades”, em geral, sobre a descoberta tar- 
dia ou o tratamento inadequado da condi- 
qao de seu filho. Essas historias revelam 
tanto aqao de identidade local quanto his¬ 
torias culturais. 

E tentador comparar o que os pais 
dizem com observances do que aconteceu 
e com relatos do pessoal da area medica. 
No entanto, como sugere Baruch, tal com- 
para^ao baseia-se na suposigao positivista 
de que as respostas da entrevista devem 
ser valorizadas principalmente devido a 
sua acurada como declara(;oes objetivas 
de conjuntos de eventos. Em contrapar- 
tida, podemos tratar das formas morais 
que dao forga as historias de “atrocida- 
des”, seja qual for sua acuracia. Certos ou 
errados, tendenciosos ou nao, esses rela¬ 
tos exibem particularidades vivamente 
culturais sobre a responsabilidade moral 
da patemidade. 


Bamch corner examinando os extra- 
tos de dados do estudo de Burton (1975) 
de pais de criangas com fibrose cistica. No 
Extrato 4.4, um desses pais fala sobre uma 
experiencia anterior em uma clinica de 
bebes. 

Extrato 4.4 

(citado por Baruch, 1982, Apindice 2) 

Mae: Eu ia a clinica todas as semanas. Ela 
ganhava meio quilo em uma sema- 
na e perdia-o na semana seguinte. 
Os medicos diziam que eu estava 
fazendo “tempestade num copo 
d’agua”. Diziam que havia bebes 
magros e gordos, e eu estava me 
preocupando demais. Fui a um 
medico e ele me deu algumas coi- 
sas e disse: “Voce e uma mae jovem. 
Tern certeza de que nao vai colocar 
isso na orelha dela, ao inves da boca 
dela?” Isso fez com que eu me sen- 
tisse uma tola. 

Baruch compara este extrato de da¬ 
dos com outro de seu proprio estudo: 

Extrato 4.5 

(Baruch, 1982, Apendice 2) 

(E = entrevistador) 

Mae: Quando ela nasceu, os medicos me 
disseram que ela estava otima. E eu 
acreditei. Eu me preocupei com ela 
como a maioria das maes se preo- 
cupa, sabe? A preocupa^ao com seu 
primeiro filho. 

E: Hm 

Mae: Ela nao comia e tinha tambem ou- 
tras coisas. Entao, fiquei levando-a 
a clinica. Nao havia nada de errado 
com minha filhinha. Voce so esta... 
esta se preocupando desnecessaria- 
mente. 

Apesar das diferentes doengas, ha in- 
criveis similaridades no contexto do que 
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cada mae esta dizendo. Ambas relatam sua 
preocupagao com os habitos alimentares 
do seu bebe. Ambas se queixam que o me¬ 
dico da clinica rejeitava suas preocupagoes 
como sendo infundadas. 

Nao obstante, Baruch comenta que 
cada relato e tratado de forma muito dife- 
rente pelo pesquisador. Mais especifica- 
mente: 

Burton trata seus achados como um 
relato preciso de um evento extemo 
e declare que os primeiros encontros 
dos pais com os medicos pode causar 
danos psicologicos aos pais e tambem 
um dano duradouro ao relaciona- 
mento com os medicos. Por outro 
lado, eu vejo a fala dos pais como um 
relato situado destinado a exibir o 
status de patemidade/matemidade 
moralmente adequada. Nesse exem- 
plo, a exibigao £ produzida por con- 
tar uma historia de atrocidade. 
(Baruch 1982, Apendice 2, 2) 

Acompanhando suposigoes positivis- 
tas, Burton trata as respostas dos pais como 
derivadas da estrutura social das interagoes 
mae-medico, associada a uma determina- 
da realidade psicologica que tern a ver com 
os sentimentos de culpa e responsabilida- 
de dos pais. Para Burton, entao, a entrevis- 
ta e a tecnica usada pelos cientistas sociais 
para se aproximar mais desses “fatos”. 

Em contrapartida, Baruch declara que 
as maes estao negociando o conhecimento 
criterioso daquilo “que todo mundo sabe” 
sobre as preocupagoes das jovens maes. 
Tratando a entrevista como uma realiza- 
gao local, ele nos convida a entender como 
a construgao de uma “historia de atrocida¬ 
de” e uma maneira eficaz de as maes exi- 
birem sua identidade como moralmente 
responsavel. 

Pode parecer que Burton e Baruch es¬ 
tao oferecendo versoes concorrentes do 
comportamento de maes. Burton parece 
estar enfatizando a boa vontade das maes 
em circunstandas dificeis, enquanto Baruch 


parece estar oferecendo um relato mais 
dnico que parece dedarar que as maes es¬ 
tao principalmente preocupadas com o 
modo como elas serao vistas pelos outros. 
Entretanto, deve ser enfatizado que, pelo 
menos para Baruch, os dois relatos nao sao 
competitivos. 

Isto ocorre porque Baruch nao esta 
tratando o que suas maes que dizem como 
relatos verdadeiros ou falsos do que real- 
mente aconteceu com elas quando levaram 
seus bebes as dinicas. Consonante com a 
sua visao destas entrevistas como “realiza- 
goes locais”, ele em vez disso esta se con- 
centrando em como, ao contar sua histo¬ 
ria a um estranho, as maes sao habeis na 
produgao de relatos demonstravelmente 
“moralmente adequados”. 

Observe como, nos dois extratos, o 
relato das maes de que eles perceberam 
que seus bebes tinham problemas alimen¬ 
tares antes do diagnostico da doenga im- 
plica e contradiz especificamente a possi- 
vel identidade de “mae que nao monitora 
o suficiente seu bebe”. Junto a seus relatos 
de que os medicos, de im'cio, menospreza- 
ram seus medos, isso de fato produz a iden¬ 
tidade de “mae que monitorou devidamen- 
te seu bebe, mas foi menosprezada pelo 
medico”. 

Assim, Baruch esta preferencialmen- 
te perguntando sobre as funfdes dos rela¬ 
tos das maes do que questionando seus 
motivos. Ele nao esta competindo com o 
que Burton diz sobre a realidade do que 
acontece nos encontros mae-medico por¬ 
que esta se recusando a tratar os relatos 
das entrevistadas como simples relatos so¬ 
bre uma realidade externa. 

Entretanto, a analise de Baruch ofe- 
rece pelo menos um relato mais humano 
do que o de Burton da competencia de suas 
respondentes. Enquanto as respostas das 
maes de Burton parecem determinadas por 
estruturas sociais e psicologicas, Baruch 
revela que os sujeitos humanos participant 
ativamente da construgao de realidades 
sociais e psicologicas. 


134 David Silvetman 


Ate agora, no entanto, temos depen- 
dido de extratos breves para mostrar como 
funciona uma analise desse tipo. Como 
declarei no Capitulo 2, um risco de depen- 
der desses extratos e que se pode usa-lo 
para corroborar um argumento preconce- 
bido, em vez de testa-lo. Baruch supera es¬ 
ses riscos por meio de duas estrategias efi- 
cazes: 

■ tabular muitos casos 

■ investigar casos desviantes. 

Deixe-me examinar brevemente cada 
estrategia. Baruch usou apenas as respos- 
tas iniciais dos pais a pergunta inicial do 
entrevistador: “Entao, voce poderia me 
contar a historia?” Assim como Sacks, 
Baruch estava interessado nas categorias 
de identidade ou nos dispositivos de 
categorizaqao do membro (DCM) em- 
pregadas pelos respondentes. Os DCM 
usados pelos pais de Baruch eram sobre- 
tudo “pai/mae”, “filho(a)” e “profissional 
medico”. Baruch entao tabulou as respos- 
tas em termos de pares de DCM. Sua ana¬ 
lise mostrou que os DCM foram agrupa- 
dos em varios pares em diferentes partes 
do relato, de acordo com quern tinha um 
dever com relaqao ao outro (por exem- 
plo, pai/mae-filho(a), profissional-pai/ 
mae). A Tabela 4.1 indica os pares identi- 
ficados. Em cada caso, a categoria men- 
cionada primeiro e descrita pelo pai/mae 


como tendo um dever implidto para com 
a segunda categoria. 

Baruch observa que os primeiros es- 
tudos (por exemplo, Voysey, 1975) enfati- 
zaram a importancia percebida das respon- 
sabilidades dos pais em relaqao a seus fi- 
lhos. A Tabela 4.1 corrobora tal achado, 
mostrando que: 

As normas pai/mae-filho(a) sao fun- 
damentais para os relatos dos pais e, 
por si s6s, equivalem a todas as ou- 
tras normas reunidas. Assim, quan- 
do os pais apresentam um relato de 
suas respostas, elas sao percebidas 
como o cuidado de deveres, direitos 
e obriga?6es com rela?ao a seu 
filho(a), ainda que se pudesse espe- 
rar que enfatizassem os aspectos me¬ 
dicos do curso de vida de seu filho(a) 
- por exemplo, relacionamento pro- 
fissional-crian^a. (Baruch, 1982, 
Apendice 2, 18) 

Nos termos de Sacks, cada um destes 
pares de DCM implica expectativas comuns 
sobre o tipo de atividades apropriadas. Por 
exemplo, a correspondence pai/mae- 
filho(a) implica uma obrigaqao padroniza- 
da de tal responsabilidade paterna/mater- 
na, que podemos descrever a reuniao “pai/ 
mae-filho(a)” como um par relational pa- 
drao (PRP). 

Examinando o PRP “pai/mae-fi- 
lho(a)”, Baruch encontra os tipos de ativi- 


i 


| TABELA 4.1 | 

Categorias dos membros 


Categorias 

Numero 

% 

Boi/m6e-lilho(aj 

160 

61 

Bolrnae-ptofissional 

86 

28 

Profissional-crianQa 

49 

16 

Proflssional-pai/mae 

16 

6 

Total 

311 

100 


Fonto: Baiucfi. 1982, Ap6odc© 2. 17. 
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dades descritas nas entrevistas que estao 
mostradas na Tabela 4.2. Por essa tabela, 
segundo Baruch, vemos que: 

Uma das principals caracteristicas das 
historias 6 a maneira como os pais 
apelam para sua emogao como uma 
reagao normal e moral de qualquer 
um que esteja em sua situaqao. 
(Baruch, 1982, Apendice 2, 21) 

Esta reaqao emocional (descrita em 
63% de todas essas describes de pais e fi- 
lhos) parece estabelecer o pano de fundo 
para os outros relatos de aqao retirados 
(24%) do contexto da responsabilidade 
(7%) e do conhecimento (6%). Assim, os 
pais descrevem seu relacionamento com 
seus filhos como fundamentalmente basea- 
do na emoqao, mas conduzindo a aqoes que 
incorporam as dimensoes mais cognitivas 
de responsabilidade e conhecimento. 

Usando essas tabulates, Baruch de- 
monstra que a construqao do que ele chama 
“historias morais” (ver tambem Baruch, 
1981) nao 6 apenas uma caracteristica 
isolada de um ou dois extratos, mas per- 
passa todo o seu corpo de dados. Quando 
baseada na analise dos DCM, a tabulaqao 
dos dados de Baruch e possfvel sem violar 
o reconhecimento da entrevista como um 
encontro situado. 

Nao obstante, como em todos os con- 
juntos de dados, ha sempre exceqoes. Como 


ja foi mencionado, Baruch procura rigoro- 
samente identificar essas exceqoes e, por 
meio do metodo da analise do caso 
desviante, as utiliza para refinar sua ana¬ 
lise. O caso desviante mais importante sera 
discutido brevemente a seguir. 

Um grupo de pais, quando solicitado 
a contar sua historia, respondeu inteira- 
mente em termos dais describes do que os 
profissionais medicos haviam feito p>or seu 
filho. Eles nao fizeram menqao as suas rea- 
qoes emocionais ou de suas aqoes como 
pais. O Extrato 4.6 apresenta um breve re- 
lato de sua reaqao. 

Extrato 4.6 

(Baruch, 1982, Apendice 2, 28) 

Mae: Bern, a historia, na verdade, come- 
qou com ele sendo submetido a uma 
pequena cirurgia no ano passado, e 
a anestesista, em suas investigaqoes, 
descobriu um riu'do que nao lhe 
agradou e nos encaminhou a um 
pediatra apos a cirurgia, que con- 
cordou que nao era algo usual, e os 
ruidos, na verdade, sao comuns. 

E: Hm 

Mae: Mas devido a seu aspecto e a sua 
natureza, ele mereda ser mais in- 
vestigado. 

Enquanto as outras entrevistas de 
Baruch continham varias describes de PRP 


TABELA 4.2 


AlMdodes pais/m 6©s-filho(a) 


Tipo de atividade 

Numero 

% 

Reacjoes emocionais d doenpa e ao tratomento do crianga 

101 

63 

Agao realizaaa em retagdo d doenga da crianga 

38 

24 

Assumir a responsabilidade peia doenga da crianga 

11 

7 

Mostrar conhecimento do desenvotvimento e da doenga da crianga 

10 

6 

Total 

160 

100 


Fonto: Boiucfi, 1982, Ap6ndice 2. Tabela 3 
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entre pai/mae-filho(a), elas estao total- 
mente ausentes aqui, onde a historia e con- 
tada apenas em termos das atividades pro- 
fissional-crianqa. Se voce comparar o Ex- 
trato 4.6 com aqueles antes apresentados, 
a ausencia aqui de referencias as preocu- 
paqoes dos pais 6 digna de nota. 

Baruch sugere que o fundamental 
para entender este caso desviante esta na 
declaraqao dos pais que os “ruidos sao, na 
verdade, comuns”. Como ele observa, isso 
envolve “o uso de uma linguagem tecni- 
ca... que nunca e ouvida nos relatos de 
outros pais neste estagio da historia de vida 
da crianqa” (1982, p. 29). 

Acontece que os pais sao eles proprios 
profissionais medicos e estao tratando da 
pergunta do entrevistador como uma soli- 
citaqao para um relato razoavelmente “ob- 
jetivo” dos eventos observados de um pon- 
to de vista medico. Assim, esse “caso des¬ 
viante” chama a atenqao para a maneira 
como, para os pais sem esses recursos me¬ 
dicos, a solicitaqao de uma historia e ouvi¬ 
da como uma oportunidade de mostrar que 
ainda se e um pai/mae adequado. 

Talvez necessitam ser destacados dois 
pontos de esclarecimento. Primeiro, o ex- 
trato esta sendo encarado como puramen- 
te desviante em um sentido estaristico. 
Como diz Baruch: 

Nao estamos encarando o relato [do 
pai/mae] como desviante em termos 
de suposkjoes preconcebidas sobre o 
que constitui uma patemidade ade- 
quada. Em vez disso, as reivindica- 
qoes que estamos fazendo sobre seu 
status baseiam-se em uma compara- 
(,ao das considerdveis diferengas en¬ 
tre seu cardter normativo e aquele do 
resto da amostra. Como declarou 
Strong [1974a], esses casos limitados 
sao extremamente valiosos no escla- 
recimento de aspectos consistentes da 
vida social. (1982, p. 30) 

O segundo ponto deriva disso; suge- 
re-se que Baruch esta declarando que a ocu- 


paqao dos pais e a causa de eles fazerem 
seu relato assim. Nesse caso, Baruch esta- 
ria tratando o relato dos entrevistados 
como originado de seu lugar na estrutura 
social e, assim, sendo revertido a uma ver- 
sao positivista da entrevista. 

Entretanto, embora Baruch nao seja 
exph'cito sobre a questao, seu metodo su- 
geriria que, afinal, este nao e seu argumen- 
to. Acompanhando Rapley, Kitzinger, Miller 
e Glassner, e Holstein e Gubrium, devemos 
reconhecer que qualquer pessoa pode se 
descrever de uma multiplicidade de ma- 
neiras. Esses pais poderiam ter optado ter 
ouvido que a solicitaqao do entrevistador 
para a “historia” era-lhes dirigida apenas 
como “pais”, e nao como “profissionais da 
saude a quem ocorria tambem serem pais”. 
Escolhendo esse ultimo formato, eles exi- 
bem outras qualidades, de igual modo 
morais - por exemplo, como pessoas que 
sao, no momento, capazes de colocar seus 
sentimentos de lado e procurar oferecer um 
relato admiravelmente “objetivo”. 

Em nenhum dos casos temos que con- 
siderar uma estrutura externa e predeter- 
minada como o determinante do relato. Ao 
contrario, todos os entrevistados invocam 
um sentido de estrutura social para reunir 
relatos reconhecidamente “sensfveis” ade- 
quados para os propositos praticos a mao. 


I Fa$a o Exercicio 4.4 
nesse momento 

As implicaqoes sao claras. Primeiro, 
ao estudar os relatos, estamos estudando 
mostras de identidades que surgem como 
parte das praticas engenhosas dos partici- 
pantes (por exemplo, em contar um tipo 
especifico de “historia moral”). Segundo, 
nao ha contradiqao necessaria em procu¬ 
rar estudar tanto identidades quanto pra¬ 
ticas. O proprio Sacks, por exemplo, pro- 
cura estabelecer as normas em aqao nas 
historias das crianqas pctra dar um relato 
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das praticas engenhosas por meio das quais 
elas sao reunidas. E igualmente possi'vel, 
como mostrou Baruch, estudar as normas 
culturais em agao dentro de uma narrativa 
e entender como seu poder deriva tanto 
de sua base cultural quanto das habilida- 
des locais dos participantes ao invocar a 
“cultura”. 

Seguindo Kitzinger, Rapley, Gubrium 
e Holstein, e Miller e Glassner, a pesquisa 
de Baruch revela que, para propositos ana- 
llticos e para a vida real, a forma e o con- 
teudo dependem um do outro. Dessa ma- 
neira, o debate entre diferentes tipos de 
construcionismo (concentrado nas pergun- 
tas “o que” ou “como”) pode ser resolvido. 

4.9 OS TRES MODELOS: UM RESUMO 

4.9.1 O valor dos 
dados da entrevista 

Os positivistas declaram que as en- 
trevistas baseadas em perguntas padroni- 
zadas, prdtestadas, sao uma maneira de 
aumentar a confiabihdade da pesquisa. No 
entanto, tanto o emocionahsmo quanto o 
construcionismo questionam o valor dos 
dados derivados das entrevistas padroni- 
zadas, estilo pesquisa de levantamento. 

Construcionistas como Miller e Glass¬ 
ner assumem que os mundos culturais das 
pessoas sao mais complexos do que per- 
mitira a maioria dos positivistas. Por 
conseguinte, nao basta simplesmente “pre- 
testar” um piano de entrevista formulan- 
do perguntas a alguns respondentes. Em 
vez disso, para Miller e Glassner, e mais 
adequado se engajar na observagao siste- 
matica antes de realizar qualquer entre¬ 
vista. 

Os etnometodologistas levam o argu- 
mento mais longe, raras vezes usando os 
metodos de entrevista como uma maneira 
de coletar dados. Em vez disso, os etnome¬ 
todologistas tendem a se concentrar ape- 
nas em cenarios que “ocorrem naturalmen- 


te”, que sao observados e/ou registrados 
em primeira mao. 

Entretanto, deve ser logo notado que 
a critica do valor dos dados da entrevista 
compartilha uma suposigao com aborda- 
gens mais tradicionais. Como observaram 
Hammersley e Atkinson (1983), uma liga- 
gao a dados que ocorrem naturalmente 
e uma especie de naturalismo. Segundo 
eles, o naturalismo concorda inconscien- 
temente com o positivismo que os melho- 
res tipos de dados sao de algum modo 
“intocados por maos humanas” - neutros, 
nao-tendenciosos e representatives. Em al¬ 
gum sentido, entao, os naturalistas sao os 
herdeiros do programa positivista, usando 
meios diferentes para atingir os mesmos 
fins nao-questionados. 

Portanto, apesar do poder dos dados 
que ocorrem naturalmente, nao significa 
que seja ilegitimo aplicar as nossas entre¬ 
vistas de pesquisa. Tudo depende do status 
que atribuamos aos dados coletados nes- 
sas entrevistas. 


4.9.2 A “verdade” dos 
dados da entrevista 

Uma dimensao importante que dis¬ 
tingue os positivistas e os emodonalistas 
dos construcionistas e se as entrevistas sao 
tratadas como relatos diretos sobre outra 
reahdade ou se apenas relatam ou expres- 
sam suas estruturas. 

De acordo com a primeira posigao, as 
entrevistas podem, em principio, ser trata¬ 
das como relatos sobre realidades exter- 
nas. A unica condigao para os positivistas 
e que os protocolos estritos sejam observa¬ 
dos. Para os emodonalistas, a condigao e 
que o entrevistador deva procurar superar 
o suposto desequilibrio de poder com seus 
entrevistados. 

Para os construcionistas, as entrevis¬ 
tas tambem apresentam dados interessan- 
tes. Mas eles expressam procedimentos in- 
terpretativos ou praticas conversacionais 
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presentes, em que tanto o entrevistador 
quanto o entrevistado estao atuando por 
meio da sua fala e das aqoes nao-verbais 
(ver Baker, 1984). Isto significa que nao 
precisamos ouvir nossas respostas de en- 
trevistas apenas como relatos de verdadei- 
ro ou falso sobre a realidade. Em vez dis- 
so, e possivel tratar essas respostas como 
exibifdes de perspectivas e formas morais 
que se baseiam em recursos culturais dis- 
poniveis. 

A necessidade de preservar e enten- 
der a realizaqao local do relato da entre- 
vista e fundamental para o argumento de 
muitos construcionistas. Na verdade, a tra- 
diqao etnografica (ver Seqao 3.1) content 
a maneira de entender os relatos dos res- 
pondentes que vai alem de categoriza-los 
como “verdadeiros” ou “falsos”. William E 
Whyte observou: 

Ao lidar com material subjetivo, o 
entrevistador evidentemente nao esti 
tentando descobrir a atitude ou sen- 
timento verdadeiro do informante. Ele 
deve reconhecer que ambivalencia d 
uma condiqao bastante comum do 
homem - que o homem pode e, de 
fato, abriga sentimentos conflitantes 
em qualquer epoca. Alem disso, os 
homens abrigam sentimentos varia- 
dos conforme as situaqoes em que se 
encontrem. (1980, p. 117) 

Diferentemente dos positivistas, mas 
acompanhando Rapley, Kitzinger, Miller e 
Glassner, e Holstein e Gubrium, Whyte nos 
mostra como nem sempre 6 necessario tra¬ 
tar os relatos dos respondentes como se fos- 
sem declaraqoes cientfficas e sujeita-los a 
possivel refutaqao. Isso levou Whyte a fa- 
zer perguntas sobre as causas dos relatos 
dos respondentes: “Os eventos e as rela¬ 
tes interpessoais das quais [eles] derivam” 
(1980, p. 117) 

E claro que isto reduz a atenqao a for¬ 
ma e a estrutura dos relatos. Por exemplo, 
acompanhando Gilbert e Mulkay (1983), 


podemos tratar as entrevistas como nos 
dando acesso ao repertorio de narrativas 
que usamos na produqao de relatos (ver 
Exercicio 4.1; ver minha discussao da ana- 
lise do discurso na Seqao 6.4). Entretanto, 
em um artigo publicado pela primeira vez 
em 1960, podemos perdoar Whyte por ne- 
gligenciar o estudo da entrevista como uma 
narrativa. 

Na verdade, pode, is vezes, ser ade- 
quado tratar as questoes da honestidade 
naquilo que os entrevistados nos contam. 
Como eu declarei em todo este livro, tudo 
depende de seus propositos imediatos. Por 
exemplo, em estudos quantitativos de in- 
tenqoes de voto ou satisfaqao do padente, 
toma-se apropriado tratar o que os entre¬ 
vistados dizem como relatos potencialmen- 
te “verdadeiros”. No outro extremo, como 
no trabalho de Baruch, faz sentido se con- 
centrar de fato no local ou no carater situa- 
do da fala da entrevista. E, mais uma vez, 
as vezes, e apropriado formular perguntas 
mais amplas sobre os recursos culturais nos 
quais os entrevistados se baseiam para re- 
alizar seu trabalho inevitavelmente “local”, 
pois raras vezes faz sentido privilegiar a 
forma sobre o conteudo. 

Analisando a maneira como as pes- 
soas falam uma com a outra, obtem-se aces¬ 
so direto a um universo cultural e a seu 
conteudo de suposiqoes morais. Como diz 
Tim Rapley (2004, p. 26): 

Nunca estamos interagindo em um 
vazio hist6rico-s6cio-cultural; esta¬ 
mos sempre incorporados - e seletiva 
e engenhosamente baseados - em 
contextos institucionais e organiza- 
cionais mais amplos. 

4.10 TRES PERGUNTAS- 
E RESPOSTAS - PRAT1CAS 

A luz da discussao anterior, sugiro tres 
perguntas que os pesquisadores de entre¬ 
vistas devem fazer a si proprios. 
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Que status voce da a seus dados? 

Muitos estudos de entrevistas sao usa- 
dos para despertar as percepqoes dos 
respondentes. Ate que ponto e apropriado 
achar que as pessoas dao um significado 
unico as suas experiendas? Pode nao ha¬ 
ver significados multiplos em uma situa- 
qao (por exemplo, morar em um lar comu- 
nitario) ou em uma atividade (por exem¬ 
plo, ser um fa de futebol masculino) re- 
presentados pelo que as pessoas dizem ao 
pesquisador, um ao outro, a seus cuidado- 
res, etc. (Gubrium, 1997)? 

Isto levanta a importante questao me- 
todologica sobre se as respostas a entrevista 
devem ser tratadas como dando acesso di- 
reto a “experiencia” ou como “narrativas” 
ativamente construfdas envolvendo ativi- 
dades que demandem analise (Holstein e 
Gubrium, 1995). As duas posiqoes sao in- 
teiramente legftimas, mas a posiqao assu- 
mida vai precisar ser justificada e explicada. 

Sua posigao analrtica e apropriada as 
suas preocupagoes praticas? 

Algumas posiqoes analfticas ambicio- 
sas (por exemplo, etnometodologia, anali¬ 
se do discurso) podem, na verdade, enco- 
brir a questao se seu objetivo e apenas res¬ 
ponder a um dado problema social como 
as percepqoes dos “alunos” sobre suas pers- 
pectivas de trabalho futuro (ver Capitulo 
1). Se e assim, pode ser mais simples reco- 
nhecer que ha maneiras mais complexas 
de se tratar seus dados, mas decidir apre- 
sentar sua pesquisa como um estudo descri- 
tivo baseado em um problema social claro. 

Os dados da entrevista 
reatmente ajudam a lidar 
com o topico de pesquisa? 

Se voce esta interessado em, digamos, 
o que acontece nas salas de aula das esco- 


las, deveria estar usando suas entrevistas 
como sua principal fonte de dados? Pense 
exatamente sobre a razao de voce ter se 
decidido por um estudo de entrevista. E 
claro que pode ser relativamente rapido 
coletar os dados de entrevista, mas nao tao 
rapido como, digamos, textos e documen- 
tos. Ate que ponto voce esta sendo influen- 
ciado pela proeminencia de entrevistas na 
midia (ver Atkinson e Silverman, 1997)? 

No caso da sala de aula, voce nao 
poderia observar o que as pessoas fazem 
em vez de lhes perguntar em que elas es- 
tao pensando? Ou coletar documentos que 
rotineiramente suijam nas escolas - por 
exemplo, relatorios dos alunos, trabalhos 
de pesquisa, etc.? 

E claro que voce pode ainda querer 
reahzar um estudo de entrevista. Mas, seja 
qual for o metodo que utilizar, precisara 
justifica-lo e mostrar que ponderou sobre 
as questoes praticas e analfticas envolvi- 
das em sua escolha. Agora, leia a dica que 
se segue, a qual mostra uma maneira de 
lidar com as questoes praticas ao reahzar 
a pesquisa de entrevista. 

4.11 CONCLUSAO 

As entrevistas compartilham com 
qualquer conversa um envolvimento nas 
realidades morais. Elas oferecem uma rica 
fonte de dados que proporciona acesso ao 
modo como as pessoas relatam tanto seus 
problemas quanto sua boa sorte. Nas pala- 
vras de Paul Atkinson e Amanda Coffey 

(2002, p. 811): 

Precisamos... divorciar o uso da en¬ 
trevista do mito da inferioridade: a 
visao essencialmente romantica do 
ator social como um repositdrio de 
sentimentos “intemos” e lembran^as 
bastante pessoais. Em vez disso, as 
entrevistas tomam-se maneiras igual- 
mente validas de captar os entendi- 
mentos e as representagoes culmrais 
compartilhadas do mundo social. 
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Dica 

Tim Rapley apresenta urn exemplo 
multo pratlco de como trabalhar com 
os dados de entrevlsta: 

Asslm que (Ico Interessado em urn 
determlnado toplco, comedo a 
reunlr alguma llteratura sobre ele - 
tanlo "acadbmlca" quanto "nao- 
acodbmlca". Essa leitura, junta- 
mente com converses, experlbncl- 
as passadas e "ralos estranhos 
caidos do ebu" (frequentemente 
sobre um cafe forte), me dd uma 
dlca Inlclal para possivels entrevls- 
tados, perguntas de entrevlsta e 
temas analftlcos. As fontes de 
conheclmento, com frequencla, 
tornam-se temas analftlcos que 
exploro com os entrevlstados nas 
entrevlstas. Entao, tento recrutar os 
entrevlstados. lazendo anotagoes 
sobre o processo - anotagoes que 
cobrem tanto os sucessos quanto 
os fracassos, os tlpos de relatos 
que as pessoas dao para nao 
tomar parte (mals uma vez propor- 
clonando mals "dados" e mals 
possfvels questoes). Uma vez que 
consegul organlzar algumas 
entrevlstas, preparo um breve gula 
de temas. Ao escolher os entrevls¬ 
tados especfflcos e produzir o gula 
de toplcos especfflco (que 6 
moldado para esse entrevlstado 
especfflco), ja estou lazendo 
algumas escolhas analftlcas 
especfflcos sobre que tlpos de 
pessoas, que vazes ou Identlda- 
des, sbo fundamentals para a 
pesqulsa (e quals vao permanecer 
silenciosas), Junto com os tlpos de 
tbplcos de discussao que podem 
ser importantes. Entao, parto para 
a entrevlsta. 

Durante a entrevlsta, eu, em geral, 
tento levantar alguns temas sobre 
os quals estlve pensando, quer 
fazendo perguntas especfflcos a 
respelto delas aos entrevlstados, 
quer, ds vezes, falando-lhes sobre 
mlnhas idelas e delxando que eles 
as comentem. Entao, em certo 


sentldo, as Interagoes reals da 
entrevlsta sbo um espago em que 
eu procuro testar a "mlnha" anbllse 
desses temas especfflcos, pedlndo 
aos entrevlstados para talar sobre 
eles. Ou. dlto de outra forma, as 
Interagoes da entrevlsta sao 
Inerentemente espagos em que os 
do/s falantes estao sempre "fazen¬ 
da andllses’ - os dots falantes 
estao engajados [e colaborando) 
em ‘extralr slgnlflcado" e "produzir 
conheclmento". 

Depols das entrevlstas escrevo 
mlnhas anotagoes sobre o encon- 
tro, anotando tanto as talas 
anterlores e posterlores b grava- 
gao, (untamente com mlnhas 
reagoes e observagoes sobre a 
entrevlsta (outro momento da 
anbllse). Entao, repenso a trajetbrla 
da pesqulsa, refino os tlpos de 
temas e Idelas que quero conside- 
rar com os entrevlstados, e entre- 
vlsto alguma outra pessoa. 

No passado, eu mesmo costumava 
sempre transcrever as fltas. Dessa 
manelra, consegula ouvlr repettdas 
vezes as fltas e, asslm, gerar, 
verlflcar e reflnar meus palpltes 
analftlcos, enquanto, ao mesmo 
tempo, produzla uma versao 
textual da Interagao que poderla 
ser usada para andllses e relatbrlos 
posterlores. Cada vez mals, mlnhas 
fltas foram sendo envladas para 
transcrltores, o que slgnlflca que 
sempre verlflco o que fol transcrlto 
comparando com o que estb na 
flta, acrescentando o tlpo de 
detalhe em que estou com fre- 
quencla Interessado (pausas, 
enfases, tala justaposta). No 
entanto, quando se trata de 
perfodos prolongados de anbllse, 
preflro sempre escutar outra vez as 
fltas junto com a releltura da 
transcrlgao. Isto me permlte obter 
uma percepgao do trabalho 
Interaclonal e colaboratlvo dos 
falantes. Entao, tento escrever 
sobre a pesqulsa (e reescrever e 
reescrever...} (2004, p. 26-7) 
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Essas observagoes raras vezes surpre- 
endem, pois a evidenda delas esta bem diante 
de nossos olhos em nossa experientia cotidi- 
ana. So seguindo as equivocadas teorias de 
correspondenda da verdade poderia ter ocor- 
rido aos pesquisadores tratar as declaraqoes 
da entrevista como relatos da realidade ape- 
nas potendalmente acurados ou distorddos. 

PONTOS PRINCIPAIS 

■ Ha tres modelos diferentes importantes 
para os dados da entrevista: positivismo, 
emocionalismo e construdonismo. 

■ Cada modelo propordona respostas di¬ 
ferentes as perguntas sobre se devemos 
coletar os dados da entrevista e, se de¬ 
vemos, como analisa-los. 

■ Diferentemente dos outros modelos, o 
construdonismo nos permite ver o tra- 
balho interadonal realizado pelo entre- 
vistador e pelo entrevistado, sem perder 
a visao dos recursos culturais em que 
eles se baseiam. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

A melhor introduqao curta a analise 
dos dados da entrevista, escrita a partir de 


uma perspectiva construcionista, e a de 
Holstein e Gubrium (1995). Silverman 
(2004) inclui capitulos importantes escritos 
por Miller e Glassner, Holstein e Gubrium, 
e Baker. Seale e colaboradores (2004) e 
uma coleqao editada que cobre a pesquisa 
qualitativa em geral e content o trabalho 
de Rapley e Kitzinger discutido neste capi- 
tulo. Fontana e Frey (2000) apresentam um 
levantamento recente da literatura que e 
simpatica a muitas das questoes levanta- 
das neste capitulo. 

As entrevistas tern sido sempre usa- 
das para despertar historias autobiografi- 
cas. Para uma introduqao a abordagem da 
historia de vida, ver Miller (2000). O ad- 
vento da internet significa agora que os 
pesquisadores nao precisam mais estar 
face a face com os entrevistados (ver ca- 
pftulo sobre a comunicaqao pela internet 
de autoria de Markham, 2004). Mann e 
Stewart (2000) apresentam varios artigos 
sobre essa questao, e Ryen e Silverman 
(2000) dao um exemplo de pesquisa ba- 
seada em entrevistas por e-mail. O meto- 
do do grupo focal esta discutido em um 
capitulo de autoria de Wilkinson (2004) 
e em um livro de Bloor e colaboradores 
(2000). 


Exerdcio 4.1 

Este exercicio Ihe da uma oportunidade de pensar no debate sobre a adequagao de 
se avaliar se os relatos da entrevista sao verdadeiros ou falsos. O trecho que se segue foi 
extraido de um estudo em que cientistas toram entrevistados sobre os fatores que Influen- 
clam as mudangas nas teorias clentificas (citado por Gilbert e Mulkay. 1983, p. 10). 

(C= cientlsta) 

1. C: Para fazer mudangas voce tern de ser extremamente articulado. persuasivo e 

2. devastador. Tern de ir ao fundo da questao. Mas assim tazendo 

3. voce flea aberto ao ataque. Eu tenho sldo chamado de fanatico. paranolco, 

4. obcecado... mas vou veneer. O tempo estb do meu lado. 

1. Como este extrato pode ser usado para corroborar a visao de que a pesquisa cien- 

tiflca 6, em grande parte, Influenclada pela politico cientifica? 

2. Por que voce nao consegue ser Influenclado por esta visao tendo por base este 

extrato? 
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3. Par que pode ser importante entender os contextos socials diferentes em que os 
clentlstas apresentam um relato de seu trabalho? 

4. Pode ser dlto definitlvamente se a ciencia e ou nao essenclalmente um processo 
politico? Se nao, por que nao? 


Exercicio 4.2 

A seguir, hd um extrato de uma entrevista com uma tilha adulta que estd cuidando de 
sua mae - uma vitlma de demencia senll - em casa (Holstein e Gubrium, 1997, p. 124). A 
tilha tern um emprego de tempo parclal e divide a casa com seu marido empregado e 
seus dois filhos. O extrato comega quando o entrevistador (E) pede a tilha adulta (R) para 
descrever seus sentimentos sobre ter de enfrentar tantas necessldades e obrigagoes. 

1. E: Estdvamos conversando e voce disse que era um membro do, como voce 

chama isso? 

2. R: Dlzem que estou na geragao sanduiche. Sabe, como se esttvessemos entre 

3. ter de cuidar da minha mae... e dos meus filhos crescidos e 

4. do meu marido. As pessoas estao vivendo mais agora e voce tern geragoes 

5. diferentes em casa e, vou Ihe dizer, d uma bengdo mlsta. 

6. E: Como vocd se sente a respeito em sua situagao? 

7. R: Eu nao sel. As vezes, acho que estou sendo um pouco egoista porque me 

8. me quelxo de ter de estar o tempo todo cuidando da mamae. Se balxo a 

9. guarda, ela escapa para o quintal do fundo ou sal pela porta e val para 

10. a rua. Nao d dlvertldo quando o marido tambem quer sua atengao. 

11. Norm trabalha no tumo da noite e flea muito tempo em casa durante o dia. 

12. Eu consigo flear algumas horas no trabalho, mas ele nao gosta. Tenho 

13. sentimentos muito misturados sobre Isso. 

14. E: O que quer dizer com Isso? 

15. R: Bern, eu dlria que, como tilha, slnto-me muito culpada sobre o modo como 

16. me sinto as vezes. Pode ser bem ruim, como desejar que a mamae estivesse 

17. morta, sabe o que quero dizer? Ela fol uma mae maravilhosa e eu a amo 

18. muito, mas se voce me perguntar como eu me sinto como esposa e mae, isso 

19. d outra questdo. Eu me sinto como se ela [a mae], bem, estivesse invadlndo 

20. nossas vidas e me tornando um inferno criar uma familia. As vezes, me coloco 

21. no lugar do meu marido e sei como ele se sente. Ele nao se queixa muito, mas 

22. eu sei que ele sente talta da minha companhia, e tambem sinto falta da dele. 

23. [Pausa] Entao, como responder isso? 

1. O que aprendemos aqul sobre os sentimentos de R? 

2. Como R e E juntos constroem uma histdria? O que voce aprende disso? (Dica: pense 
sobre o modo como R estrutura seus comentdrios "como tilha” na linha 15.) 

3. O que voce aprendeu da sua andllse sobre os usos e as limltagoes do emoclonalismo? 


Exerddo 4.3 

O extrato a seguir faz parte do estudo de “adolescentes", de Carolyn Baker (1984, p. 308-9). 
(E = entrevistador; V = Victor, 12 anos) 

1. E; Hd algumas maneiras em que voce ainda se considera uma crianga, 

2. ou tern interesses, habitos ou atitudes infantis? 

3. V: Sim. Ainda gosto de fazer coisas que eu fazia quando crianga. Voce sabe, 

4. coisas como Lego, que e construlr coisas, sabe, o que eu tazia quando era 
crianga, sabe? 
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5. E: Sei. Voce alnda sente prazer nesse tlpo de colsa. 

6. V: E. Eu chamei um amigo e comegamos a construlr uma casa enorme. Ainda a 

7. estamos construindo. 

8. E: Voce sente ao mesmo tempo que estd muito, realmente muito velho para isso 

9. ou ndo sente isso? 

10. V: Bern, quando as pessoas dizem "ele aindo estd fazendo essas coisas", eu, na 

11. verdade, nao me importo. Fazer isso na said nao e mais divertido. Logo 

12. vou parar de fazer isso, mas quando estiver muito velho para isso. 

13. E: Ou quando ndo achar mals divertido. 

14. V: E. 

15. E: Qual dos dois? 

16. V: O que quer dlzer? 

17. E: 9 due o faria parar, achar que estd velho demais para isso ou 

18. V: E, fica todo mundo implicando demais comigo. sabe, ndo e 

19. realmente tao rulm construlr uma casa ou fazer algo, sabe, que eu goste, 

20. apenas mostrar d minha mae que ndo e para desmonta-lo, sabe, e apenas 
algo 

21. a tazer em um dia de chuva 

1. Em que sentido esta entrevista nos dd informagdes vallosos sobre como Victor se 
enxerga? 

2. Examlnando atentamente o texto. mostre: 

(a) como Victor relata suas atlvldades potenclalmente infantls 

(b) como o entrevistador identified as atlvldades Infantls 

(c) como tanto Victor como o entrevistador prestam atengao ds Implicagoes do 
que o outro estd dizendo. 


Exerdcio 4.4 

Este exerdcio Ihe dd uma oportunidade de trabalhar com parte dos dados de Baruch 
e comparar sua abordogem com a de outros. Eis alguns extratos de entrevistas com maes 
de criangas com doenga cardfoca congenita: 

A: Bern, hm... a primeira coisa que a enfermelra que o entregou a mim disse foi: "Ndo se 
preocupe, estd tudo bem. Estd tudo bem." E eu nem percebi que havia algo errado 
com ele. 

B: Quando elo nasceu eles me disseram que estava tudo perfeitamente bem. E eu 
acredltel. 

C: Ele estava muito ofegante e eu continue! dizendo ds obstetras e aos medicos e ds 
varias pessoas que estavam por all. Eu disse a obstetra: "Olhe, eu disse, ele estd 
respirando muito depressa". 

D: Ele estava sentado em seu carrinho e parecendo absolutamente Inerte. Entao pen- 
sei: “Vou levd-lo d medlca para ver o que ela dlz". 

Agora, responda ds seguintes perguntas: 

1. Convem checar a acurdcla do que estas maes estdo dizendo (por exemplo, compa- 
rando-as com as anotogoes do caso, relatos medicos, etc.)? Explique sua resposta. 

2. Tente dar uma Interpretagdo psicologlca do que estas maes estdo dizendo (consulte 
a dlscussao de Burton na Segao 4.8). 

3. Agora tente mostrar como estas maes constroem sua adequagao moral usando o 
concetto de Baruch de "histdrias de atrocidade”. A mesma estrategia e usada em 
todas as histdrias? 




Textos 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ tratar os textos como representagoes da realldade, em vez de apenas veidadeiros ou falsos; 

■ entender os principios basicos do conteudo e da analise da nairatlva; 

■ apreclar as perguntas que os etnografos fazem sobre os textos; 

■ analisar como os membros usam os dlspositivos de categorizagao para extrair sentido dos 
textos. 


Ter um capitulo separado sobre os 
“textos” talvez parega um pouco artificial. 
Afinal, tratar uma entrevista como uma 
narrativa significa buscar as mesmas ca- 
racteristicas textuais que os pesquisadores 
que trabalham com material impresso. Na 
verdade, o simples ato de transcrigao de 
uma entrevista transforma-a em um texto 
escrito. 

Para tomar as coisas mais daras, neste 
capitulo, sera usado texto para identificar 
dados que consistem de palavras e/ou ima- 
gens que ficaram registradas sem a inter- 
vengao de um pesquisador (por exemplo, 
por meio de uma entrevista). Para propo- 
sitos de apresentagao, o capitulo vai con- 
centrar-se nos textos escritos. A analise das 
imagens sera discutida no Capitulo 7. 

Os textos e as entrevistas escritos tern 
mais uma coisa em comum. Ambos enfati- 
zam o carater lingmstico de muitos dados 
qualitativos. Mesmo que o objetivo seja 
buscar realidades supostamente “extemas” 
em nossos dados (por exemplo, classe, ge- 
nero, poder), nossa materia-prima e ine- 
vitavelmente as palavras escritas nos do- 
cumentos ou faladas pelos entrevistados. 


Entretanto, os cientistas sociais bri- 
tanicos e americanos nunca confiaram in- 
teiramente na analise dos textos escritos. 
Talvez, no que os franceses chamam cultu- 
ras anglo-saxonicas, as palavras paregam 
efemeras e vazias demais para ser o tema 
de analise cientifica. Entao, parece melhor 
deixar a analise de textos aos criticos lite- 
rarios e concentrar-se em fenomenos so¬ 
ciais definidos, tais como agoes e estrutu- 
ras em que elas estao implicadas. 

Esta atitude indefinida em relagao a 
linguagem esta tambem refletida na ma- 
neira como os pesquisadores quantitativos 
as vezes comegam com definigoes muito 
arbitrarias, porem mensuraveis, de suas 
“variaveis”. O modelo classico e o Suiddio, 
de Durkheim (1950), que oferece uma de- 
finigao “conclusiva” do fenomeno em suas 
primeiras paginas e depois evita investiga- 
lo nesses termos. Como declarou Atkinson 
(1978), tal metodo exclui por completo 
qualquer analise dos proprios processos so¬ 
ciais atraves dos quais o suiddio e sorial- 
mente definido - sobretudo no contexto das 
proprias definigoes dos medicos legistas 
dos significados de atos especificos (ver 
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tambem minha discussao de Blau e Schoen- 
herr na Seqao 2.2). 

Mesmo na pesquisa qualitativa, os 
textos, as vezes, so sao importantes como 
“material de fundo” para a analise “real”. 
Quando os textos sao analisados, sao com 
ffequenria apresentados como versoes “ofi- 
ciais” ou “sensatas” dos fenomenos sociais, 
que serao rebatidas pelos fenomenos so¬ 
ciais subjacentes aparentemente encontra- 
dos na analise do pesquisador qualitativo 
das historias de seus entrevistados. O mo- 
delo e: o documento diz X, mas nos pode- 
mos mostrar que o que acontece e Y. De 
acordo com essa abordagem, os documen- 
tos devem ser usados como um recurso para 
os cientistas sociais conseguirem obter um 
quadro geral melhor de como opera uma 
instituiqao social. 

O problema desta posiqao e que, em 
alguns aspectos, ela reproduz o modo como 
os participantes comuns da sociedade usam 
os documentos. Pense, por exemplo, no que 
acontece quando uma companhia de segu- 
ro decide se paga um premio por dano 
addental em uma casa. Para tomar uma de- 
cisao, a seguradora examinara documentos 
como a apolice do proprietary da casa e as 
estimativas dos construtores. Fazendo isso, 
os documentos serao tratados como um re¬ 
curso para estabelecer os fatos do caso. 

Em contraste, os pesquisadores quali- 
tativos nao estao especificamente interessa- 
dos em mostrar o que “de fato” aconteceu 
(ncste exemplo, podemos com seguranqa 
deixar isso aos analistas da seguradora, que 
talvez sejam mais especializados neste cam- 
po do que jamais seremos!). Se assumirmos 
a posiqao construcionista, nossa preocupa- 
qao e prindpalmente como esses documen¬ 
tos sao reunidos e avaliados. Nesse sentido, 
estamos interessados nos textos como topi- 
cos, mas nao como recursos (para uma discus¬ 
sao adicional da questao na analise de tex¬ 
tos, ver Noaks e Wincup, 2004, p. 107-10). 
O estudo de caso que se segue ilustra esse 
ponto. 


Prior nos mostra como, de um ponto 
de vista construdonista, os documentos 
sao adequadamente usados como um to- 
pico, mas nao como fonte. Entretanto, isso, 
de modo algum, acontece sempre, mesmo 
na pesquisa qualitativa. Vejamos outro 
exemplo. No Reino Unido, as disciplinas 
academicas no ensino superior sao sujei- 
tas a escrutinio extemo e inspeqao de sua 
pesquisa. 0 Research Assessment Exercise 
(RAE) e um sistema de avaliaqao pelos pa¬ 
res da reputaqao nadonal e international 
da pesquisa de alta qualidade de qualquer 
departamento academico. Como parte des- 
se exercicio, em tun periodo de quatro ou 
cinco anos, cada departamento academico 
prepara um documento longo e detalhado 
de suas realizaqoes de pesquisa. 

E claro que o que pode ser denomi- 
nado “politica” deste processo e profunda- 
mente fasdnante para os academicos. Por 
exemplo, como os departamentos se apre- 
sentam para o mundo e o que influenria 
os julgamentos de seus pares? 

Devido a meu interesse nestas ques- 
toes, eu recentemente compared a uma 
apresentaqao de uma pesquisa sobre este 
tema. Os dados da pesquisa consistiam de 
entrevistas com membros de varios depar¬ 
tamentos, assim como dos documentos que 
tais departamentos submeteram ao RAE. 
Mas o que eu ouvi tratava apenas do que 
os academicos disseram quando foram en¬ 
trevistados sobre o topico em questao. 
Quando eu perguntei sobre o material es- 
crito, disseram-me que so estava sendo 
usado como material “de fundo”. 

Vemos entao como os pesquisadores 
qualitativos podem, as vezes, privilegiar os 
relatos que as pessoas fazem de si mesmas 
sobre dados extraidos do que eles realmen- 
te fazem (quando nao estao sendo impor- 
tunados pelas perguntas de um entrevista- 
dor). Contudo, esta nao e a unica maneira 
de proceder. Outra maneira de o RAE ana- 
lisar os documentos esta demonstrada no 
estudo de caso de Cofley e Atkinson (2004). 
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Estudo de caso 

A REGRA DO REI JAMES 


"Aqui ea me sento e governo (a Escdcia) com o minha peno: eu escrevo e pronto." (Rei 
James VI, da Escdcia, James I, da Inglatena) 

Esta declarogao de urn rei brttdnico, escrita quatro sAculos otrds, 6 citada por Undsay Prior 
(2004). Prior comenla: "Esta 6 uma cltagao Instruttva. Ela demonstro, acima de tudo, como as 
pessoas fazem os documentos. No caso do egoc&ntrtco James, estc claro que eie (azia coisas 
com a tecnologia do papel e da pena. Hoje em dia. ele mais provavelmente terta usado modos 
de comunicagao eletrdnicos aldm de sua pena com ttnta"(2004, p. 76). 

Prior pergunta: como 6 possivel analisar um documento desse tipo? Sugere trds possibilldo- 
des: 

1. Podemos concentrar-nos nas idetas do homem e no significodo que James deu ds palavras 
nas pdginas que ele envtava de Londres para Edimburgo. 

2. Podemos examiner o slgnificado dado pot aqueles que leram as palavras (Inclulndo n 6 s 
mesmos, assim como os subordinados, hd muito mortos). 

3. Podemos evitar totalmente um Interesse no significodo e, em vez disso, nos concentrar em 
como as palavras (e os documentos que as continham) eram usadas em epis 6 dios de Interagdo 
social. 

As opgoes 1 e 2 slgnlflcam a border o documento em termos do que ele cont 6 m. Nessa 
abordagem, “o entoque 6 princlpalmente na Inguogem incorporada no documento como um 
melo de pensamento e expressao' (2004, p. 77). Entretanto, continua Prior: 

nao devemos deixar que a presence do conteudo nos ofusque a ponto de excluir outras 
qualidades. Acima de tudo, devemos reconhecer a qualldade dos documentos como 
coisas que podem ser produzidas e manipuladas, usadas ou consumidas, e como coisas 
que podem reagir a seus criadores - como o monstro do Dr. Frankenstein procurou reaglr 
a seu criodor. Na verdade, um caractenstica interessante dos documentos no agao 6 
sua tendencia a exlbir o que poderiamos chemar qualidades tipo monstro’. (2004, p. 77- 
8 ) 

Isto se relaclona ds ordens reals de Jemes das seguintes maneiras: 

■ Elas entram no campo como um receptdculo (de Instrugdes, obrlgagoes, contratos, desejos, 
relotos, etc.). 

■ Elas entram no campo como agonies em si: tdm efeitos muito depots de seus criadores humo- 
nos estarem mortos e enterrados (os testamentos proporcionam um exemplo prontamente 
disponivel desses efeitos). 

■ Como ogentes, os documentos estao sempre abertos a serem manlpulados pelos outros: 
como allodos. como recursos para outra agao. como oponentes a ser destruidos ou suprimi- 
dos. As pessoas quelmam e interdltam documentos, assim como os Idem (adaptado de Prior, 
2004, p. 76). 

Este exemplo leva Prior a sugerir ires perguntas que os pesqulsadores qualitativos podem 
formular sobre os documentos: 

1. Como eles soo produzidos em contextos socialmente organlzados? 

2. Como eles sao usados na 0560 organlzacional do dla-a-dia? 

3. Como eles entram na formagao do seif e da Identidode (adaptodo de Prior, 2004, p. 77)? 
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Estudo de caso 

REIVINDICANDO DISTINQAO ACAD£MICA 


Segue-se parte do documento submetido pelo departamento de Educagdo da Cardiff 
UnlversHy ao RAE em 2001 (citodo par Coffey e Atkinson. 2004, p. 64, grifos do autor): 

A pesquisa educacional em Cardiff odotou durante algum tempo uma perspectiva ana- 
litica expllcita que encara a educagdo como urn processo “do bergo ao tOmulo", no 
qual o ensino constitul apenas uma parte, embora mulfo Importante. A aprendizagem 6 
vista como acontecendo em vdrios confextos sociais; em escofas e universldades, certo- 
mente, mas tambdm nos lares, nos locals de trabalho e em ambientes comunltdrtos mals 
amplos. Os Impactos da mudanga educacional sao entendidos nao apenas no prdprio 
slsfema educacional, mas tambdm em relagdo a outros elementos da esfmtura social, 
como famillas, mercado de trabalho e instttulgdes politicos e culturais. Essa abordagem 
necessita siluar a pesquisa educacional em uma esfrulura clentHkxi social forte, que 
estlmula o desemoMmento do trabalho Interdlsclpllnar. Isso val contra qualsquer ten¬ 
dencies de a pesquisa educacional ser Isolada Intelectualmenfe e do mlnada par seu 
amblente predominantemento de educagdo do professor. Tambdm faclllta a contribul- 
gdo para a melhora da polftlca e da prdtica em uma era de iniclatlvas cada vez mals 
“Incorporadas” do govemo e colaboratlvas entre as dlscipllnas proflsslonals. 

A criagao da Escola de Cidncias Socials Impulslonou o poder de Iransmissao desta am- 
biclosa agenda de pesquisa. A Escola reune quase 100 proflsslonals alfvos em pesquisa 
nas dreas de educagdo, sociotogia, politico social, servtgo social e crimlnologia. 

Coffey e Atkinson (2004, p. 64-6) Indlcam trds linhas de Indagogdo que nos ajudam a enten- 
der este documento como urn tdplco: 

1. Como o uso de termos como aprendizagem “do bergo oo tiimulo’ em "vdrios contexlos soci¬ 
als" e “Interdlsclpllnar" convida o leltor a ver o que 6 caracteristlco neste departamento. 

2. Como estes e outros termos (pot exemplo, ‘uma estrutura clentlflca social forte*, ‘poder de 
Iransmissdo' e “proflsslonals atlvos em pesquisa') servem como blocos de crlagdo llngulstlca 
que serdo famillares ao ptiblco de assessores academicos que lerdo este documento. 

3. Como o documento se baseta no gdnero de outros desses documentos e 6 construdo em 
termos reconhecldamente apropriados a uma sttuogdo em que as relvlndlcagdes estao sen- 
do avaliadas por pares. 

Levantando estas questoes, reconhecem que este documento nao 6 uma descrlgao trans- 
parente... Isso ndo acontece porque o(s) autor(es) decldiu de alguma manelro enganar. A ques- 
tao aqul ndo diz respelto d honestldode ou mesmo d acurdcla em qualquer sentido simples. 
Reflete a extensdo em que as realldades documentor constltuem nfvels carocteristicos de repre- 
senta gdo, com algum grau de autonomia de outros construgoes sociais.(2004. p. 66, dnfase 
mlnha). 
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A analise de material como este do- 
cumento do RAE mostra que os pesquisa- 
dores qualitativos estao totalmente erra- 
dos em negligenciar dados textuais. Como 
mostra o Quadro 5.1, os textos sao dados 
maravilhosos para ate mesmo os pesquisa- 
dores novatos analisarem. 


Dica 

H6 umo armodllha 6bvia na andlise 
de documentos. Asslm como pode- 
mos ser tentados a tratar as respostas 
da entrevlsta como describes 
verdadeiras ou falsas da "experlbn- 
cfcT Interior, tambbm 6 possfvel 
avallar os textos em termos de sua 
correspondbncla d "realldade". Se 
isso tentou voce quando leu o ultimo 
estudo de caso, lembre-se de que 
esta 6 a manelra como os prdpiios 
assessores do RAE lerdo o documento 
de Cardiff. Em contraste, o papel dos 
pesqulsadores textuais nao 6 crltlcar 
ou avallar textos especlflcos em 
termos de padroes aparentemente 
"objetlvos". E antes anallsar como 
eles funclonam para consegulr efeltos 
especfficos - para Identlflcar os 
elementos usados e as funqoes que 
estes desempenham. 


5.1 ESTRUTURA DESTE CAPfTULO 

Neste capftulo, serao consideradas 
quatro maneiras como os pesquisadores 
textuais tern analisado o modo como os tex¬ 
tos representam a realidade. Cada uma e 


citada a seguir, acompanhada de uma bre¬ 
ve definiqao. 

1. Andlise do conteudo: Isto envolve estabe- 
lecer categorias e depois contar o nume- 
ro de vezes em que essas categorias sao 
usadas em um item particular do texto - 
por exemplo, uma reportagem de jomal. 
Como este e um metodo muito familiar 
na pesquisa quantitativa, 4 importante 
distinguir como a analise de conteudo e 
usada em esmdos qualitativos. 

2. Andlise de estruturas narrativas: Os et- 
nografos nao foram os primeiros pes¬ 
quisadores a tratar os textos como cria- 
?ao de suas proprias “realidades”. Os 
antigos gregos tinham consdencia do 
poder transformador da linguagem e 
desenvolveram a ciencia da retorica. 
Depois, nos primeiros anos do ultimo 
seculo, Ferdinand de Saussure observou 
que a linguagem e comparavel a outras 
instituirjoes sociais como sistemas de es- 
crita, ritos simbolicos e sistemas de si- 
nais para os surdos. Todas essas insti- 
tuiqoes sao sistemas de sinais e podem 
ser estudadas sistematicamente. Saus¬ 
sure chamou essa ciencia de sinais de 
“semiologia” (do grego semeion = si- 
nal). Essa cienda mais tarde seria cha- 
mada de semiotica e sera explicada 
com detalhes no Capftulo 7. Neste ca- 
pitulo, sera discutido como, inspirados 
por Saussure, os escritores posteriores 
nos mostraram como tratar os textos es- 
critos como narrativas organizadas. 

3. Etnografia: Como vimos no Capftulo 3, 
os etnografos procuram entender a or- 


QIIADRO 5.1 As vanlagens dos dados textuais 


1 Rlqueza'. A andlise culdoaosa aos rextos escrtlos revela smteas e nabllldades de apresenragao. 

2. RelevGnclo e e/erto: Os textos Intluenctam o modo como vemos o mundo e as pessoas dentto dele, e o 
modo como agimos - pense nas propagandas! 

3 Ocorrdnc/o natural : Os textos documentam o que os potticlpantes estdo realmente lavenao no mundo - 
sem seiem dependentes de set Inqulitdos por pesquisadores. 

4. Disponibilidade-. Os textos sao. em geral. bastanfe acesstveis e nem sempre dependem do ocesso ou das 
restiigdes dticas Como podem ser ropxjamente reunldos, nos encoiqjam o comegor umo andlse precoce 
dos dodos. 
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ganizagao da agao social em determi- 
nados ambientes. A maioria dos dados 
etnograficos baseia-se na observagao do 
que as pessoas estao dizendo e fazendo 
(e dos territories em que fala e agao 
acontecem). No entanto, nas sociedades 
alfabetizadas, os relatos escritos sao uma 
caracteristica importante de muitos lo- 
cais (Hammersley e Atkinson, 1983, p. 
128). Por isso, os etnografos nao devem 
negligenciar o modo como documen- 
tos escritos, tabelas e material visual, 
como propagandas e historias em qua- 
drinhos (ver Capftulo 7), exemplificam 
algumas caracteristicas desses locais. 
Tern sido prestada uma enorme atengao 
as praticas de bom senso envolvidas na 
reuniao e na interpretagao de registros 
escritos. Esse trabalho tem se recusa- 
do a reduzir os textos a um status se- 
cundario e tem dado uma importante 
contribuigao para nosso entendimento 
das praticas cotidianas das organi- 
zagoes. 

4. Etnometodologia: Seguindo Garfinkel 
(1967), a etnometodologia tenta enten- 
der os metodos ( metodologia ) do “povo” 
(etno) para organizar o mundo. Situa 
esses metodos nas habilidades (“prati¬ 
cas engenhosas”) atraves das quais as 
pessoas passam a desenvolver um en¬ 
tendimento uma da outra e das situa- 
goes sociais. Tendo como base um im¬ 
portante artigo de Sacks (1974), um 
enfoque fundamental da etnometodo¬ 
logia tem sido as habilidades que todos 


nos usamos para produzir e entender 
as descrigoes - de um comentario em 
uma conversa ate uma manchete de jor- 
nal. Por isso, o capftulo sera concluido 
com um relato do conceito de Sacks de 
categorizagao de membro. 

Passarei agora a uma descrigao mais 
detalhada de cada uma das quatro abor- 
dagens. 

5.2 anAlise DO CONTEUDO 

A analise do conteudo e um metodo 
aceito de investigagao textual, sobretudo 
no campo das comunicagoes de massa. Na 
analise do conteudo, os pesquisadores es- 
tabelecem tun conjunto de categorias e de- 
pois contam o numero de vezes que eles 
incidem em cada categoria. A exigencia 
crucial e que as categorias sejam suficien- 
temente precisas para capadtar diferentes 
codificadores a chegar aos mesmos resul- 
tados quando o mesmo corpo de material 
(por exemplo, manchetes de jornal) e exa- 
minado (ver Berelson, 1952). Dessa ma- 
neira, a analise de conteudo presta uma 
atengao particular a confiabilidade de suas 
medidas, garantindo que diferentes pesqui¬ 
sadores as utilizem da mesma maneira - e 
a validade de seus achados - por meio de 
contagens do uso da palavra (ver Selltiz et 
al.,1964, p. 335-42). O Quadro 5.2 mostra 
a sequenda dos passos envolvidos na ana¬ 
lise de conteudo quantitative. 



Fonre Adaptoaa do Bauer, 2000, p. 149; Marvasn. 2004, p. 94, 
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BILINGUISMO NA FL 6 RIDA 

Amir Marvasti (2004. p. 91 -2) dd um exemplo do uso do tlpo de andlise de conteudo em sea 
estudo de conteudo de jornal. Marvasti estava interessado nas atltudes das pessoas do sul da 
Fldrida com relagdo ao bilingulsmo, que. nesse caso, se referia oo reconhecimento oflcial e ao 
uso da lingua espanhola aldm do Inglds. Em 1980, um grupo politico conservodor de Dade 
County (um munlcipio grande do sul da Fldrida, com uma popukxjdo hispdmca conslderdvei) 
organ I20U um plebiscito para deciarar o condado oficlalmente monoiingue. Tal proposta de 
“somente Inglds", a qual, por fim, foi transformada em lei, pretendia reverter a legislagao anterior 
que declarou a drea oficlalmente bilingue em 1973. 

A pergunta de Marvasti era: qual 6 a base Idglca do publico para apoiar a Inlciativa 
anti bilingue? Para coletar dados para sua andlise, Marvasti recorreu aos arqulvos de um |omal 
local, o Miami Herald, em busca de editorials, cartas ao edttor e artigos que falassem a tavor da 
lei proposta. Ao faze-lo. encontrou o segulnte tlpo de carta: 

Esta postura nao d uma questdo de ddio... O povo amertcano de lingua Inglesa gostarla 
que a sua comunidade voitasse ao que era. Gostarla de ter sua lingua de volta. (mora- 
dor do sul da Fldrida, em Marvasti, 2004, p. 91) 

Trtnta e clnco cartas ao editor foram entdo anallsadas em busca de temas que Marvasti 
achou que serviam como explicogdes retdrlcas para apoiar o antibilingulsmo. 


Classlficagdo dos artigos. editorials e cartas oo editor do Miami Herald 
pubicados em 1980 em a polo ao antibilingulsmo em Dade County, na Fldrida. 


Toma 

Exempto 

Numero 

Percentagem 

Patriottsmo 

Para serem verdodelras amerlcanos, os imigrarv 
tes devem talar InglSs. 

6 

17% 

Assimilagdo 

A Amdtlco 6 um "coniurto de povos' e o Inglds 6 
o "elemento comum" 

ii 

31% 

Polo 1120960 

O blllnguismo polaitzo membros da sodedade. 

5 

14% 

Dlreltos dos eleltores 

Os eleltores tdm o dtrelto de votar em qualquer 
cdsa que quelram, Indulndo o antlbingulsmo. 

4 

11 % 

ncorneniente publico 

Os Irdgrantes que talann espanhol nos locals pu- 
bfcos peituibam os nattvos de lingua Inglesa. 

4 

11 % 

DiscjlmlnopOo no empiego 

Os empregodores podem dlscrlmlnar oqueles 
que falam apenas Inglds. contratando emprega- 
dos blllngues. 

3 

9% 

Blllngulsmo ndo oAcial 

O blllngUsmo pode eidstlr, mos nSo deve sec ofl- 
dobnente reconhedda 

2 

6 % 



35 

100 % 

Fonto: Mavosfl, 2004, p. 92 
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Marvasti (2004, p. 92) comenta que 
seu estudo “serve como urn exemplo de um 
projeto de analise de conteudo muito 
simples destinado a revelar a opiniao publica 
uma questao em particular, resumindo tex- 
tos relacionados em categorias explana- 
torias. Usando uma amostra pequena, ele 
apresenta sete maneiras em que as pessoas 
do sul da Florida relataram seu desejo de 
tomar a area oficialmente monolingue”. 

O estudo de jomal de Marvasti en- 
volveu tabulagoes simples de exemplos de 
categorias especificas. Entretanto, alguns 
pesquisadores qualitativos preferem deixar 
essas contagens de frequencia a seus cole- 
gas quantitativos. Em vez disso, usam uma 
forma diferente de analise de conteudo em 
que relatam trechos (nao-tabulados) que 
ilustram categorias em particular. Um 
exemplo dessa ultima abordagem e dado 
por Wilkinson (2004). 

Os dados de Wilkinson sao extraidos 
de um segmento de um grupo de enfoque 
em que tres mulheres que compartilhavam 
um diagnostico de cancer de mama estao 
conversando sobre possfveis causas da 
doenga. Esse estudo de caso que se segue 
ilustra a diferenga entre a analise de con¬ 
teudo quantitativa e qualitativa, embora as 
duas tomem a “mengao” de uma causa 
como a unidade de analise e organizem 
essas “mengoes” utilizando um esquema de 
categoria derivado do estudo de Blaxter 
(1983) da conversa das mulheres sobre as 
causas de saude e doenga. 

Como disse Wilkinson (2004, p. 184), 
a primeira analise registra sistematicamen- 
te o numero de “mengoes” em cada cate¬ 
goria (incluindo categorias nulas), resu¬ 
mindo o que sao essas “mengoes”; enquan- 
to a segunda registra as palavras em que 
as “mengoes” sao expressadas, apresentan- 
do-as como citagoes sob cada n'tulo de ca¬ 
tegoria (excluindo as categorias nulas). 

Entretanto, e importante reconhecer 
as semelhangas entre as duas analises. Mais 
uma vez, Wilkinson (2004, p. 186-7) faz a 
observagao crucial: 


Estas duas andlises de conteudo pa- 
recem muito diferentes, embora 
ambas sejam derivadas da mesma 
estrutura teorica basica. O segundo 
tipo, que registra os dados qualitati¬ 
vos, 6, com frequencia, descrito como 
uma analise “temdtica” (is vezes, 
como uma anilise do “discurso”) e 
pode ser apresentado com as citagoes 
integradas ao texto, em vez de em 
forma tabular... [Entretanto] nenhu- 
ma das analises preservou a quali- 
dade interativa dos dados do grupo 
focal. 

Sem duvida, a analise de conteudo 
tem vantagens para os pesquisadores qua¬ 
litativos. Como declara Marvasti, o meto- 
do oferece “conveniencia... na simplifica- 
gao e na redugao de grandes quantidades 
de dados em segmentos organizados” 
(2004, p. 91). No entanto, as vantagens 
tem um custo. Em vez de examinar a orga- 
nizagao de categorias dos participantes em 
suas interagoes, usa categorias previamente 
designadas antes da analise dos dados. Isso 
parece liga-la inexoravelmente de volta a 
abordagem teorica da pesquisa quantita¬ 
tiva, seguindo a dependencia desta ultima 
das definigoes operadonais no estagio ini- 
cial de uma parte da pesquisa (ver Capi- 
tulo 2). 

Assim, a base teorica da analise de 
conteudo qualitativa e na melhor das hi- 
poteses, obscura, indicando que, infeliz- 
mente, suas conclusoes podem, em geral, 
parecer banais. Como disse Atkinson, uma 
das desvantagens dos esquemas de codifi- 
cagao usados nesses empreendimentos 
como analise de conteudo e que, devido 
ao fato de serem baseados em um conjun- 
to determinado de categorias, fomecem 
“uma grade conceitual poderosa” (1992, 
p. 459) da qual e dificil escapar. Embora 
essa “grade” seja muito util na organiza- 
gao da analise dos dados, tambem desvia a 
atengao de atividades nao-categorizadas 
(ver minha discussao das notas de campo 
na Segao 3.2.6). 
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anAlise DE CONTELIDO: causas do cAncer de mama 


Vbtsoo quantitative] 

Infecgdo 0 vezes 

Tendenclas heredltdrlas ou famlllares 2 vezes 
Hlstbrla familla (x 2) 

Agentes do amblenle 

(a) "Venenos'. condlgao de trabalho, clima 3 vezes 

Panelas de aluminio; exposigao ao sol; substdnclas quimlcas no comlda 

(b) Drogas ou pilula antlconcepcional 1 vez 
llso de pilula antlconcepcional 

Secunddrio a outras doengas 0 vezes 
Eslresse, pressdo e preocupagao 0 vezes 
Causado par porta, menapausa 22 vezes 

nao amamenta; parto tardlo (x 3); ter apenas um filho; ser solteira/nao tei filhos; 
hormonal; problemos com a amamentogdo, nao-especificado (x 4) mamilos 
ochatados (x 2); mamilos inverlidos (x 7); mamilo proeminente (x 2) 

Secunddrio a trauma ou clrurgla 9 vezes 

gdpes (x 4); dano nao-especificado; ar entrando dentro do corpo (x 4) 

NegBgdncia, as restrlgoes da pobreza 0 vezes 
Suscetibilldode Inerente, individual e ndo-heredltdrla 0 vezes 
Comportamento, prdpria responsablHdade 1 vez 
mistura de alimentos especiflcos 
Envethecimento, degeneragao natural 0 vezes 
Outras S vezes 

“vbrias coisos';"muitas colsas"; “multiplos fatores"; todo mundo tern um cancer 
"dotmente"; qualquer coisa pode acordar um edneer dormente 

Msrsdo qualitative 

Tendenclas heredltdrlas ou famlllares 

Eu quero dize* que nao h6 Nstdria familiar 
Agonies do amblente 

(a) “Venenos", condlgao de trabalho, clima 

Uma vez me dlsseram que, se voc6 usar panelas de aluminlo, isso causa cancer. 
Pensando em anos e anos atrds, todo mundo costumava Dear boras tomando sol na 
praia e agora, de reperrte. a luz do sol causa edneer. 

(b) Drogas ou pilula antlconcepcional 

Sabe, eu obvlamente comecel a tomar pilula multo cedo. 

Causado par parto, menapausa 

Dizem que se deve dear alerta com mamilos invertldos. 

Ndo sei se a Idade em que voed tern filhos faz dlferenga, porque eu live mlnha fllha 
de 8 anos relativamente tarde\ fui uma mde velha. 

Dizem que se vocb s6 tern um filho tern mator probabilidade de fer edneer de mama 
do que se ttver uma familla grande. 

Secunddrio a trauma ou a clrurgla 
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Jd ouvi (alar que galpes podem provocar cancer de mama. 

Sempre ocho que as pessoas vdo ao hospital aid pra tazer exames de rotlna. Isso 
pode ser errado. porque eu acho que se acaba respirando a quote ar de Id. e pouco 
tempo depois acabam descobrlndo que hd mats do que eles Imaglnavam, sabe, e eu 
sempre Oca pensando se aqueie ar que entrou denlro da gente... de alguma forma 
provocou urn cdncer. 

Comportamento, prdprla responsabilldade 

Dlzem que nao se pode comer tomates e ameixas na mesma refeipdo. 

Outros 

Be disse ds enfermeiras em suas aulas que lodo mundo tern urn cdncer, e alguns 
fleam com ele dormenle. 

Nao acho que Isso possa ser uma causa, pode? Devem existlr vdrios fatores. 

Fonle: Adaptado de Wilkinson, 2004, p. 185-6. 


Em parte, a crftica de Atkinson vida 
as reivindicagoes de muitos pesquisadores 
quantitativos que tentam produzir eviden- 
das confiaveis sobre uma grande amostra 
de textos. O ceme do problema da analise 
de conteudo (e daquelas a ela relaciona- 
das) nao e apenas a posiqao de Atkinson 
sobre categorias negligendadas, mas como 
os analistas em geral simplesmente alte¬ 
ram seu conhecimento tacito dos membros 
na cunhagem e aplicaqao de quaisquer ca¬ 
tegorias que usam. 

Por exemplo, em uma conferencia 
dada na decada de 1960, Harvey Sacks 
comparou a tendencia do psicologo sorial 
Bales (1950) para produzir categorias ime- 
diatas de “processo de interaqao” com o 
tempo relativamente longo despendido por 
medicos experientes a fun de interpretar o 
resultado de eletroencefalogramas (EEG). 
Para Sacks (1992, I, p. 28), nao se deve 
“categorizar... quando o resultado apare- 
ce”. Na verdade, como veremos em minha 
discussao posterior do que Sacks chamou 



Pense multo e profundamente antes 
de categorizar e codiflcar os dados. 
Em particular: 

• Certlflque-se de que suas catego¬ 
rias se ajustam a urn modelo 
aproprlado. 

• Consldere o relaclonamento entre 
as categorias escolhldas e 
aquelas das pessoas envolvidas 
na produgao de dados. 


categorizagao de membro, nossa capaci- 
dade para categorizar depressa e adequa- 
damente tratada como um topico de pes- 
quisa, em vez de ser tratada como um re- 
curso de pesquisa. 

Em contraste, em algumas pesquisas 
qualitativas, pequenos mimeros de textos 
e documentos podem ser analisados para 
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um proposito muito diferente. 0 objetivo 
e entender as categorias dos participantes 
e ver como elas sao usadas em atividades 
concretas, como contar historias (Propp, 
1968; Sacks, 1974), reunir arquivos 
(Cicourel, 1968; Gubrium e Buckholdt, 
1982) ou descrever a “vida familiar” 
(Gubrium, 1992). 

5.3 ESTRUTURAS NARRATIVAS 

A organizagao dos sistemas de narra- 
gao, na literatura e em outra area, tern sido 
de interesse constante para os escritores 
influenciados pela ciencia de sinais de 
Saussure (ver Segao 7.4). Sera analisado 
brevemente o estudo Morfologia do conto 
maravilhoso, de VI. Propp, escrito na Russia 
em 1928 (Propp, 1968) e seu desenvolvi- 
mento subsequente pelo sociologo ffances 
A.J. Greimas (1966). 

Propp declara que o conto de fadas 
estabelece uma forma narrativa que fare 
toda narrativa de historia. O conto de fa¬ 
das nao e estruturado pela natureza dos 
personagens que nele aparecem, mas pela 
fungao que desempenham na historia. Ape- 
sar de sua riqueza de detalhes e de muitos 
personagens, Propp (1968, p. 20) sugere 
que “o numero de fungoes e extremamen- 
te pequeno”. Isso lhe permite prestar aten- 
gao a uma distingao favorita dos estrutu- 
ralistas entre as aparencias (detalhes e 
complexidade macros) e a realidade (uma 
estrutura basica simples repetida de dife- 
rentes maneiras). 


Propp sugere que as historias de fa¬ 
das em muitas cultures compartilham te- 
mas similares - por exemplo, “um dragao 
sequestra a filha do rei”. Esses temas sao 
fragmentados em quatro elementos, os 
quais podem ser substituidos sem alterar a 
estrutura basica da historia, porque cada 
elemento tern uma determinada fungao, 
mostrada no Quadro 5.4. 

Seguindo este exemplo, reescreveria- 
mos “um dragao sequestra a filha do rei” 
como “uma bruxa faz a esposa do chefe 
desaparecer”, mantendo a mesma fungao 
de cada elemento. Assim, uma fungao e as- 
sumida por muitos papeis diferentes, ja que 
a fungao de um papel surge em sua signi- 
ficancia para a estrutura da historia como 
um todo. 

Usando um grupo de 100 historias, 
Propp isola 31 “fungoes” (agoes como “proi- 
bigao”, “violagao” ou, como ja vimos, “desa- 
parecimento”). Essas fungoes sao desem- 
penhadas em sete “esferas de agao”: o 
agressor, o doador, o auxiliar, a princesa e 
o pai, o mandador, o heroi e o falso heroi. 

As fungoes e as “esferas de agao” cons¬ 
tituent um conjunto ordenado. A presenga 
ou ausencia em qualquer historia permite 
que seus enredos sejam classificados. As¬ 
sim, os enredos assumem quatro formas: 

1. desenvolvimento atraves de luta e vi- 
toria 

2. desenvolvimento atraves da realizagao 
de uma tarefa diffcil 

3. desenvolvimento atraves de 1 e 2 

4. desenvolvimento sem 1 e 2 


QUADRO 5.4 Um dragao sequestra a filha do rei 

Elemento 

Funqdo 

Substitulgao 

Dragao 

Forgo do mal 

Bruxa 

Rei 

Governance 

Ch<efe 

Filha 

Ente querido 

Esposa 

Sequestra 

Desaparecimento 

Sumiqo 


Fonfe Adaptaaa de Culer. 1976, p. 207 8 
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Desse modo, embora qualquer perso- 
nagem possa estar envolvido em qualquer 
esfera de aqao e embora varios persona- 
gens possam estar envolvidos na mesma 
esfera, estamos lidando com uma sequen- 
cia finita: 

o importante 6 perceber que o nume- 
ro de esferas de aqao que ocorrem na 
histdria de fadas e infinito: estamos 
lidando com estruturas discemxveis 
e repetidas. (Hawkes, 1977, p. 69) 

Escrevendo em 1966, Greimas con- 
corda com Propp sobre a necessidade de 
localizar a forma narrativa em um numero 
finito de elementos dispostos em um nu¬ 
mero finito de maneiras. No entanto, ele 
modifica a lista de elementos de Propp. 
Primeiro, as sete esferas de aqao de Propp 
podem ser reduzidas a tres conjuntos de 
relaqoes estruturais: sujeito versus objeto 
(isso supoe o “heroi” e a “princesa” ou a 
“busca pela pessoa”); remetente versus des- 
tinatario (inclui “pai” e “mensageiro”); Sal¬ 
vador versus oponente (inclui “doador”, 
“Salvador” e “vilao”). Como demonstra 
Hawkes, isso revela a estrutura simples de 
muitas historias de amor, isto e, envolve 
relaqoes entre sujeitos e objetos e entre des- 
tinatarios e remetentes. 

Segundo, as 31 funqoes de Propp se- 
riam consideravelmente reduzidas se exa- 
minassemos como elas se combinam. Por 
exemplo, embora Propp separe “proibiqao” 
e “violaqao”, Greimas mostra que uma “vio- 
laqao” presume uma “proibiqao”. Por isso, 
eles sao combinados em uma funqao: “proi- 
biqao versus violaqao”. Hawkes declare que 
isso permite a Greimas isolar varias estru¬ 
turas distintivas da narrativa popular, as 
quais incluem estruturas contratuais (re- 
lacionadas ao estabelecimento e a quebra 
de contratos); estruturas de desempenho 
(envolvendo julgamentos e lutas); estru¬ 
turas disjuntivas (envolvendo movimento, 
partida, chegada, etc.). 


Faqa o Exercicio 5.1 
nesse momento 


A apresentaqao resumida do trabalho 
de Propp e Greimas destacou dois argu- 
mentos uteis. Primeiro, o metodo estrutu- 
ralista nos recorda que “o significado nun- 
ca esta em um termo isolado” (Culler, 1976) 
e, por conseguinte, o entendimento da ar- 
ticulaqao dos elementos e nossa principal 
tarefa. Segundo, mais especificamente, ele 
mostra alguns aspectos de como fundona 
a estrutura da narrativa. 

Quando se reflete sobre quantos da¬ 
dos qualitativos (entrevistas, documentos, 
conversas) assumem uma forma narrativa, 
como realmente fazem os proprios relato- 
rios de pesquisa, a analise do conto de fa¬ 
das deixa de parecer uma busca literaria 
estranha. 




LU Dica 

Se voce qulser (azer analise da 

narrativa, serd util a formulaqdo das 

segulntes perguntas (ver Cortazzl, 

2001; Rlessman. 1993): 

■ Qual 6 o conteudo da hlstdria que 
vocd estd examlnando? 

■ Quais sao os principals agentes? 

■ Como a hlstdria 6 contada 
(estrutura e sequencia)? 

■ A que propdsltos serve (lunclona) 
a hlstdria? 

■ Em que lugar ou amblente a 
hlstdria d contada (contexto)? 

■ A hlstdria tern um tlm claro com 
uma moral, como no conto de 
fadas, ou segue um padrao 
dlferente (questoes de gbnero)? 



156 David Silvefman 


Por outro lado, embora para Propp e 
Greimas a analise textual pareqa muito 
atrativa, precisamos proceder com caute- 
la. Se estivermos analisando como um tex- 
to funciona, nao devemos nos esquecer de 
como nosso texto tern sua propria estrutu- 
ra narrativa, destinada a persuadir o leitor 
de que, confrontado com qualquer frag- 
mento textual dado, “podemos ver que” se 
aplica uma leitura agradavel. 

Esta questao surgiu quando examinei 
uma serie de documentos (Silverman, 1982) 
discutindo o future do Partido Trabalhista 
Britanico (Jacques e Mulhem, 1981). Mui- 
tas das contribuiqoes proporcionaram um 
bom instrumento para prever o resultado 
da eleiqao em relaqao a base social reduzi- 
da do Partido Trabalhista. Selecionei dois 
documentos curtos de lideres sindicais pou- 
co conheddos que paredam propor versoes 
altemativas do passado e do future politi¬ 
co do Partido Trabalhista. Nessa discussao, 
sera considerado apenas o texto de quatro 
paginas de autoria de Ken Gill. 

Gill dedara que o perfodo pos-1950 
tern visto um “quadro de avanqo” para o 
Partido Trabalhista, avanqo que foi indexa- 
do por uma mudanqa para politicas de es- 
querda e para lideres de esquerda tanto nos 
sindicatos quanto no Partido Trabalhista. 

Uma replica critica imediata a tal ar- 
gumento e que os avanqos organizational 
e ideologicos tern de ser julgados em rela- 
qao ao apoio popular - que, com uma ou 
duas exceqoes, caiu continuamente nas 
eleiqoes gerais entre 1950 e 1992. 


Entretanto, isto deve permanecer em 
certo sentido fora do texto de Gill. Esses 
argumentos tendem a isolar extratos e re- 
sumos como um meio de organizar as crf- 
ticas. Seguindo um metodo inspirado por 
Propp, meu objetivo era evitar interpretar 
o texto de Gill em termos de versoes alter- 
nativas da realidade, mas, em vez disso, 
entrar nela. Essa analise interna devia pro- 
curar estabelecer as realidades que o pro- 
prio texto poe em jogo. Nao havia dificul- 
dade no programa. O problema era encon- 
trar um metodo que permitisse que essas 
realidades fossem descritas. 

Para conseguir captar o texto de Gill 
como um todo, listei os sujeitos ou os agen- 
tes mendonados. Os agentes dtados cafam 
em quatro categorias amplas. As referen- 
cias aos sindicatos e a grupos definidos por 
dasse foram contados como casos de agen¬ 
tes da atividade economica. Eles foram dis- 
tinguidos das references a teoricos e a 
partidos ou tendencias politicas, o que pro- 
duziu a Tabela 5.1. 

A Tabela 5.1 corrobora a sugestao de 
que a analise de Gill se concentre em su¬ 
jeitos economicamente definidos ou sujei¬ 
tos definidos com referenda a outras insti- 
tuiqoes formais. Essa preferencia aparente 
pelas estruturas formais foi enfatizada 
quando eu contei o “nfvel” do agente a que 
Gill se refere. Embora nem todos os agen¬ 
tes fossem dassificaveis nesses termos, des- 
cobri uma clara preferencia por agentes 
com uma posigao oficial ou de alto nfvel, 
como esta mostrado na Tabela 5.2. 


i 


TABELA 5.1 


Agentes de Gill 


L 


TABELA 5.2 


Nivel dos agentes 


Agente 

Numefo 

Nivel do agente 

Numero 

Econ6mico 

16 

Lider ou tebrtco 

14 

Tebrico 

5 

Nenhuma posigao ou 


Ftolitico 

9 

posigao inferior 

3 

Nenhum clos citados 

1 

incerto 

14 

Total 

31 

Total 

31 
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As Tabelas 5.1 e 5.2 deram forma a 
impressao de que Gill construiu uma nar- 
rativa que conta sua historia de cima para 
baixo. E sobretudo uma historia de sujei- 
tos da atividade economica, organizada 
pelas instituigoes existentes e seus lideres. 
Alem disso, uma analise adicional revelou 
que o texto de Gill concentra-se nas ativi- 
dades reladonadas a formulagao de politi- 
cas ou nas que ocupam posigoes polfticas 
espedficas, como, por exemplo, aprovan- 
do resolugoes em oposigao ao govemo. Em 
apenas cinco casos, ele se referiu a agao de 
um agente; todos esses casos relacionavam- 
se a disputas economicas. 

Estas tabulagoes simples corrobora- 
ram meu argumento de que a pratica de 
Gill contradizia sua teoria. Embora Gill 
teorize sobre os movimentos direcionados 
para o sodalismo e para a democracia, a 
estrutura de seu texto e consistentemente 
elitista. Dito de outro modo, a forma elitista 
de sua historia segue em sentido contrario 
a sua mensagem democratica. 

Parte disso seria, e daro, demonstra- 
do pelo uso de breves extratos do texto de 
Gill acompanhado por analise critica. En- 
tretanto, tal procedimento padrao de criti¬ 
ca (politica, literaria) traditional nao pode 
gerar uma analise tao vigorosa ou econo¬ 
mica. A critica tende a duas limitagoes pre- 
judidais: apela para realidades extratex- 
tuais, embora nao enfatizando as realida¬ 
des construidas no texto em consideragao; 
e/ou fundamenta seu caso em fragmentos 
isolados de um texto apoiado por um ar¬ 
gumento “persuasivo”. 

Faga o Exercicio 5.2 
nesse momento 

Neste ponto, o leitor atento talvez per- 
gunte: seu proprio metodo nao tern uma 
notavel semelhanga com a analise de con- 
teudo? Se for assim, nao corre o risco de 
ser acusado de trivialidade e de impor rea¬ 


lidades (extratextuais) sobre os dados atra- 
ves de seus metodos de classificagao? Nes¬ 
se caso, voce nao pode argumentar contra 
o fato de a critica traditional se voltar con¬ 
tra voce mesmo? 

Agora, e claro, as tabulagoes que aca- 
bei de apresentar compartilham uma ca- 
racteristica com a analise de conteudo: 
ambas envolvem contagem dos termos usa- 
dos em um texto. No entanto, diferente- 
mente de formas simples de analise de con¬ 
teudo, os termos contados nao sao deter- 
minados por uma versao arbitraria ou sen- 
sata do que e interessante contar em um 
texto. 

Observe que eu contei os agentes ou 
os “sujeitos” de Gill. Nas cultures ociden- 
tais, pelo menos, os sujeitos sao intrfnse- 
cos as narrativas: anahsando a construgao 
dos sujeitos, chegamos ao cerne do proposi- 
to do texto. Alem disso, procurei mostrar 
como os sujeitos de Gill estao posidonados 
em relagao a atividades e “esferas de agao” 
espedficas. Isto acompanha a analise de 
Propp dos contos de fadas e o principal ar¬ 
gumento de Saussure, discutido no Capitu- 
lo 7, de que os sinais nao sao autonomos. 

5.4 ETNOGRAFIA 

Como estudiosos da narrativa, os et- 
nografos estao mais preocupados com os 
processos atraves dos quais os textos des- 
crevem a “reahdade” do que se os textos 
contem dedaragoes verdadeiras ou falsas. 
Como disseram Coffey e Atkinson (2004, 
p. 58): 

Entretanto, se prestarmos a devi- 
da atengao a esses materials, sabe- 
remos muito bem para o que eles 
podem ou nao ser usados. Os 
documentos sao “fatos sodais”, 
pois sao produzidos, compartilha- 
dos e usados de maneiras social- 
mente organizadas. Por outro 
lado, eles nao sao representagoes 
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transparentes de rotinas organi- 
zacionais, processes de tomada de 
decisao ou diagnosticos profissio- 
nais. Eles constroem tipos especi- 
ficos de representaqoes usando 
suas prdprias convenqoes. 

As implicates disso sao claras: 

As fontes documentais nao sao subs- 
titutos para outros tipos de dados. 
Nao podemos, por exemplo, apren- 
der apenas por meio de registros o 
modo como uma organizagao real- 
mente opera no dia-a-dia. Do mesmo 
modo, nao 6 possivel tratar os regis¬ 
tros - ainda que “oficiais” - como uma 
firme evidencia do que relatam... Esse 
reconhecimento ou essa reserva nao 
significa que devamos ignorar ou su- 
bestimar os dados documentais. Ao 
contrdrio, nosso reconhecimento de 
sua existencia como fatos (ou cons- 
truqoes) sodais nos alerta para a ne- 
cessidade de, na verdade, trata-los 
muito seriamente. Temos que abordar 
os documentos pelo que eles sao e 
para o que estao acostumados a rea- 
lizar. (Coffey e Atkinson, 2004, p. 58) 

Como os etnografos abordam os tex- 
tos “pelo que eles sao”? O Quadro 5.5 pro- 
porciona algumas respostas a essa pergun- 
ta, apresentando as muitas interessantes 
perguntas etnograficas que podem ser for- 


muladas sobre os textos. Muitas delas (por 
exemplo, como os textos sao lidos? Para 
que propositos?) nos levam alem da preo- 
cupaqao de Propp com as estruturas inter- 
nas das narrativas e nos movem na direqao 
de uma preocupaqao com os contextos so¬ 
dais em que as narrativas sao articuladas. 
Como declarou Gubrium (2005, p. 525): 

Grande parte da analise da narrativa 
tern se concentrado na organizaqao 
interna das historias.Tem sido dada 
menos atenqao 4 sua produqao, dis- 
tribuiqao e circulaqao na sociedade, 
o que requer que se saia do material 
narrativo em si e que se considerem 
questoes como quern produz deter- 
minados tipos de historias, o que in- 
teressa divulga-los, como ganham po- 
pularidade, onde podem ser encon- 
trados, quais sao suas consequencias 
e como sao desafiados?... Eu desco- 
bri que a organizaqao interna das his- 
tdrias, embora em si mesmas impor- 
tantes de entender, nao nos contam 
muito sobre a relaqao das histdrias 
com os mundos em que elas circulam. 

Gubrium revela como sua pesquisa 
sobre os grupos de apoio a demencia nos 
Estados Unidos (Gubrium, 1986) ilustra 
este exato ponto: 

O movimento da doenqa de Alzhei¬ 
mer transformou, virtualmente da 



Fonte Hommersiev e AIKrison. 1983, p. 142-3 
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noite para o dia, a maneira como pro- 
fissionais, famflias, senis e outras pes- 
soas importantes narravam sua rela- 
gao com o c^rebro do idoso e com 
suas fungoes cognitivas associadas. 
Quando os senis tornavam-se vitimas 
de uma doenga, a industria do enve- 
lhecimento - desde o novo National 
Institute of Aging ate os cuidadores 
locais - co me go u de imediato a ela- 
borar os problemas sodais afins que 
se tomaram questoes de importanda 
nacional e international. Tomou-se 
evidente que o que era novo e o que 
estava sendo ratificado estavam in- 
terligados. (Gubrium, 2005, p. 527) 

Gubrium esta preocupado com as nar- 
rativas faladas (por exemplo, nos grupos 
de apoio) e com os textos escritos, e estes 
incluem romances, jomais e revistas, men- 
sagens de e-mail e documentos oficiais. 
Nessa seqao, vou me concentrar nos docu¬ 
mentos porque eles tem sido uma area fru- 
tifera para a pesquisa etnografica. Subse- 
quentemente, examinarei como os jomais 
e as mensagens de e-mail tem sido analisa- 
das usando-se outras abordagens. 

Discuto abaixo diferentes tipos de do¬ 
cumentos, abordados na seguinte ordem: 

■ fichas 

■ registros estatisticos 

■ registros de procedimentos oficiais 

■ a internet 

Deve ser enfatizado que esta nao e 
uma lista restrita ou completa de todo tipo 


de documento. Esta organizada assim ape- 
nas para facilitar a apresentagao. Nao obs¬ 
tante, a discussao que se segue tenta con- 
sistentemente abordar as questoes analiti- 
cas envolvidas no exame de dados textuais. 
Embora sempre surjam problemas praticos 
na analise dos dados e nas tecnicas que 
oferecem ajuda, os problemas metodo- 
logicos nunca devem ser reduzidos a ques¬ 
toes meramente praticas e solugoes tipo 
“receita”. 

Como ja enfatizei, as pessoas que ge- 
ram e usam esses documentos estao preo- 
cupadas com a acuracia com que eles repre- 
sentam a realidade. Os etnografos, por sua 
vez, estao preocupados com a construfdo 
ou organizafao social dos documentos, in- 
dependente de eles serem precisos ou im- 
precisos, verdadeiros ou tendenciosos. 

5.4.1 Fichas 

Como todos os documentos, os arqui- 
vos sao produzidos em circunstancias es- 
pecificas para audiencias especfficas. Os ar- 
quivos nunca falam por si. O emografo pro- 
cura entender tanto o formato da ficha (por 
exemplo, as categorias usadas em folhas 
impressas) quanto os processos associados 
com seu preenchimento. 

As entrevistas de seleqao proporcio- 
nam um bom exemplo de um local onde 
uma interaqao e organizada, pelo menos 
em parte, tendo por referenda as categorias 
a serem encontradas em alguns documen¬ 
tos que posteriormente constituirao uma 


QUADRO 5.6 Um formulario de seleqao preenchido 


Nome: 

Chadwick 

Aparencia 

a (to. magro. rosto com acne, cabelo preto. lemo cinza S 140 

Aceitabilidade 

inexistente; muito esquisito 

Confanga: 

terrivel; fotalmente Insegixo 

Esforgo: 

atto 

Oiganizogdo: 

pobre 

Mottvagao: 

nenhuma realmente que conte 

Quaisquei oulros comenldrios: 

rejelfado 


Fonro SIvGfrron o Jones, 1976. p 31 -2 
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“ficha”. Por exemplo, uma grande organi- 
zaqao do govemo britanico usou o seguin- 
te registro de entrevistas de seleqao de em- 
prego com os candidates em seu ultimo ano 
de universidade (Silverman e Jones, 1976): 

■ nome 

■ aparencia 

■ aceitabilidade 

■ confianga 

■ esforgo 

■ organizagao 

■ motivagao 

■ quaisquer outros comentarios 

Seguindo o conjunto de perguntas de 
Hammersleye Atkinson (1976, p. 31) apre- 
sentado no Quadro 5.6, o etnografo pode 
imediatamente perguntar que itens estao 
representados nesta lista e quais foram 
omitidos. Por exemplo, o fato de a “apa¬ 
rencia” e a “aceitabilidade” serem citadas 
e localizadas no alto da lista, enquanto “ca- 
pacidade” esta omitida, nos da indidos so- 
bre a cultura da organizagao. Entao, 

os candidates bem-sucedidos serao 
reconhecidos em sua preparaqao para 
se submeter ao “bom senso” e 4 sa- 
bedoria acumulada dos funcionarios 
mais antigos; “vender-se” sem impli- 
car que um grau universitdrio propor- 
cione mais que uma base para um 
treinamento adidonal. 

Um pouco disto e visto na ficha pre- 
enchida de um candidate (malsucedido) a 
quem demos um nome fictfcio, o que esta 
representado no Quadro 5.6. 

E tentador tratar esses formularios 
preenchidos como proporcionando as cau- 
sas das decisoes de selegao. Entretanto, de- 
vemos ter em mente dois pontos importan- 
tes antes de nos apressarmos em chegar a 
uma conclusao. Primeiro, esses formularios 
proporcionam “boas razoes” para qualquer 
decisao de selegao, o que significa esperar 
que os elementos do formulario se “ajus- 


tem” a decisao registrada. Por exemplo, fi- 
cariamos surpreendidos se a decisao de “re- 
jeigao” tivesse sido precedida por comen¬ 
tarios extremamente favoraveis sobre o 
candidato. 

Por isso, a linguagem da “aceitabili¬ 
dade” proporciona uma retorica atraves da 
qual os seletores definem o “bom senso” 
da sua tomada de decisao. Nao determina 
o resultado da decisao. 


Faga o Exercicio 5.3 
nesse momento 


Um exemplo impressionante de tal si- 
tuaqao foi apresentado quando reproduzi- 
mos as fitas das entrevistas de seleqao aos 
seletores varios meses depois, sem satisfa- 
zer a solicitagao deles para lembra-los de 
sua decisao. Previsivelmente, ao ouvir as 
fitas, os seletores, com frequencia, toma- 
ram uma decisao diferente da que haviam 
tornado na epoca. Nao obstante, quando 
foram informados de sua decisao anterior, 
eles conseguiram ajustar seus comentarios 
para considera-la. Assim, o criterio da 
“aceitabilidade” (e seu inverso, “rejeitabi- 
lidade”) serviu mais como um meio para 
reescrever a historia (Garfinkel, 1967) do 
que como um fator determinante de uma 
dada decisao de seleqao. 

O segundo ponto e que as proprias 
fichas nao sao simples “registros” dos even- 
tos, mas sao engenhosamente construidas 
tendo em vista como podem ser inter- 
pretadas. Por exemplo, em um estudo de 
um painel de promoqao na mesma orga- 
nizaqao, eu mostrei como o comite plane- 
jou sua discussao de um modo que tomou 
sua decisao final parecer sensata. Identifi- 
quei, em particular; um processo de tres 
estagios: 

1. iniciar com premissas que todos acei- 
tem (por exemplo, “fatos” com os quais 
todos concordem) 
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2. apelar para as regras de maneiras que 
elas fagam sentido no presente contexto 

3. chegar a conclusoes demonstravelmen- 
te baseadas nas regras aplicadas aos 
fatos (Silverman, 1973). 

Para produzir decisoes “sensatas”, os 
comites prestam atengao as circunstancias 
basicas relevantes que determinam como 
os “fatos” devem ser vistos. Por exemplo, 
no caso de um candidato que nao fez mui- 
to progresso, foi dito o seguinte (extratos 
adaptados de Silverman e Jones, 1976, p. 
157-8): 

Extrato 5.1 

Presidente do comite: e, hum, esta, sem du- 
vida, em desvantagem em, sabe, seu 
desenvolvimento profissional pelo 
fato de esse departamento de re- 
pente ha, ha 
?: sim, sim 

Presidente do comite: acabou e ele foi, teve 
de ser jogado em outro lugar 

Mesmo quando os fatos sao reuni- 
dos, eles se fazem outras perguntas so- 
bre o que os fatos “realmente significant”. 
Por exemplo: 

Extrato 5.2 

May: Ele esta ha muito tempo neste em- 
prego, nao e? Seu desempenho nele 
e exatamente igual ao que era quan¬ 
do ele comegou? 

Ou de novo: 

Extrato 5.3 

May: supondo que ele tivesse pessoas sob 
seu controle que precisassem de 
uma forma mais suave de encoraja- 
mento (...) ajuda em vez de pres- 
sao e direcionamento; ele consegui- 
ria lidar com esse tipo de situagao? 


?: Sim, e nao so poderia, mas Udou. 
May: Ele lidou, ah, bom 

O estudo de Gubrium e Buckholdt 
(1982) sobre um hospital de reabilitagao 
nos Estados Unidos mostra que uma preo- 
cupagao em reunir fichas confiaveis pode 
ser uma caracterlstica comum das ativida- 
des organizacionais. Os autores examinam 
como a equipe de um hospital seleciona, 
troca e apresenta informagoes sobre o grau 
de incapacidade fi'sica e reabilitagao dos 
pacientes e dos pacientes potenciais. Como 
os relatorios das entrevistas de selegao, es- 
sas descrigoes nunca sao isentas de con¬ 
texto, mas sao reunidas e “elaboradas” com 
referenda a uma determinada audiencia. 

os membros da equipe elaboram des¬ 
crigoes das atividades... usando seu 
conhecimento da adequagao da au¬ 
diencia em organizar o que dizem e 
escrevem. (1982, p. ix) 

O estudo de caso que se segue ilustra 
essa “elaboragao” no contexto do que os 
autores chamam de “descrigao da terceira 
parte”. Isso se refere as descrigoes reuni¬ 
das para as seguradoras e para as institui- 
goes govemamentais, e nao para pacien¬ 
tes ou suas famflias. 

O trabalho de Gubrium e Buckholdt 
mostra que os prontuarios de hospital po- 
dem ser tratados como o resultado de uma 
serie de decisoes da equipe fundamenta- 
das nas contingencias de seu trabalho. De 
igual modo, Silverman e Jones (1976) re- 
velam como os registros das entrevistas de 
selegao satisfazem as concepgoes organiza¬ 
cionais do que e apropriado. 

Os dois estudos confirmam que os 
pesquisadores qualitativos nao estao de 
fato preocupados se as fichas sao factual- 
mente “verdadeiras” ou “falsas”. Em vez 
disso, concentram-se em como essas fichas 
revelam a tomada de decisao pratica dos 
empregados no contexto das restrigoes e 
das contingencias de seu trabalho. 
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Estudo de caso 

descriqAo de um hospital por terceiros 


Gubrium e Buckholdt (1982) mostram que a reabilltagao em um hospital dos Estados Unidos 
era paga com recursos do governo (via os programas Medicare e Medicaid) e das companhlas 
de seguro. Uma restrigao essencial, estabelecida peio Congresso dos Estados Unidos em 1972, 
era uma agbncia de revisbo chamada Professional Standards Review Organization (PSRO). a 
aual examlnava a tornado de decisbo com reiagbo 6 admlssao e 6 alta do paciente vlsando 
llmltar os custos. Por exemplo, a permanbncla rrtedla acettbvel para um paciente em reabillta¬ 
gao foi calculada em 38 dias. 

Outra restrigao da organlzagbo do cuidado do paciente eram duas regras das companhlas 
de seguro. Primelro. as despesas hospitalares nao sertam pagas se um paciente nao pudesse 
fazer a reabilltagao devtdo a problemas medicos adicionals (por exemplo. pneumonia). Segun- 
do. se a permanencia de um paciente era muito curta, a companhia de seguro podia decidlr, 
retrospectivamente. que. atinal, o paciente nao deveria ter sldo admltldo. Essas restrlgoes mol- 
davam como as admlssbes eram organizadas e como o "progresso" do poctente era descrlto. 

A equipe de admissdes tern que tomar uma decisdo inlclal sobre se um paciente potenclal 6 
ou nao odequado para a reabilltagao ou se necessito de outros servlgos envotvendo cuidado 
crbnlco ou agudo. Uma regra prdtlca quando se considera se um paciente deve ser admltldo 6 
ete consegulr se beneflciar de peio menos tres horas de terapla por dia. Entretanto, a equipe 
reconhece que os prontudrlos que Ihe sao enviados nao sbo conclusivos e podem “obscurecer 
a verdade". Por exemplo. outra Instttulgbo lalvez queira dar alta oo paciente. ou a lamiiia talvez 
tenha exercido pressao para uma transferbncia para o hospital de reabilltagao. Como 
consequbncia, a equipe de admissoes apeia para a "experiencia" e para a "discrigao profisslo- 
nal" vlsando decidlr o que as anotogoes sobre um paciente potenclal "realmente querem dizer". 

Apelando para estes tlpos de fundamentos, a equipe estabeiece uma base para decidlr o 
que um pronhxbrio quer “realmente" dizer. Asslm. extralndo "tatos" da "fantasia", os partlcipantes 
usam um corpus de recursos Interpretaiivos e retbrtcos a fim de definir o que val consiltulr a 
"realldade" ou o "resullado final". 

Quando o paciente 6 admitido, a "elaboragao" das ctescrlgbes continuo. As “anotagdes do 
progresso" sao preparadas a intervalos regulates, e a equipe trabalha para tomb-las Intemo- 
menle consistentes e apropriadas para a recomendagao (assim como os seletores). Por exem¬ 
plo. a equipe tala sobre "a necessidade de se certificar de que os numeros contam a hislbrla 
correta e regularmente testa seus relatos com os coiegas, perguntando: “O que isso Ihe pare- 
ce?'. 

O Interesse Instltuclonal 6 mostrar aigum tipo de progresso que seja sutlciente para satlstazer 
as agbnclas de financlamento. Por consegulnte, hb uma pressao para identiflcar problemas 
simples quando o progresso pode ser felto de imediato e para buscar declaragoes do paciente 
que estejam de acordo com a versao de progresso do terapeuta. 


Faga o Exercicio 5.4 
nesse momenta 


5.4.2 Registros estatfsticos 

Ate a decada de 1960, as estatlsticas 
oficiciis, como as fichas, eram tratadas co¬ 


mo uma representagao mais ou menos pre- 
dsa de uma realidade estavel. E claro que 
isso nao significava que sua confiabilidade 
e validade fossem tacitamente aceitas. Es- 
tatisticas ou medidas especificas eram com 
frequencia consideradas de status cientifi- 
co duvidoso. Entretanto, tendia a ser defi- 
nido, nesses casos, que tais dados ou me¬ 
didas podiam sempre ser melhorados. 
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A decada de 1960 viu um desloca- 
mento macigo do enfoque entre os socio¬ 
logos, documentado da seguinte maneira: 

■ Cicourel e Kitsuse (1963) mostraram 
como as estatisticas escolares sobre o 
desempenho educacional dependiam 
dos julgamentos organizados e praticos 
da equipe da escola. 

■ Garfinkel (1967, p. 12) revelou como 
os medicos legistas, ao preencher os 
atestados de obito, formulavam relatos 
“de como a morte realmente aconteceu 
(para todos os propositos praticos)”. 
Como declarou Garfinkel, “de fato”, 
nesses casos, ha referencias, inevitavel- 
mente, aos entendimentos sensatos no 
contexto das contingencias organizacio- 
nais. 

■ Sudnow (1968b) mostrou como a “mor¬ 
te” no hospital era reconhecida, tratada 
e desatendida pela equipe do hospital. 

■ Sudnow (1968a) revelou que as esta¬ 
tisticas criminais dos Estados Unidos 
dependiam, em parte, de um processo 
socialmente organizado de “barganha” 
atraves do qua! os acusados eram en- 
corajados a se declarar culpados. 

Agora, e claro, muitos dos processos 
ja foram reconhecidos por sociologos e 
demografos. A diferenga era que esses pro¬ 
cessos nao eram mais encarados como “pro- 
blemas” que distorciam a validade ou a 
confiabilidade das estatisticas oficiais. Em 
vez disso, eram agora tratados por si mes- 
mos, e nao como distorgoes dos fenome- 
nos que eles ostensivamente mediam, mas 
como constitutivos desses fenomenos. Em 
outras palavras, inspirados por esses estu- 
dos, muitos sociologos agora tratavam es¬ 
ses fenomenos (“morte”, “culpa”, “capaci- 
dade”) como surgindo dentro da propria 
atividade de manutengao de registro que 
sup>omos passivamente registra-los. 

Esta mudanga de enfoque nao signi- 
ficava que a demografia, baseada na esta- 
tistica oficial, de repente se tomasse inu¬ 


til. Como mostrou Hindess (1973), pode- 
se prestar atengao ao contexto social da 
produgao estatistica e ainda assim fazer uso 
da estatistica para propositos praticos e 
analiticos. Entao, o trabalho que se desen- 
volveu a partir dos insights da decada de 
1960 e adequadamente visto como tendo 
tornado um caminho divergente, mas nao 
competitivo, para os estudos de conti- 
nuagao baseados no uso das estatisticas 
oficiais. 

Por exemplo, Prior (1987) acompa- 
nha Garfinkel observando como as “mor- 
tes” sao investigadas pelos legistas. Prior 
(1987, p. 368) assim se manifesta: 

os homens tem maior probabilidade 
do que as mulheres de ter suas mor- 
tes investigadas e encaradas como 
“nao-naturais”. 0 mesmo acontece 
com a dasse mddia em relagao a clas- 
se trabalhadora, os casados em rela¬ 
gao aos nao-casados, viuvos ou sol- 
teiros, e os economicamente ativos 
em relagao aos inativos. 

Entretanto, no caso de decisoes de 
realizar uma autopsia apos mortes “violen- 
tas”, Prior acha que os dados seguem em 
outra diregao: os trabalhadores manuais e 
os solteiros, viuvos ou divorciados tem uma 
maior probabilidade de serem autopsiados 
do que a classe media ou os casados. 

Prior sugere que os legistas usam seu 
“conhecimento sensato” para tratar a morte 
repentina e violenta como mais suspeita 
entre os primeiros grupos. Embora a au¬ 
topsia seja, em geral, mais comum apos 
uma morte definida como “violenta”, Prior 
(1987, p. 371) observa que: 

em sua busca pelas origens da mor¬ 
te, a patologia forense tende a re- 
servar o bisturi como um instrumen- 
to investigativo para segmentos dis- 
tintos e espedficos da populagao. 

A implicagao e que as tabelas estatis¬ 
ticas sobre as causas de morte sao elas pro- 
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prias o resultado de um processo de toma- 
da de decisao que precisa ser descrito (ver 
tambem Prior, 2003, 2004). 

Por conseguinte, para o pesquisador 
qualitativo, as estao'sticas, como as fichas, 
levantam questfies fundamentais sobre os 
processos por meio dos quais elas sao pro- 
duzidas. 

5.4.3 Procedimentos oficiais 

Os registros publicos ou oficiais nao 
estao limitados as tabelas estatfsticas. Uma 
caracteristica comum das democracias e 
uma documentagao maciga de negodos ofi¬ 
ciais cobrindo procedimentos legais, algu- 
mas reunifies de negocios e o trabalho de 
parlamentos e comites parlamentares. 

Esses registros publicos constituem 
uma potential mina de ouro para a inves- 
tigagao sotiologica. Primeiro, eles sao re- 
levantes para questoes importantes - re- 
velando como as instituigfies publicas e pri- 
vadas consideram e legitimam suas ativi- 
dades. Segundo, eles sao acessiveis; o pes¬ 
quisador de campo nao tern o problema, 
tao comum no trabalho de observagao, de 
negotiar o acesso. 

Apesar do potential deste trabalho, 
ele tern sido lamentavelmente negligen- 
ciado pelos pesquisadores de campo. En- 
tretanto, uma import ante fonte de estudos 
na area tern sido provida pela revista 
Discourse and Society. 

Sera citado apenas um exemplo: um 
estudo dos Interrogatorios de Watergate 
em 1973 no Congresso dos Estados Uni- 
dos. Molotch e Boden (1985, p. 273) mos- 
tram como seu trabalho sobre o texto des¬ 
ses interrogatorios surge no contexto de um 
debate sobre a natureza do poder. Eles nao 
estao preocupados com batalhas de poder 
exph'citas ou com a capacidade de estabe- 
lecer metas. Em vez disso, estao preocupa¬ 
dos com uma “terceira face do poder”: 

a capacidade de determinar as pro- 
prias bases das interagoes atraves das 


quais as metas sao estabelecidas e os 
resultados determinados... a luta 
pelas premissas linguisticas nas quais 
a legitimidade dos relatos sera 
julgada. 

Como eles mostram, um problema re- 
solvido em toda conversa e que, embora 
os relatos sejam limitados ao contexto, um 
relato determinado tern de ser “de algum 
modo” obtido (ver Garfinkel, 1967). 
Molotch e Boden aplicam esse insight a in- 
terrogagao do conselheiro do Presidente 
Nixon, John Dean, pelo Senador Gurney, 
pro-Nixon. Dean tomou publicas as acusa- 
gfies sobre o envolvimento da Casa Branca 
no “encobrimento” de Watergate. A estra- 
tegia de Gumey e definir Dean como al- 
guem que evita os “fatos” e baseia-se em 
“impressfies”. Isto e visto no Extrato 5.4 (as 
convengfies da transcrigao sao apresenta- 
das no Apendice, ao final do livro). 

Extrato 5.4 (Molotch e Boden, 1985, 
p. 280, adaptado) 

(G = Senador Gumey; D = John Dean) 

G: Voce discutiu algum aspecto do 
Watergate nessa reuniao com o Pre¬ 
sidente? Por exemplo, voce Ihe dis- 
se alguma coisa sobre (1.4) o que 
Haldeman sabia ou do que Ehrlich- 
man sabia? 

D: Bern, dado o - dado o fato de que 
ele me disse que eu havia feito um 
bom trabalho, presumi que ele es- 
tava muito satisfeito com o que ha- 
o que estava acontecendo... 

G: Voce discutiu o que Magruder sabia 
sobre Watergate e que envolvimen¬ 
to ele tinha? 

D: Nao, nao discuti. Nao entrei em 
qualquer - nao lhe relatei nada na- 
quela ocasiao. 

G: Voce discutiu o encobrimento de di- 
nheiro dinheiro que estava sendo le- 
vantado e pago? 
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D: Nao, senhor... 

G: Bern, entao como voce pode dizer 
que o Presidente sabia de tudo so- 
bre estas coisas a partir de uma sim¬ 
ples observagao dele que Bob me 
diz que voce esta fazendo um bom 
trabalho? 

Como mostram Molotch e Boden, a 
estrategia de Gumey e insistir em relatos 
literals de “fatos”, e nao de “impressoes”. 
Durante todo o Extrato 5.4, por exemplo, 
Gumey pede que Dean declare que ele real- 
mente discutiu o encobrimento com Nixon. 
Quando Deem nao consegue faze-lo, Gur¬ 
ney impoe limites & capacidade de Dean 
para apelar para um contexto (suposigoes 
de Dean) que pode mostrar que as infe- 
rencias de Dean estavam corretas. 

No entanto, como Gurney (1985, p. 
285) sabe, todos os relatos podem ser der- 
rotados demonstrando-se que, em algum 
ponto, como eles dependem do conheci- 
mento do contexto, nao sao “realmente ob- 
jetivos”. Por isso: 

As demandas por “apenas os fatos”, 
as respostas simples, a resposta de 
escolha for^ada, impede a “historia 
toda” que eontem outra verdade... 
[consequentemente] Os individuos 
podem participar de seu prdprio fim 
atravis do trabalho interacional que 
realizam. 


Faqa o Exercicio 5.5 
nesse momento 


5.4.4 A internet 

Hoje em dia, e lugar-comum decla- 
rar que a comunicaqao esta sendo cada vez 
mais mediada pela tecnologia da infor- 
maqao. Originalmente, as chamadas te- 
lefonicas foram um grande impeto para a 
pesquisa. De algum modo, sem sinais vi- 
suais, as pessoas conseguiam se comuni- 
car uma com a outra. Os pesquisadores 
investigaram como criamos uma estrutura 
metodica aqui, com expectativas estaveis 
dos direitos e das obriga<;6es de, por exem¬ 
plo, “de quern faz a ligaqao” e “de quem 
recebe a ligaqao” (ver Seqao 6.3). 

Mais recentemente, a internet tem 
sido um meio crucial de comunicaqao em 
grande parte baseada em texto. Depen- 
dente de um acesso apropriado em ter- 
mos eticos, isso tem aberto todo um novo 
campo para a investigagao etnografica de 
dados textuais, incluindo homepages, sa- 
las de bate-papo e correspondence por e- 
mail. 

Annette Markham (2004) declarou 
que tres estruturas diferentes podem aju- 
dar a ilustrar como a internet e caracteris- 
ticamente conceituada na pesquisa quali- 
tativa. Essas estruturas estao apresentadas 


QUADRO 5.7 Estruturas para conceituaqao da Internet 


• Como um meio Oe comurvcoQao, a internet proporciona novos canais para as pessoas se comunicarem 
umas com as outras. novos canais para os pesquisadores se comunicarem com os parttcipantes e novas vias 
para a condupoo de pesquisa. 

• Como uma rede cfe computadores, a internet oca Pa com as dtstdnclas fisicas entre as pessoas, chando 
assim o potencial para cooperapdes e colaboropoes atd entao indsponiveis Essa rede estende o aicance 
potencial do pesquisador a uma escala mais global. Entender e uflizar o tempo e as nopdes de espapo de 
maneiras criatrvas aumenta sgnrficatvamente a prdtica do pesquisa. sobretudo em termos da coleta de 
informapdes para o estudo 

• Como um contexto de cansfrupoo social, a Internet d um me to dscursivo singular que facillta a capacidode 
do pesquisador para testemunhar e analisar a estrutura da conversa, a negocopao do significaao e da 
identldade, o desenvoN/lmento de reioclonamentos e comunidades, e a construpdo de estruturas soclais d 
medida que elas ocorrem em termos discursivos. 


Fonte Adaptaaa do Martton, 2004, p 96-7 
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no Quadro 5.7 e mostram como o pesqui- 
sador qualitativo tem chances de usar ou 
estudar a internet como urn contexto em 
si ou usa-la como uma ferramenta em um 
estudo tradicional. 

As tres estruturas mostradas no Qua¬ 
dro 5.7 podem, como diz Markham, cair 
em duas maneiras diferentes de se anali- 
sar a internet. O pesquisador quahtativo 
ira usa-la como um recurso ou trata-la como 
um topico, estudando-a como um contexto 
em si, social e tecnologico. 

Para lhe dar uma ideia do que essa 
topicalizagao da internet revela, usarei um 
estudo de caso extraido de uma pesquisa 
recente de que eu participei (Ryen e 
Silverman, 2000). 

Como outros trabalhos etnograficos 
realizados em textos, esta pesquisa mostra 
como, apesar de serem uma forma de co- 



Antes de vocd Iniclar a coleta de 
novos dados usdndo Instrumentos de 
pesquisa (como entrevlstas ou grupos 
locals), consldere se o tlpo de 
material de que vocS necesslta 
estard disponlvel na Internet. Se slm, 
voce nao apenas val economlzar 
multo tempo, mas tambdm seus 
dados ocorrerao naturalmente. 


municagao relativamente recente, os e- 
mails sao outro meio - como as fichas, os 
registros estatlsticos e os registros de pro- 
cedimentos oficiais - em que as atividades 
sao ativamente produzidas. 


Estudo de caso 

NEGOCIANTES ASlAtlCOS NA INTERNET 


O conjunto de dados usodo neste estudo consistlu de entrevlstas cara a cara e trocas de e- 
malls entre uma pesqulsodora norueguesa (Anne Ryen) e negoclantes asidtlcos. As entrevlstas 
retataram llmltes claros entre as "culturas" tanzanlanas africanas e asldticas. De modo geral, 
esses empresdrios asdticos vlajavam multo, usavam as tecnologlas mats modemas e assumlam 
riscos. De ocordo com uma Interpretagdo convenclonal, em termos de um apelo a ■culturo", 
nossos dados mostram como os empresdrtos tanzanianos asiaticos se constituem diferente dos 
africanos tanzanianos e semelhante aos europeus ocidentais. 

Em contraste, a andllse de e-mails entre Ryen e um negociante asldtlco (a quern demos o 
nome de Sachin) sugere os llmltes do apelo de um anallsta a esse uso da ‘cultura* como uma 
expilcagdo. Em particular, a tocilidade relatlva de comunlcogdo da pesqulsodora norueguesa 
com os negociantes asidticos necesslta de mais Investigagdo. Mals do que explicd-la em termos 
de slmilaridades culturals, vale a pena examinar como as duas partes atlngem um entendlmento 
mutuo. 

Por exemplo, examlnamos como Ryen e Sachin trabalham para consegulr formas poctuadas 
de saudagoes de "despedlda" no final de seus e-maUs. A prtmelra mensagem de Sachin termino 
da segulnte manelra (extratos de Ryen e Silverman, 2000): 

Extrato 5.5 

fale-me mais sobre voc6 em seu prdximo e-maU... 

Com carinho, Sachin [fim da mensagem de 26/10/98] 

Ryen responde, entre outras colsas: 
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Extrato 5.6 

Sou casada e tenho dots filhos pequenos [30/10/98] 

Presumlvelmenle, Ryen pode ndo ter menciooado que era casada. Observe como, ao se 
categorizar, vocd categonza a outra pessoa (par exemplo, nesse caso. como um "amigo" ou 
algo "mais"). A] 6m disso, Ryen ndo usa ‘com cartnho" como despedida, mas "Hllsen" ("saudo- 
goes" em norueguds). Aqul Sachin monltora as Impllcogdes llmltadas pot categoria. Sua prdxlma 
mensogem agora termina: 

Extrato 5.7 

saudagoes Sachin [05/11/98] 

Em sues mensagens posteriores. Sachin ndo torna a usar "com cartnho", mas "cordials sau- 
dagdes" [17/11/98], "well cherio" [10/12/98] e "cheeeers" [26/12/98], 

Em sua correspond dneia posterior, Ryen substitui o um tanto Impessool "Hllsen" por "Beste 
hllsen" [23/11/98] e depois por "Kjaere (= caro) Sachlnf [22/12/98]. 

Apesar da sua auto-ldentificagdo como 'ndo-disponiveT, Ryen responde 6 Inlormagao de 
Sachin de que ele pretends se casor logo, escrevendo: 

Extrato 5.8 

Mulher de sorte a que val se casar com vocd - fale-me mais sobre elal [10/11/98] 

Essa brincadelra 6 usada por Ryen para manter um relaclonamento "amigdver com um 
respondents que, aflnal, esta Ihe concedendo seu tempo gratultamente para ajudd-la. Como 
vlmos, o elogio ("mulher de sorte") 6 outra recompense que pode set oferecida a os sujeltos da 
pesqulsa. Mais tarde, Ryen val se referlr d "energla" e oo "vigor" de Sochln (pot exemplo, [23/11/ 
98],dados ndo-mostrados). No mbs seguinte. depois de descrever suas atlvldodes de trabalho, 
ela acrescenta: 

Extrato 5.9 

E o mais interessante 6 ser uma entrevista por e-mail com um negoclante asidtlcolll [10/12/ 
98] 

Esta estrutura "amlgdvel" e ndo-instrumental pode ser usada em uma mensagem Intelra. 
Asslm, um dos emo/(s de Ryen se inicla: 

Extrato 5.10 

Sachin, desta vez eu ndo tenho perguntas da pesqulsa [30/11/98] 

Na mesma mensagem. ela usa uma referenda ao tempo para Ihe fazer um convile despre- 
ocupado: 

Extrato 5.11 

Se vocd me mandar um vento de verao ameno e multo sol, vou-lhe convidar para tantar. 

Por esses camlnhos, Ryen e Sachin negoclam os pardmetros de seu relaclonamento, invo- 
cando uma sdrie de identldades associadas: pesquisador-pesquisado; mulhet-homem; mulher 
casada e homem solteiro; amlga-amlgo. 

Entdo, Ryen comega declarando sua Indlsponlbllidade sexual, o que d reconhecido pela 
modificagdo de Sachin em suas saudagdes de despedida. Entrelanto, consciente das com- 
pensagdes que os sujeltos da pesqulsa certamente podem esperar, Ryen. mais tarde, mostra a 
seu respondente que o fato de ela estar "indlsponivel" ndo slgniflca que ndo possa tratd-lo 
como um amigo ou que. na verdade, ela desconhega a atratlvtdade dele para outras mulhe- 
res. 
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Faga o Exerci'cio 5.6 
nesse momento 

A questao da identidade nos faz 
retomar a minha critica anterior de ou- 
tras abordagens da analise textual. O pro- 
blema com a analise de conteudo era que 
seus resultados numericos eram atingidos 
por meio de contagem em termos de ca- 
tegorias dos analistas. Embora essas cate- 
gorias possam ser bem definidas, tern uma 
relagao desconhecida com a maneira como 
os proprios participantes categorizam (e 
contam). 

Em contraste, a analise narrativa rei- 
vindica um acesso aos formatos ativos de 
narragao de historia dos participantes. En- 
tretanto, ela, em geral, se reverte uma vez 
mais a um conjunto de categorias do ana- 
lista (por exemplo, heroi/vilao; lider/lide- 
rado). 

Essas formas de analise textual ficam 
abertas a exatamente a mesma acusagao 
que pode ser feita sobre algumas pesquisas 
de observagao. Isso ocorre porque, como 
vimos no Capitulo 3, Harvey Sacks (1992, 
I, p. 41-2) fez o seguinte comentario sobre 
grande parte da pesquisa sociologica, seja 
ela qualitativa, seja quantitativa. 

Toda a sociologia que lemos 6 nao- 
analitica, no sentido de que [os par¬ 
ticipantes] apenas colocam nela al- 
guma categoria. Eles podem fazer 
sentido para n6s ao faze-lo, mas o 
estao fazendo s6 como outro membro. 
(grifo nosso) 

Felizmente, o tipo de trabalho etno- 
grafico que estivemos discutindo tenta 
identificar as categorias usadas pelos par¬ 
ticipantes (“membros”) comuns. Na minha 
opiniao, no entanto, falta a etnografia um 
modelo bem desenvolvido para descrever 
as categorias. A fim de encontrar esse 
modelo, devemos recorrer a etnometodo- 
logia e, mais particularmente, ao relato de 


Sacks dos dispositivos de categorizagao de 
membro. 

5.5 ETNOMETODOLOGIA: ANALISE 
DE CATEGORIZAQAO DE MEMBRO 

Como vimos no Capitulo 3, o traba¬ 
lho do sociologo Harvey Sacks levantou al¬ 
gumas questoes metodologicas vitais para 
os etnografos e para qualquer um que bus- 
que construir as ciencias sodais como um 
conjunto de disdplinas de “observagao”. 

Sacks (1992,1, p. 467-8) apresenta a 
questao de forma sudnta: 

Suponha que voce seja um antropo- 
logo ou um sod61ogo de p6 em al- 
gum lugar. Voce ve alguem realizar 
alguma agao e percebe isso como sen- 
do alguma atividade. Como voce pode 
ir adiante e formular quern realizou 
a agao para os prop6sitos de seu re¬ 
lato? Voce pode usar pelo menos o 
que poderia considerar como a for- 
mulagao mais conservadora - seu 
nome? Sabendo, por exemplo, que 
qualquer categoria que voce escolha 
teria [estes] tipos de problemas sis- 
tematicos, como voce prosseguiria 
seledonando uma dada categoria do 
conjunto que iria caracterizar ou 
identificar igualmente bem essa pes- 
soa em questao? 

A declaragao classica deste problema 
e encontrada em um tratamento autocritico 
de Moerman (1974) de sua tentativa de 
realizar uma etnografia padrao na tribo 
thai (ver Segao 1.2.3). Todavia, a mensa- 
gem tambem foi recebida por etnografos 
inteligentes que, como Gubrium (1988), 
estao, na verdade, preocupados com o pro- 
cesso descritivo (ver Segao 3.4). 

Sacks (1992,1, p. 468) mostra como 
voce nao pode resolver esses problemas 
apenas “fazendo as melhores anotagoes 
possiveis no momento e tomando suas de- 
dsoes depois”. Em vez disso, nosso objeti- 


Interpretagoo de dados qualitatlvos 169 


vo deve ser tentar entender quando e como 
os membros fazem as describes, procuran- 
do assim descrever o mecanismo atraves 
do qual as descrigoes dos membros sao ade- 
quadamente produzidas. 

Considere a descrigao em que as iden- 
tidades das partes estao ocultas: 

X chorou. Y pegou-o no colo. 

Por que provavelmente vamos iden- 
tificar X como, digamos, um bebe, mas nao 
um professor? Alem disso, como identifi- 
camos X como um bebe? Por que tentamos 
identificar Y com um adulto (possivelmente 
a mae do bebe) (Sacks, 1992,1, p. 248-9)? 

Na verdade, Sacks observa as duas 
primeiras sentengas de uma historia escri- 
ta por uma crianga: “O bebe chorou. A 
mamae o pegou no colo”. Por que identifi- 
camos a “mamae” como a mae deste 
“bebe”? Por que identificamos o choro do 
bebe como a “razao” por que a mamae o 
pegou no colo (Sacks, 1992,1, p. 236)? 

Nao s6 e provavel que interpretemos 
a historia assim, mas a identificamos como 
“uma possivel descrigao” sem ter observa- 
do as circunstancias que ela caracteriza. 
Sacks (1992,1, p. 236) pergunta: 

E algum tipo de mdgica? Uma das 
minhas tarefas vai ser construir um 
mecanismo para esse fato ocorrer. Ou 
seja, como chegamos a interpretd-lo 
dessa maneira. 

Nao existe nenhuma magica por tras 
dessas observagoes. Em vez disso: 

O que devemos buscar 6 construir um 
mecanismo mostrando como quais- 
quer atividades que os membros pra- 
tiquem, de tal maneira a ser como tal 
reconhedveis por eles, sao feitas, e 
feitas de forma reconhecivel. (Sacks, 
1992, I, p. 236) 

Voltando a maneira como interpreta- 
mos a historia das criangas, Sacks (1992, 


I, p. 238) observa que nossa leitura e infor- 
mada pela maneira como inferimos que as 
categorias “bebe” e “mamae” vem de uma 
colegao dessas categorias a que chamamos 
“famflia”. Embora a conexao “famflia” pos- 
sa incluir muitas categorias (isto e, nao ape- 
nas “bebe” e “mamae”, mas tambdm “pa- 
pai”, “filha”, “avo”, etc.), algumas catego¬ 
rias sao ou podem ser construidas como 
colegoes de dois conjuntos (por exemplo, 
genero, raga) (Sacks, 1992,1, p. 47-8). 

E claro que nenhum conjunto de ca¬ 
tegorias sera interpretado como uma cole¬ 
gao. Como diz Sacks (1992,1, p. 238): 

Falamos apenas sobre uma colegao 
quando as categorias que a compoem 
sao categorias que os membros, na 
verdade, usam ou coletam juntas, 
como “homens” e “mulheres” vao 
juntas. 

Sacks destaca que, como aqui, as his- 
torias de criangas pequenas as vezes tem 
apenas uma colegao de categorias - a “fa¬ 
mflia”. As criangas pequenas aplicam essa 
colegao a virtualmente todos - por exem¬ 
plo, os amigos dos pais tomam-se “tia” e 
“tio” (Sacks, 1992,1, p. 368). 

Entretanto, para as criangas, como 
para qualquer populagao, ha sempre pelo 
menos duas colegoes de categorias dispo- 
nfveis (Sacks, 1972b, p. 32). Isto significa 
que as criangas pequenas, pelo menos, es- 
colhem entre, digamos, “titia” e “mulher” 
como uma maneira de categorizar uma 
mulher. 

E claro que se tem de ler relatos do 
“mesmo” evento em dois jomais diferen- 
tes para compreender o grande numero de 
categorias a ser usadas para descreve-lo. 
Por exemplo, como as feministas tem de- 
clarado, as mulheres, mas nao os homens, 
tendem a ser identificadas por status con¬ 
jugal, numero de filhos, cor dos cabelos e 
atd mesmo tamanho do busto. Essas iden- 
tificagoes, embora inteligfveis, carregam 
implicagoes concisas para o sentido que 
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atribmmos as pessoas e a seu comporta- 
mento. Compare, por exemplo, as duas 
describes seguintes: 

A: corpo bem feito, loira, mae de 5. 

B: professora de 32 anos. 

As duas descriqoes descrevem “acu- 
radamente” aspectos diferentes da mes- 
ma pessoa, mas cada uma constitui muito 
definidamente como encarar essa pessoa 
Cpor exemplo, em A, sobretudo em ter- 
mos de algumas maneiras de construqao 
do genero). 

Cada identidade e interpretada como 
uma categoria a partir de alguma coleqao 
de categorias. Por exemplo, em A e B, in- 
terpretamos “mae” como uma categoria da 
coleqao “famflia”. Em contraste, “professo¬ 
ra” e interpretada como localizada na co- 
leqao de “ocupaqao”. A implicaqao e que 
escolher uma categoria de uma coleqao ex- 
clui alguem ser identificado com alguma 
outra categoria da mesma coleqao. 

Sacks chama essa coleqao de um dis- 
positivo de categorizaqao de membro 
(DCM). Esse dispositivo consiste de uma 
coleqao de categorias (por exemplo, bebe, 
mae, pai = famflia; homem, mulher = ge¬ 
nero) e de algumas regras sobre como 
aplica-las. Sacks (1972b, p. 332) da a se- 
guinte definiqao de um DCM: 

Dispositivo de categorizagao de mem¬ 
bro: Qualquer coleqao de categorias 
de membro, contendo pelo menos 
uma categoria, que pode ser aplica- 
da a alguma populaqao que contenha 
pelo menos um membro para propor- 
cionar, atraves do uso de algumas 
regras de aplicaqao, a associaqao de 
pelo menos um membro da popula- 
qao e um membro do dispositivo de 
categorizaqao. Um dispositivo 4, por- 
tanto, uma coleqao, mais regras de 
aplicaqao. 

Quais sao estas “regras de aplicaqao” 
a que Sacks se refere? Em primeiro lugar, 


retomando a historia da crianqa, notare- 
mos que os personagens sao descritos por 
categorias individuals (“bebe”, “mamae”). 
Portanto, nao nos foi dito, como poderia 
ser dito, por exemplo, a idade ou o genero 
do bebe, ou a ocupaqao da mamae ou mes- 
mo a cor de seu cabelo. E isso nao nos cau- 
sou um problema quando vimos pela pri- 
meira vez “O bebe chorou. A mae o pegou 
no colo”. 

A inteligibilidade de descriqoes de 
categorias individuals nos proporcionam o 
que Sacks (1992,1, p. 246) chama regra de 
economia, defmida da seguinte maneira: 

Regra de economia: Uma categoria 
individual de qualquer dispositivo de 
categorizagao de membro pode ser 
referencialmente adequada. 

E claro que as descriqoes de catego¬ 
rias individuals nao sao confinadas a his- 
torias de crianqas: as vezes, categorias 
como “homem”, “enfermeira” ou “pop star” 
sao inteiramente adequadas do ponto de 
vista referencial. Nao obstante, a regra de 
economia nos proporciona uma maneira 
muito interessante de lidar com a maneira 
como pode ocorrer a socializaqao das crian- 
qas. Primeiro, as crianqas parecem apren- 
dernomes individuals (“mamae”, “papai”). 
Depois aprendem como essas categorias 
individuals se inserem em coleqoes (“fami- 
lia”) e passam a entender varias tarefas de 
combinaqao (por exemplo, homem - pa¬ 
pai ou tio). Assim, mesmo nesse estagio ini- 
cial de suas vidas, digamos que antes dos 
2 anos, as crianqas ja aprenderam “em que, 
em principio, consiste a referenda adequa¬ 
da de” (Sacks, 1972b, p. 35) e, nesse senti- 
do, entraram na sociedade ou foram “so- 
dalizadas”. 

Uma segunda regra de aplicaqao dos 
DCM sugere que, ja que uma categoria de 
uma determinada coleqao foi usada para 
categorizar um membro de uma popula- 
qao, outras categorias da mesma coleqao 
podem ser usadas em outros membros da 
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populaqao. Sacks (1972b, p. 33) refere-se 
a isso como a regra de consistencia, assim 
definida: 

Regra de consistencia: Se alguma po- 
pulaqao de pessoas estd sendo catego- 
rizada e se alguma categoria de uma 
coleqao de dispositivo foi usada para 
categorizar um primeiro membro da 
populaqao, entao essa categoria ou 
outras categorias da mesma coleqao 
podem ser usadas para categorizar ou- 
tros membros da populaijao. (grifo 
nosso, ver tambem 1992, I, p. 225, 
238-9, 246) 

A importancia da regra de consisten- 
cia e vista em um exemplo simples. Se usa- 
mos um termo abusivo para nos referir a 
alguem, sabemos que um termo da mes¬ 
ma coleqao e usado em referenda a nos. 
Por isso, uma das razoes de evitarmos o 
uso de nomes pejorativos para qualificar e 
evitar o desenvolvimento desse tipo de re- 
torno do uso. 

No entanto, qualquer categoria pode 
pertencer a mais de uma coleqao. Por exem¬ 
plo, como diz Sacks (1992, I, p. 239), 
“bebe” pode pertencer a coleqao “fase da 
vida” (“bebe”, “crianqa”, “adolescente”, 
“adulto”). Tambem a coleqao “famflia”. 
“Baby” tambem costumava ser um termo 
carinhoso usado nos filmes de Hollywood; 
nesse caso, ele pertencia a uma coleqao di- 
ferente (“romance”?). 

Sacks (1992, I, p. 239) sugere uma 
“regra de interpretaqao” ou corolario da re¬ 
gra de consistencia (1992, I, p. 248), que 
proporciona uma maneira de os membros 
resolverem essas ambiguidades. Quando 
um falante usa duas ou mais categorias 
para descrever pelo menos dois membros 
de uma populaqao e e possivel interpretar 
as categorias como pertencentes a mesma 
coleqao, nos as interpretamos dessa manei¬ 
ra. Por isso, na historia com a qual Sacks 
comeqa, interpretamos “bebe” e “mamae” 
em relaqao a coleqao “famflia”. 


Corolario da regra de consistencia Se 
duas ou mais categorias sao usadas 
para categorizar dois ou mais mem¬ 
bros em uma popula<;ao e se essas 
categorias podem ser interpretadas 
como categorias da mesma coleqao, 
entao as interpretamos dessa manei¬ 
ra. (Sacks, 1992,1, p. 247) 

A regra de consistencia e seu corolario 
tern explicado por que interpretamos “ma¬ 
mae” e “bebe” como parte da mesma cole- 
qao “famflia”, mas permanece a ser vista 
“como ‘a mamae’ € interpretada como ‘a 
mamae do bebe’” (Sacks, 1992,1, p. 247). 
A resposta origina-se da maneira como “a 
famflia” e uma de uma serie de coleqoes 
que podem ser interpretadas como consti- 
tuindo um “time”, isto e, como parte do 
mesmo “lado”. Nesse aspecto, “mamae” e 
“bebe” sao consideradas juntas da mesma 
maneira que, digamos, “defensor” e “ata- 
cante” em um time de futebol. Sacks 
(1972b, p. 334, ver tambem 1992,1, p. 225, 
240, 247-8) sugere que uma das proprie- 
dades principals dos times e o que ele cha- 
ma organizaqao duplicativa: 

Organizagao duplicativa: [N6s trata- 
mos qualquer] conjunto de categori¬ 
as como definiqao de uma unidade e 
colocamos os membros da populagao 
em casos da unidade. Se uma popu- 
laqao e tratada desse modo e depois 
contada, nao se conta os numeros de 
pais, de maes e os de bebes, mas os 
niimeros de familias - os numeros de 
“famflias inteiras”, os numeros de 
“familias sem pais,” etc. 

A organizaqao duplicativa nos ajuda 
a ver que “mamae” e “bebe” devem prova- 
velmente ser interpretados como parte da 
mesma “unidade”. Porem, uma regra adi- 
donal sugere que isso nao seja apenas pro- 
vavel, mas requerido (no sentido de que, 
se voce viu as coisas de maneira diferente, 
entao sua maneira de ver vai parecer “es- 
tranha” a outros membros). Essa regra e a 
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maxima dos ouvintes para a organizafao 
duplicativa, assim definida: 

Maxima dos ouvintes para a orgamza- 
fao duplicativa: Se uma populai;ao foi 
categorizada pelo uso de algum dis- 
positivo cuja colegao tem a proprieda- 
de de “organiza^ao duplicativa” e se 
urn membro e apresentado com uma 
populaijao categorizada que pode ser 
interpretada como co-incumbente de 
um caso dessa unidade do dispositi- 
vo, entao ele 6 interpretado dessa 
maneira. (Sacks, 1992,1, p. 248) 

Como o DCM “familia” e organizado 
de forma duplicada, a maxima do ouvinte 
nos mostra como ouvimos “a mamae”, nao 
como a “mamae” de qualquer pessoa, mas 
como “ a mamae desse bebe” da historia 
das crianqas (Sacks, 1992,1, p. 248). 

Entretanto, “mamae” e “bebe” sao 
mais do que co-incumbentes de um time; 
sao um par de posiqoes com direitos e obri- 
gaqoes mutuas (por exemplo, o direito do 
bebe de ser alimentado, mas, talvez, a obri- 
gaqao de nao chorar o tempo todo). Nesse 
aspecto, as maes e os bebes sao como ma- 
rido e mulher, namorado e namorada, e 
ate mesmo vizinho e vizinho. Cada parte 
tem alguns direitos e obrigaqoes padroni- 
zados; cada parte pode apropriadamente 
esperar ajuda do outro. 

Sacks refere-se a esses agrupamen- 
tos como pares relational padronizados 
(PRP). Os PER por sua vez, sao encontra- 
dos na colefao R, definida da seguinte ma¬ 
neira: 

Colepao R: [Uma coleijao de catego- 
rias relacionais associadas] que cons- 
titui um local para um conjunto de 
direitos e obriga^oes concementes 4 
atividade de prestar ajuda. (Sacks, 
1972b, p. 37) 

Um aspecto da relevanda dessas ca- 
tegorias relacionais associadas e que elas 
tornam observavel a ausincia da segunda 


parte de qualquer par. Dessa maneira, con- 
seguimos observar que um jogador em um 
time esportivo esta “faltando”; ou, mais se- 
riamente, tratamos a nao-incumbencia de 
um conjuge como sendo um criterio de in- 
clinaqao para o suicidio (ver discussao de 
suiddio no im'do deste capitulo; ver Sacks, 
1972b, p. 38-40). 

Estas ausencias revelam o que Sacks 
(1972b, p. 38) chama de relevanda progra- 
matica da coleqao R: 

Relevancia programatica: Se R d rele- 
vante, entao a nao-incumbencia de 
quaisquer de suas posi^oes de par 6 
um fato observdvel, isto 6, pode ser 
dedaradamente um fato. 

Assim como a coleqao R consiste de 
pares de categorias que supostamente ofe- 
recem ajuda mutua, ha tambem categorias 
de “espedalistas” que oferecem ajuda es- 
pecializada com “problemas” particulares. 
Quando associados com alguma pessoa 
“perturbada” (por exemplo, um cliente), 
constituent o que Sacks (1972b, p. 37) re- 
fere como colegao K: 

Colefao K: Uma colepao construida 
por referencia a distribui<;6es espe- 
ciais do conhecimento existente so- 
bre como lidar com algum problema. 

A coleqao R e sua relevanda progra¬ 
matica permitem que alguem analise sua 
situaqao como, digamos, apropriadamen¬ 
te “suicida”. A coleqao K, entao, permite 
que essa pessoa conheqa quem pode lhe 
oferecer um “conselho” desapaixonado. 

A coleqao K implica algo sobre as ati- 
vidades adequadas de categorias espedfi- 
cas de pessoas, como profissionais e clien- 
tes. Isso ajuda a resolver outra questao em 
nossa interpretaqao da historia das crian- 
qas. Por que nao temos problemas com a 
descriqao: “O bebe chorou. A mamae pe- 
gou-o no colo?”. Colocando de forma mais 
precisa: por que poderia parecer estranho 
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meninas. Por que entao um “dioro” nao 
pode ser relatado como, digamos, “o meni- 
no chorou”? A resposta, diz Sacks, esta em 
uma maxima do espectador para as ativida- 
des ligadas a categoria, assim definida: 

Maxima do espectador: Se um mem¬ 
bra ve uma atividade ligada & cate¬ 
goria sendo realizada, se a ve sendo 
realizada por um membro de uma 
categoria a qual a categoria estd li¬ 
gada, ele a ve dessa maneira. (Sacks, 
1992,1, p. 259, grifo nosso) 

Por meio da maxima do espectador, 
entenderemos por que veriamos um “bebe” 
em vez de “um menino” chorando, pois um 
“bebe” e uma categoria que tratamos como 
tendo “uma especial relevancia para for- 
mular uma identificaqao de seu agente” 
(Sacks, 1992,1, p. 259). 

Por fim, por que tratamos como pou- 
co importante o que a historia relata como 
a atividade seguinte: ‘A mae pegou o bebe 
no colo”? Como ja vimos, parte da respos¬ 
ta esta na maneira como interpretamos 
“mamae” e “bebe” como parte de um “ti¬ 
me”. Nesse aspecto, a organizaqao dupli- 
cativa e relevante. 

No entanto, pegar um bebe no colo 
talvez seja interpretado como uma norma, 
segundo a qual, quando um bebe chora, 
uma mae apropriadamente o pega no colo. 
Nesse aspecto, temos, por isso, uma segun- 
da maxima do espectador, definida da se¬ 
guinte maneira: 

Segunda maxima do espectador: Se 
uma pessoa ve duas aqdes relaciona- 
das pela operaqao de uma norma que 
explica a segunda, dada a primeira, 
quando os agentes serao vistos como 
membros das categorias que a nor¬ 
ma apresenta como adequadas para 
essas duas aqoes, entao (a) ve que os 
agentes sao esse tipo de membros e 
(b) ve a segunda aqao como feita em 
conformidade com a norma. (Sacks, 
1992,1, p. 260) 


Com o uso da segunda maxima do 
espectador, os espectadores explicam a “re- 
gularidade adequada das atividades obser- 
vadas” de, pelo menos, duas maneiras: 

1. explicando a ocorrencia de uma ativi¬ 
dade devido a ocorrencia da outra; 

2. explicando a ordem sequential das duas 
atividades (primeiro uma, depois a ou¬ 
tra) (Sacks, 1992,1, p. 260) 

Ate agora, voce pode ter tido a im- 
pressao de que, devido ao fato de a cate- 
gorizaqao de membro permitir que as pes- 
soas extraiam sentido das pessoas e dos 
eventos, Sacks conclui que tudo sempre 
acontece regularmente no melhor de to- 
dos os mundos possiveis. Longe disso. Pri¬ 
meiro, ja vimos como a categorizaqao pode 
tao facilmente servir para manter o racis- 
mo quanto para preservar a harmonia. Se¬ 
gundo, o uso do conhecimento bastante 
inocente das atividades ligadas a catego¬ 
ria pode sem intenqao permitir que crimes 
homveis sejam cometidos. 

Por exemplo, no caso dos meninos bri- 
tanicos que assassinaram a crianqa Jamie 
Bulger, as testemunhas que viram Jamie se- 
gurando as maos de seus dois assassinos 
relataram achar que estavam olhando uma 
crianqa com seus dois irmaos mais velhos. 
Do mesmo modo, como observa Sacks, as 
pessoas que trabalham em organizaqoes, 
diante de eventos possivelmente ameaqa- 
dores a vida, nao tomam elas proprias atitu- 
des para remedia-los, mas relatam o que 
viram a seu superior imediato na hierar- 
quia (Sacks, 1992, I, p. 64), porque, nas 
organizaqoes, as categorias sao organiza- 
das em hierarquias. Por isso, as pessoas 
assumem que precisam se referir a outra 
categoria para confirmar algum ato ou rea- 
lizar alguma aqao. 

Suspeito que a maioria dos leitores 
estara agora bastante cansada de tantos 
conceitos. Por isso, quero diminuir um pou- 
co o ritmo e apresentar tres ilustraqoes e 
aplicaqoes dos conceitos. O primeiro vem 
de uma das proprias conferencias de Sacks. 


176 David Silvetman 


Link 

The International Institute for 
Ethnomethodology and Conversation 
Analysis: 

www.llemca.org 
Ethno/CA news: 
www2.fmg.uva.nl/emca 


5.5.1 A historia do 
piloto da marinha 

Como muitas categorias podem ser 
usadas para descrever a mesma pessoa ou 
o mesmo ato, a tarefa de Sacks ( 1992,1, 
p. 41) era 


descobrir como eles [os membros] 
passam a escolher entre os conjuntos 
de categorias dispomveis para captar 
algum evento. 

E claro que Sacks nao pretendia su- 
gerir que a “sociedade” determina que ca- 
tegoria uma pessoa escolhe. Em vez disso, 
ele quer mostrar o trabalho interpretativo 
ativo envolvido ao se fazer qualquer des- 
criqao e as implicates de se escolher qual¬ 
quer categoria particular. 

Um exemplo bastante interessante e 
encontrado na analise de Sacks de uma his- 
toria publicada no New York Times sobre 
uma entrevista com um piloto da marinha 
sobre sua missao na Guerra do Vietna 
(1992,1, p. 205-22, 306-11). 



Estudo de caso 

A HIST6RIA do piloto da marinha 


Sacks estb bastante interessado no relato da hlsldrta da resposta do piloto da marinha a uma 
pergunta apresentada no seguinte extrato: 

Como ele se sentlu ao saber que. mesmo com todo o cuidado que ele lomasse em mlrar 
apenas alvos mlltares, algubm provavelmente serla morto por suas bombas? 

"Eu certamente nao gosto da Iddia de que poderia estar matando algu6m”, respondeu 
ele, “mas nao perco o sono por causa disso. Nesse negocio, temos de ser impessoais. 
Quando estou no Vietna do Norte, me condiclono a pensar que sou um mllitar sendo 
abatido por outro milltar como eu“. (1992,1, p. 205) 

Sacks nos convida a analisar como a resposta imediata do piloto (“Eu certamente nao gosto 
da id&a...’) mostra seu compromlsso com o esquema de avallagao oferecido pela pergunta do 
jomallsta. Par exemplo, se o piloto, em vez disso, tlvesse dito “Por que voc6 estd perguntando 
Isso?', ele terta mostrodo que ndo pertencia necessartamente ao mesmo unlverso moral que o 
repdrter (e. por impllcagdo, os leltores do artlgo) (1992,1, p. 211). 

Tendo oceilo este esquema moral, Sacks mostra como o piloto constrdi uma resposta que nos 
a|uda a v&to em uma luz favordvel. A categoria "milltar" atua paro defender seu bombardeio 
como uma atMdode ligada a categoria que nos recorda que 6 Isso, afinal, que os pilotos milita¬ 
tes fazem. O efeito disso 6 ampllado pela Identtflcogdo que o piloto taz de seu co-partlclpanle 
como "outro mllitar como eu*. Asslm, o piloto crla um par reloclonal padronizado (milltar e milltar) 
com obrigagoes rnutuas reconhecrvels (langar bombas/crtlrar no outro). Em termos de par, a 
outra parte nao pode apropriadamente se queixar, ou, como diz Sacks (1992,1, p. 206): 
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nao hd queixas a serem oferecidas de seu lado sobre o erro de seu modo de aglr, exceto 
se ocorre de ele violar as normas que, dodo o disposltivo usado, sao operatlvas. 

Observe tambdm que o piloto sugere que "nesse negocio lemos de ser Impessoais". Obser¬ 
ve como a calegoria 'esse negdclo" determina o terreno em que os PRPs dos mllitares irao logo 
ser usados. Porlanlo, o reloto serta dodo por qualquer dos partes do par. 

Entrelanto. como deciara Socks (1992,1, p. 206). a Impllcagbo 6 que “esse negbclo" 6 um 
dos muitos em que 6 requerido a Impessoalidade, pots 

se tosse esse o caso. de que voc£ teria de ser impessoal apenas nesse negbclo. parece- 
rta em um primelro momenta que faz6-lo seria errado. 

AI6m disso. a Impessoalidade envoMda 6 de um tipo especial. Sacks (1992,1, p. 209) aponta 
que ouvlmos o pllolo dUendo que n6o que se)a lamentdvel que ele rx5o possa motor “pessoal- 
mente”, mas que estar envolvldo neste “negdcio" signiflca que nao se deve conslderar que se 
estd matando pessoas. 

Entrelanto, o piloto estd apenas propondo um PRP de mllltar e militar. Nesse senttdo, ele estd 
convidando os norte-vletnamltas a “jogar o )ogo" da mesma manelra que uma crianpa poderla 
dlzer para outra "eu vou Dear no tercelra base'. No entanto. como observa Sacks (1992, I, p. 
307), no belsebol com crlanpas. essas propostas podem ser rejeltadas: 

Se voce diz “eu vou flcar na tercelra base", a menos que outra pessoa dlga “eu vou 
flcar...* em outra poslpdo e que os outros dlgam que estarao em outras posipdes, voce 
nao val dear na tercelra base. Voc§ nao pode Jogar. 

t claro que os norte-vletnamltas, na verdode, rejeitaram a proposta do piloto. Em vez disso, 
propuseram a Identiflcapao do piloto como um 'crlmlnoso' e detlnlram-se como “reallzando 
uma apao policial*. 

Como deciara Sacks (1992, I. p. 307), as deflnipbes concorrentes tlnham Impllcagdes que 
iam aldm da mera propaganda. Por exemplo, se o piloto da marinha tosse abatldo, as Conven- 
p6es de Genebra sobre seu tratamento subsequente s6 Irtam ser apllcadas aproprladamente se 
ele fosse, na verdade, um “mllltar", e nao um “criminoso". 


Tendo usado um dos proprios exem- 
plos de Sacks, recorro agora brevemente a 
dois exemplos meus. 

5.5.2 Uma manchete de jornal 

Pai e filha em supli'cio na neve 

Esta manchete apareceu em uma pa- 
gina interna do Times de Londres. Quero 


examinar como podemos entender o sen- 
tido que faz usar a analise do DCM. Uma 
leitura esquematica da manchete, usando 
a analise do DCM, esta apresentada no 
Quadro 5.8. 

Quero desenvolver o Quadro 5.8 fa- 
zendo-lhe uma serie de perguntas. Ao res- 
ponde-las, voce vera a habilidade en- 
volvida na construpao de manchetes que 
nos estimula a ler a historia que segue 
ao titulo. 
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QUADRO 5.8 Pal e Filha em Suplicio na Neve 

Concetto 

Explicagao 

Manchete 

Categoric: 

Qjaiquer pessoa pode ser rotulaaa de 
muitas maneiras ‘corretas* 

Pessoas posteriormente descritas como 
"gerente de supermercddo' e ‘estudante* 

Dispositwo de 
categorizaQdo de 
membfo (DCM) 

As categorias sao vistas como agrupadas 
juntas em colepoes 

DCM = Mamilia' 

Regrade 

economia 

Uma categona singular pode ser suficiente 
para descrever ima pessoa 

Sdo usadas agui categorias singulares 

Regra de 
consistence 

Se uma pessoa for identificoda como 
pertencente a uma colepdo, entdo a outra 
pessoa pode ser identificoda como sendo 
da mesma cotepdo 

"Filha* 6 do mesmo DCM que "pai* 

Organlzopdo 

duplicativa 

Quando as categorias podem ser interpreta- 
das como um ‘time*, interprete-as dessa 
maneira 

"Filha* 6 a Filha deste "pai* 

Attvdades Igodas 
d categona 

As attvdodes podem ser interpretadas como 
‘ligadas* a determinadas categorias 

"Suplicio na neve* ndo 6 inteipretado 
como ligado ds categorias ‘pai-Filha*. por 
isso, a histdria 6 noticia 

fares relacionais 
padronizados (PRPs) 

Os pares de categorias sdo vinculaaos de 
maneiras padronizadas, rotineras 

"Pai* e ‘filha* supostamente vinculados 
por "cuidodo* e "apoio*; como pode ter 
acontecido o "suplicio na neve*? 


Primeiro, observe que as pessoas sao 
descritas como “pai” e “filha”. Como essas 
pessoas podem ser descritas de muitas “ma- 
neiras corretas”, quais sao as implicates 
de escolher essas categorias? Por exemplo, 
a historia a seguir da manchete nos conta 
que o “pai” e tambem um “gerente de su- 
permercado” e a “filha”, “estudante”: 

■ Como teriamos interpretado a historia 
se a manchete fosse a seguinte: “Geren¬ 
te de supermercado e estudante em su- 
ph'cio na neve”? 

■ Dada essa manchete, teriamos tido in- 
teresse em ler o resto da historia e, se o 
tivessemos, por que? 

■ Quais sao as implicates das categorias 
de escolha derivadas da “famflia” do 
DCM? E o que isso nos diz sobre o des- 
taque desse DCM, que as categorias sin- 
gulares farao (lembre-se de que a re- 
gra da economia nao e obrigatoria)? 


■ Por que nao duvidamos que esta nao 
seja qualquer filha, mas a filha deste 
“pai”? 

■ Por que “suplido na neve” e noricia no 
contexto da “famflia” do DCM? 


Faqa o Exercicio 5.7 
nesse momento 


5.5.3 Anuncio de correio sentimental 

Melhor do que Nigella. Funky F. 26, 
especialista em espaguete e almonde- 
gas & WLTM M, 25-33, louca por mu- 
sica, com um SOH dos diabos. (The 
Guardian, 22 de outubro de 2005) 

Assim como a manchete, este anun¬ 
cio foi escolhido aleatoriamente para mos- 
trar como o DCM e capaz de analisar pro- 
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veitosamente qualquer material desse tipo. 
Eu acho que, assim como as bem-sucedi- 
das manchetes de jornal fazem voce que- 
rer ler a historia, o sucesso de um anuncio 
de correio sentimental e julgado pelo nu- 
mero de respostas que ele provoca. 

Comecemos nos concentrando na ca- 
tegoria “Nigella” para ver a que fungao ela 
serve. Sacks declara que, quando se usa 
apenas um primeiro nome como este, es- 
pera-se que os leitores o usem para encon- 
trar alguma pessoa que eles ja conhecem 
(1992, II, p. 445). Isto significa que os lei¬ 
tores deste anuncio devem tentar desco- 
brir uma pessoa que eles conhecem em co¬ 
mum com uma estranha. A implicagao e 
que Nigella so pode ser uma celebridade - 
alguem que todo mundo conhece. 

Nigella e um nome bastante inco- 
mum, e a unica celebridade que o usa e 
Nigella Lawson (uma apresentadora de 
programa de culinaria na TV britanica e 
mulher do magnata da propaganda, 
Charles Saatchi). Nesse contexto, dizer 
“melhor do que Nigella” sera interpretado 
como declarar algo como “eu posso fazer 
qualquer coisa melhor do que ela”. No en- 
tanto, a declaragao tem duas interpretagoes. 
Embora ela possa sugerir uma pessoa mui- 
to atrativa (com mais brilho que uma cele¬ 
bridade), como qualquer outra declaragao 
em beneficio proprio, e interpretada como 
ligada a categoria de “jactancia”. 

Agora observe como a an unci ante em 
seguida faz referencia a uma “especialista 
em espaguete e almondegas”. Escolhendo 
esse prato tao comum, ela reduz a cate¬ 
goria (sugerida) de “jactancia”. Ela entao 
esta declarando nao so nao possuir gran- 
des habilidades como cozinheira, como 
tambem, por implicagao, nao ser uma ce¬ 
lebridade. 

Assim, a referencia ao espaguete ser¬ 
ve como um modificador da categoria que 
retrospectivamente reforma a referencia a 
Nigella como ironica. Em consequencia, 
percebemos que a anunciante nao esta se 
atribuindo um status de celebridade, mas 


simplesmente quer ser alguem com um sen- 
so de humor ironico. Alem disso, isto ex¬ 
plica e justifica sua busca por um homem 
com um “SOH dos diabos”. 

I Faga o Exercicio 5.8 
nesse momento 


5.5.4 Resumo 

Os exemplos que acabamos de consi- 
derar demonstram que as categorias de 
membro estao longe de ser os instrumen- 
tos classificatorios inertes a serem encon- 
trados, digamos, nas formas mais rigidas 
de analise de conteudo nas categorizagoes 
de “processo de interagao” de Bale. 

Em contraste, os DCM sao dispositi- 
vos dos membros locais, ativamente em- 
pregados por falantes e ouvintes para for- 
mular e reformular os significados de ati- 
vidades e identidades. Ao contrario de re- 
latos de agao mais formalisticos encontra- 
dos na analise de conteudo e em algumas 
versoes de analise narrativa, Sacks nos 
mostra os mecanismos fundamentais por 
meio dos quais construimos universos mo¬ 
rals “envolvendo tipos de agao apropria- 
dos e atores espedficos com motivos, de- 
sejos, sentimentos, aspiragoes e senso de 
justiga” (Gubrium, comunicagao pessoal). 

Como Garfinkel (1967), Sacks que- 
ria evitar tratar as pessoas como “tolos cul- 
turais”, representando o mundo de manei- 
ras que algumas culturas demandavam. Em 
vez disso, Sacks abordava a “cultura” como 
uma “maquina de fazer inferential um me- 
canismo descritivo, administrado e usado 
em contextos espedficos. 

5.6 CONCLUSAO 

Espero que, no fim deste capitulo, o 
leitor nao esteja se sentindo zonzo! Na ver- 
dade, ja cobrimos uma enorme quantida- 
de de material. 
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O amplo escopo do capftulo surgiu 
por duas razoes. Primeiro, estamos conven- 
cidos de que os pesquisadores qualitativos 
fazem muito pouco das potendalidades dos 
textos como dados ricos; segundo, de que 
ha varias maneiras valiosas de analisar es¬ 
ses dados. 

Tres elementos perpassaram minha 
apresentaqao de diferentes maneiras de 
analisar esses dados textuais (para um de- 
senvolvimento desse argumento, ver Silver- 
man, 2005, p. 52-5). 

A importancia de uma 
abordagem analitica clara 

Os estudos textuais bem-sucedidos re- 
conhecem o valor de se trabalhar com uma 
abordagem claramente definida. Tendo es- 
colhido sua abordagem (por exemplo, ana- 
lise narrativa, etnografia ou analise de 
Sacks de categorizagoes de membro), tra- 
te-a como uma “caixa de ferramentas” que 
proporciona um conjunto de conceitos e 
metodos para selecionar seus dados e es- 
clarecer sua analise. 


A relevancia da teoria 
para a analise textual 

A contribuiqao distintiva que a pes- 
quisa qualitativa oferece e utilizar seus re- 
cursos teoricos na analise profunda de pe- 
quenos corpos de dados publicamente 
compartilhaveis. Isso signiflca que, ao con- 
trario de muitas pesquisas quantitativas, 
incluindo a analise de conteudo, nao 
estamos satisfeitos com uma codificaqao 
simples dos dados. Em vez disso, temos que 
trabalhar para mostrar como os elementos 
(teoricamente definidos) identificados sao 
reunidos ou mutuamente divididos. 


A importancia de analises 
de dados detalhadas 

Como muitas outras abordagens qua- 
litativas, a analise textual depende de ana¬ 
lises de dados muito detalhadas. Para tor- 
nar essa analise efetiva, e imperativo ter 
um corpo limitado de dados com que tra¬ 
balhar. Por isso, embora seja util inicial- 
mente explorar diferentes tipos de dados 
(por exemplo, reportagens de jomal, ma- 
nuais cientificos, paginas de conselhos de 
revistas), isso, em geral, so deve ser feito 
para estabelecer o conjunto de dados com 
que voce pode trabalhar de modo mais efe- 
tivo. Tendo escolhido seu conjunto de da¬ 
dos, voce deve limitar ainda mais seu ma¬ 
terial, so utilizando alguns textos ou par¬ 
tes dos textos (por exemplo, manchetes). 

No decorrer deste capitulo, nos nos 
movemos com rapidez entre varias teorias 
complexas e aparentemente diferentes - 
todo o caminho desde a analise narrativa 
ate a etnometodologia. Entretanto, se o 
leitor river captado pelo menos uma ma- 
neira util de pensar sobre a analise textual, 
terei atingido meu proposito. 

PONTOS PRINCIPAIS 

■ Os textos apresentam dados ricos, aces- 
siveis, de ocorrencia natural que tem 
efeitos reais no mundo. 

■ O papel dos pesquisadores textuais nao 
e criticar ou avaliar textos particulares 
em termos de padroes aparentemente 
“objetivos”, mas sim trata-los como re- 
presentafdes e analisar seus efeitos. 

■ Eu considerei quatro maneiras como os 
pesquisadores textuais tem analisado os 
textos como representando a realidade: 
analise de conteudo, analise de estrutu- 
ras narrativas, etnografia e analise do dis- 
positivos de categorizaqao de membro. 
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LEITURAS RECOMENDADAS 

Os textos mais liteis sobre a analise 
narrativa e a etnografia sao os de Pertti 
Alasuutari (1995), Amanda Coffey e Paul 
Atkinson (1996), e Barbara Czamiawska 
(1998, 2003). Livros mais avangados sao o 
de Paul Atkinson (1990) e os capftulos so¬ 
bre analise de textos em minha colegao 
editada Qualitative research (2004). 

Meu livro Harvey Sacks (1998) e uma 
introdugao as ideias de Harvey Sacks (os 
Capitulos 5 e 7 tratam da analise do DCM). 
O Volume I de Lectures on conversation 
(1992), de Sacks, e um recurso maravilho- 


so: ver espedalmente suas discussoes das ati- 
vidades ligadas a categoria (1, p. 179-81, 
Conferencia 8, Outono de 1965; 1, p. 301-2, 
Conferencia 4, Primavera de 1967), a re- 
gra de consistencia (1, p. 326-7,Conferen¬ 
cia 7, Primavera de 1966, o exemplo dos 
motoristas de carros velhos com motor en- 
venenado (1, p. 169-74,Conferencia 7, Ou¬ 
tono de 1965, 1, p. 396-403); o exemplo 
do piloto da marinha (1, p. 205-22, Notas 
de Pesquisa, Outono de 1965,1, p. 306-7, 
Conferencia 5, Primavera de 1966), a his- 
toria da crianga (1, p. 223-31, Apendices 
A e B, Outono de 1965, 1, p. 236-66, Con- 
ferencias 1 e 2 (R) de 1966). 


Exerddo 5.1 

Este e parte da hlstorla de vlda de um homem flnlandes que trequenta uma clinica 
para alcoollcos (adaptada de Alasuutari, 1990): 

1. Quando eu era crianga, a disclplina era multo riglda. Eu ainda lembro quando 
meu 

2. irmao menor quebrou uma xicara de agucar e eu fui espancado. Quando meu 
pal morreu, 

3. minha mae tomou a se casar. Seu novo marido nao aceitava meu Irmoo 

4. menor. Quando eu estava no exercito, minha esposa me foi infiel. Depois de 
delxar 

5. o exercito, nao fui para casa durante dols dias, Comecel a beber. E comecei a 

6. usar outras mulheres sexualmente. Eu bebia e gritava, porque fui traido 

7. e porque a traigao dela nao saia da minha cabega. 

8. Quando vim para a clinica para alcoolicos, isso me fez pensar. Fiquei abstemio 
durante um ano. 

9. Houve algum progresso, mas tambem momentos ruins. Eu crescl um pouco. 

10. Quando o terapeuta mudou, flquel irrltado e larguei tudo. 

1. Usando o que voce leu sobre Propp e Greimos, Identiflque os segulntes elementos 
nesto historia: 

(a) fungoes - por exemplo, "proiblgao" ou “violagao" 

(b) esteras de agao - por exemplo, o vilao, o provedor, o Salvador, a princesa e seu 
pal, o mensagelro, o heroi e o (also heroi. 

(c) estruturas - por exemplo, sujeito versus objefo (o que Inclui "heroi" e "princesa" 
ou "pessoa procurada"); remetente versus destlnatdrio (inclui "pal” e “mensa- 
geiro”); e Salvador versus oponente (inclui "doador”, "Salvador" e "vilao'). 

2. O que pode ser dito sobre o sequencia dos agoes relatados? 

3. Tendo felto esta andlise, que caracteristlcas voce buscaria em outras historias da 
vida? 
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Exerdcio 5.2 

Segue-se um extrato de um pronunciamento de um membro do Paflamento brltanico 
no final da decada de 1960. O tema era a Lei de Relagoes Raciais que estava sendo 
discutida no Parlamento brltanico. O membro do parlamento era Enoch Powell, e o pronun- 
clamento tomou-se tamoso como a fata dos "Rios de Sangue”, porque Powell conclui seu 
argumento contra as lels de dlscrimlnagao racial dizendo: “Como os romanos. eu vejo o 
Rio TIbre encrespando com muito sangue." Este extrato tern lugar no iniclo do pronuncia- 
mento (Mercer, 1990): 

1. Nada d mals enganoso do que q comparagao entre o imlgrante da 

2. Comunidade Britdnica e o negro americano. A populagao negra dos 

3. Estados Unldos, que jd existia antes de os Estados Unidos tornarem-se 

4. uma nagao, comegou literalmente como escravos e depois recebeu privllegtos 
e 

5. outros direitos de cldadania... 

6. O Imlgrante da Comunidade Britdnica veto para a Gra-Bretanha como 
cldadao pleno, para um pais 

7. que ndo conhecia discriminqgdo entre um cidqddo e outro, e ele 

8. entrou instantaneqmente nq posse dos direitos de todo cidodao, desde o 

9. dlreito oo voto ate o trotamento grotulto pelo Servlgo Noclonal de Saude... 

10. Mas, embora o entrada do Imigronte neste pais fosse a admlssdo a 

11. prtvildgios e oportunidades anslosamente buscadas, o impacto sobre a 
populagao 

12. existente to! muito diferente. Por razoes que eles ndo poderlam 

13. entender na adogtoo de uma declsao d revella sobre a qual eles 

14. nunca foram consultados, ochavam ter se tornado estrangeiros em seu 

15. proprto pals. Viam que suas esposas ndo conseguiam leitos nos hospitals 

16. para seus partos. seus filhos ndo conseguiam vagas nas escolas. seus tares 

17. e balrros mudaram completamente... No trabalho, perceberam 

18. que os empregodores hesitavam em aplicar ao trabalhador imlgrante os 
padroes 

19. de disclpllna e competencia requeridos do trabalhador natlvo; eles 

20. comegaram a ouvlr, a medlda que o tempo passava, cada vez mais vozes Ihes 
dizendo 

21. que agora eles eram os indesejados. Acima de tudo, eles agora ficaram 
sabendo que um 

22. privildgio unilateral estarla para ser estabelecido por um Alo do Parlamento: 
uma lei que 

23. ndo pode e ndo esta destlnada a operar para protege-los ou aliviar suas 

24. queixas, esta prestes a ser promulgada para dar ao estrangelro. ao 
descontente e ao agente provocador o poder de expo-los ao ridiculo 
por suas agoes prlvadas. 

1. Identifique os sujeltos que o texto constrdi (por exemplo, "imlgrantes", "nativos"), as 
ativldades em que se engajam e as relagoes que sao estabelecidas entre eles. 

2. Partindo dlsso, por que o pronunciamento de Powell tol tao poderoso? (Aqul val uma 
dlca: observe como o termo "estrangeiros", usado pela prlmelra vez na llnha 14, 
assume um slgnlflcado diterente na llnha 24.) 

3. Como as mesmas estratdglas textuais poderlam ser usadas para se opor a seus ar- 
gumentos? 
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Exerdtio 5.3 

Segue-se um relatorio de entrevlsta preenchldo, usando o mesmo formato encontrado 
no Quadra 5.6. 


Nome: 

Aparencia: 

Aceltabilidade: 

Confianga: 

Esforgo: 

Organizogao: 

Motivagao: 


Outros comentdrios: 


Fortescue 

alto, magro, cabelo louro claro. Ilmpo e arrumodo 
alta; homem agraddvel. bastante maduro e sensivel 
muito boa; ndo convencido. porem firme. situa-se muito bem 
registro acodemico excelente 
excelente, tanto no escola quanto na unlversidade 
muito interessado em admlnlstragao e muito bem informado 
a respelto: tern uma experience conslderdvel; muito bem 
Informado tanto sobre a organizagao quanto sobre suas 
tungoes em geral 

chamado para entrevlsta; primelra ordem 


1. Que conclusoes podem ser extraldas da maneira em que o entrevistador preencheu 
este formuldrlo - por exemplo. que tipo de caracteristicas ele acha dlgnas de eloglo 
ou dlspensam comentdrios? 

2. O formuldrlo preenchldo nos ajuda a entender por que alguns candldatos sdo sele- 
donados nesta organizagao? Se a resposta for slm, como? Se tor ndo, por que nao? 

3. Se Ihe fosse dlto que este seletor chegou a uma decisao diferenfe quando ouviu 
uma gravagao da mesma entrevlsta alguns meses depols. que conclusao voce tira- 
ria deste fato? Que perguntas de pesquisa poderlam ser formuladas agora? 


Exerddo 5.4 


Em uma discussao sobre como sdo reunidos os reglstros sobre “delinquentes juvenls" no 
slstema iudlcidrlo dos Estados Unldos, Cicourel (1968) consldera o caso de Linda, de 13 
anos. Linda chamou pela primelra vez a atengdo da policia quando relatou que havla 
sido sequestroda por quatro garotos. Ela dlsse que havia sido persuadida por eles a sair de 
uma testa e admltlu ter-lhes dlto que ela se embrlagarla e depols teria relagoes sexuais 
com um deles. Depois de furtar alguma beblda alcodllca, os garotos a levaram para um 
clube onde todos eles se embebedaram e ela fez sexo com o mais mogo dos garotos. 
Embora os garotos procurassem descrever Linda como uma “vadia". a policia encarou 
Linda como uma vltlma "atraente" sem registro anterior. Entretanto, algumas semanas mals 
tarde, oglndo por informagao dos pals de Linda, a policia vlu Linda alcoolizada e conse- 
gulu uma admissdo de que ela havla feito sexo com 10 garotos. Ela agora estava sendo 
acusada como em risco de levar um "vida lasclva e imoral”. 

Seguem extratos de uma entrevlsta entre Linda (L) e uma policial da condiclonal (PO) 
apbs a prisao de Linda: 


1. PO 

2. L: 

3. PO 

4. L: 

5. PO 

6. L: 

7. PO 

8. L: 

9. 


10 . 


Voce nao esta gravida? 

Ndo. 

Voce usou alguma colsa para evitar gravldez? 

Uma vez X (um dos garotos) usou uma dessas colsas. 

Voce jd sentiu medo de estar grdvlda? 

Ndo, eu sempre tentei me vlngar de meus pals. 

Voce querla se vlngar deles? 

Sim. Eu sempre quls me vlngar das outras pessoas. Mlnha mae flea louca 
comlgo. Eu odoro meu pal. Sei que 6 isso que estd errado comlgo. Converso 
sobre 

isso com meus pais. Ndo sel por qud. 
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O relato da policial sugere que Linda precisa de psicoterapla e que deve ser 
institucionalizada para 3 a 6 meses de tratamento. 

1 . Como a policial organiza seu questlonamento para corroborar sua recomendagao 
final? 

2. Hd alguma evidencia de que Linda estd em conluio com a policial em uma interpre- 
tagao particular de seu comportamento passado? 


Exerckio 5.5 

Segue-se outro extrato da conversa dos Interrogatories de Watergate entre John Dean 
(D) e o Senador Gurney (G), Nesse ponto, Dean estd tentando Implicar Nixon na operagdo 
de "encobrlmento": 

1. D: Quando eu discuti com ele [Nixon] o fato que eu achava que ele devia 

2. tomar conheclmento, achei que ele estava envolvido na obstrugao da 
Justiga 

3. ... Ele me disse, John, voce nao tern de se preocupar com nenhum problema 
legal... 

4. G: Voce dlscutlu alguma ob- especrflca, exemplos de obstrugao da justiga? 

5. (1.3) 

6. D: Bern, eu- Senador. de- baseado em conversas que five com ele- eu havla 

7. trabalhado- 

8. G: Eu estou falando sobre esfa reuniao, 

9. D: Sim, eu entendo. Estou respondendo sua pergunta. Uh- o- eh- 

10. Eu sei dlzer quando- quando estou falando com alguem, se ele tern alguma 

11. ideia do que eu estou falando- Eu tive a Impressao de que o 

12. Presidente tlnha alguma ideia do que eu estava fal[ando. 

13. G: [Mas eu nao estou 

14. falando sobre impressoes. Por isso estou tentando me afastar disso. (0.8) 

15. Estou falando sobre momentos especiticos 

1. Usando este material, mostre que estrategias o Senador Gurney estd usando para 
desacreditar as evldencias de John Dean. 

2. Mostre como Dean tenta manter a credibllidade do que estd dizendo. 

3. Por que o apelo de Dean para “Eu sei dizer quando estou falando com alguem" 
(linha 10) pode ser visto como “uma tentatlva arriscoda" por Molotch e Boden (1985)? 


Exerdcio 5.6 

Selecione uma serie de mensagens de e-mall passadas entre voce e oufra pessoa. A 
fim de satisfazer questoes eticas, pega permissdo a seu correspondente para usar suas 
mensagens para propositos de pesquisa. Visando simplificar a analise, limite seus dados a 
mensagens que nao totalizem mais de 20 linhas. 

Agora identifique as identidades invocadas e as atividades descritas nestas mensa¬ 
gens. Examine como os signiflcados das identidades e atividades sdo mantldas ou modifi- 
cadas no decorrer da correspondence. 


Exerddo 5.7 

Este exerdcio permite que voce use a analise do DMC em uma manchete de jornal 
(Eglin e Hester. 1992): 
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O noivado fol rompldo - rapaz temperdmental se Intoxlca com gas 
Usando o que voce aprendeu da analise do DCM, examine o seguinte: 

1. Que categorias sao usadas aqui e com que efeitos? 

2. Por que a manchete pode nos fazer ler o resto da historia? 


Exerricio 5.8 

Eis outro anuncio de "correio sentimental”: 

Inglds de boa aparencia (assim me dlzemi), 35 anos. alto, profissional, procure moga 
muito atraente, de preference nao-fumante, para tomar vinho, iantar e faze-la sor- 
rir. A Idade e pouco importante. Foto apreciada. 

1. O que este anuncio infere sobre o anunclante ou sobre a “moga" procurada, embo- 
ra ele nao nos diga essas coisas diretamente? 

2. Mostre como podemos ver Isto examlnando como o anuncio usa os seguintes dlspo- 
sltlvos: 

• categorias 

• DCM 

• a regra da economia 

• a regra da consistency 

• ativldades ligadas a categoria 

• modlficodores da categoria 

• pares relaclonals padronizados 

• categorias posiclonadas 





Dialogo que ocorre naturalmente 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ reconhecer a vantagem de anallsar o dialogo que ocorre naturalmente; 

■ ver por que 6 importante registrar a conversa e transcreve-la usando convengoes 
padronizadas; 

■ entender os prlncfplos basicos da conversa e da analise do dlscurso; 

■ reconhecer as similarldades e as diferengas enlte eles. 


Quando os pesquisadores das ciencias 
sociais comegam a designar um estudo de 
pesquisa, encontram uma serie de escolhas 
sobre o quao estritamente definir o pro- 
blema de pesquisa e sobre que metodo ou 
metodos de coleta de dados sao apropria- 
dos para o estudo (ver Capitulo 1). Se con- 
siderarmos os metodos ate agora discuti- 
dos neste livro - observagao, entrevistas e 
textos - nossa escolha parece ser muito 
clara. 

Usar as entrevistas de pesquisa (ou 
grupos focais) envolve criar ativamente 
dados que nao existiriam sem a interven- 
gao do pesquisador (dados provocados 
pelo pesquisador). Em contraste, a obser¬ 
vagao ou a analise de textos escritos, fitas 
gravadas ou imagens lidam com ativida- 
des que parecem existir independentemen- 
te do pesquisador. Por isso, chamamos isso 
de dados que ocorrem naturalmente: de- 
rivam de situagoes que existem indepen- 
dentemente da intervengao do pesquisador. 

Entretanto, como a maioria dos con- 
ceitos da ciencia social, a oposigao entre os 
dados que ocorrem naturalmente e os da¬ 
dos provocados pelo pesquisador nao deve 
ser levada muito longe. Na verdade, ne- 


nhum dado fica jamais intocado por maos 
humanas. Se optamos por observat, nossos 
dados nao falam por si, mas tern de ser 
registrados (e transformados) em anotagoes 
de campo. Do mesmo modo, os registros de 
audio e video, em geral, terminam sendo 
transcritos usando-se intervengoes especifi- 
cas designadas pelo pesquisador que nunca 
sao “perfeitas”, mas apenas mais ou menos 
uteis. Alem disso, o carater desses dados sera 
fundamentalmente afetado pelo local onde 
voce coloca seu equipamento de gravagao 
e/ou para onde aponta sua camera. 

Tudo isto sugere que aqui, como em 
qualquer outra parte, devemos tratar os 
apelos a “natureza” (como no termo “ocor- 
rendo naturalmente”) com consideravel 
cautela. Nao obstante, contanto que nao 
levemos isso longe demais, ainda p>ode ser 
util usar a distinqao entre dois tipos de 
dados: aqueles que ocorrem naturalmente 
e aqueles provocados pelo pesquisador. Na 
verdade, se pudermos, pelo menos ate certo 
ponto, estudar o que as pessoas estao, de 
fato, fazendo em situagoes que “ocorrem 
naturalmente”, por que irfamos trabalhar 
com dados “provocados pelo pesquisador” 
(Potter, 2002)? 
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A maior parte dos pesquisadores 
quantitativos tem uma resposta direta para 
essa pergunta. Os dados coletados de am- 
bientes que ocorrem naturalmente, muitas 
vezes, parecem bastante confusos e incon- 
fiaveis para os pesquisadores quantitativos. 
Se voce quer medir coisas de maneira 
confiavel, argumentam eles, e util criar lo¬ 
cals cuidadosamente controlados e usar 
instrumentos de pesquisa bem testados, tais 
como questionarios ou experiencias de la¬ 
boratory. 

Em contraste, os pesquisadores qua- 
litativos que trabalham com dados provo- 
cados pelo pesquisador nem sempre pare¬ 
cem ter pensado em suas escolhas. Na ver- 
dade, as entrevistas abertas e os grupos 
focais podem lhe proporcionar dados com 
muito mais rapidez do que a observagao 
e/ou o registro - embora mais lentamente 
do que os textos. Alem disso, muitos pes¬ 
quisadores dizem que, com frequenda, nao 
e possfvel obter acesso a ambientes que 
ocorrem naturalmente apropriados a um 
determinado topico de pesquisa - ainda 
que isso, as vezes, mostre uma falta de 
imaginagao de sua parte (ver minha dis- 
cussao dos metodos para estudar “a fami'- 
lia” na Segao 3.4). 

Entretanto, esses fatores instrumen- 
tais (veloddade, falta de altemativas) ocul- 
tam o apelo de metodos como a entrevista 
e o grupo focal para um modelo de pes¬ 
quisa particular (emocionalismo) e mais 
geralmente a um conjunto de suposigoes 
direcionadas pelos meios de comunicagao 
de massa derivados do que eu chamei so- 
ciedade da entrevista (Segao 1.4). 


Ferguntar as pessoas o que elas acham 
e sentem parece ter uma imediatez, ate 
mesmo “autentiddade”, que curiosamen- 
te se acredita estar ausente nos dados que 
ocorrem de forma natural. Por isso, mes¬ 
mo quando voce tem fitas ou observagoes 
de comportamento, voce & tentado a “com- 
pletar o quadro” entrevistando as pessoas 
preocupadas com o que estavam pensando 
ou sentindo no momento. Os argumentos 
pro e contra os dados provocados pelo pes¬ 
quisador estao resumidos no Quadro 6.1. 

Em contraste, alguns pesquisadores 
qualitativos preferem trabalhar com dados 
que “ocorrem naturalmente”, embora suas 
razoes possam diferir. Para os etnografos 
da Escola de Chicago, a forma real de ime¬ 
diatez estava nas ruas da cidade, e eles que- 
riam “conta-la como ela e” observando a 
vida enquanto ela acontecia. Entretanto, 
seu foco naturalfstico significava que eles, 
em geral, procuravam combinar a obser¬ 
vagao com entrevistas e com informantes- 
chave. 

Para uma geragao posterior de pes¬ 
quisadores, influenciada pelo construcio- 
nismo e pela etnometodologia, as fitas de 
audio de conversa que ocorre naturalmen¬ 
te proporcionavam dados maravilhosos 
para analisar como as pessoas, de fato, 
construiam juntas um mundo social. 

Embora voce possa estar inclinado a 
pensar na conversa como trivial (“mera- 
mente” conversa), vale a pena refletir so- 
bre a conversa ser o meio primary pelo 
qual a interagao social ocorre. Nos lares e 
em locais mais “publicos”, as famflias e os 
amigos relacionam-se uns com os outros 


QUADRO 6.1 Por que trabalhar com dados provocados pelo pesquisador? 

Pro 

Contra 

VeJocidade 

E quanto aos textos? 

Acesso fddl 

Daaos publicos em geial aisponrvets 

Autenticidode etas entrevistas 

Retlete tentogOes da socedade da entrevista 

As entrevistas ajuctom voce a 

Os participantes podem prever os Inlenpoes de 

entender o comportamento 

algu6m sem ter acesso a seus pensamentos 
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por meio de conversa (e silencio!). No tra- 
balho, conversamos uns com os outros, e o 
resultado dessa conversa (como em reuni¬ 
fies ou em entrevistas de selegao de empre- 
go) e frequentemente colocado em dossies 
e arquivos. Como diz Heritage (1984, p. 239: 

o mundo social £ fundamentalmente 
um mundo da conversa, em que uma 
proporgao esmagadora dos negocios 
do mundo £ conduzida por meio da 
interagao falada. 

Na verdade, o que Heritage chama “os 
negocios do mundo” inclui caracteristicas 
basicas, como uma crianga aprendendo 
como conversar com sua mae e adultos con- 
tando novidades, iniciando uma conversa 
com um estranho e ate decidindo cometer 
suicidio (ver Sacks, 1992; Maynard, 2003; 
Silverman, 1998, Capitulo 1). 

No entanto, mesmo que voce nao te- 
nha ficado convencido com o argumento 
de que a conversa e fundamental para tor- 
nar o mundo social como ele e, ainda ha 
um forte argumento metodologico que su- 
gere que as fitas de audio de conversas que 
ocorrem naturalmente sao dados uteis. 
Para entender por que, precisamos voltar 
ao trabalho de Harvey Sacks. 

6.1 POR QUE TRABALHAR 
COM GRAVADORES? 

O tipo de fenomeno com o qual lido 
sao sempre transcrigoes de ocorren- 
cias reais em sua sequencia real. 
(Sacks, 1984, p. 25) 

Sacks enfatiza que se deve trabalhar 
com as “ocorrencias reais” da conversa. Por 
isso, mesmo que filosofos do seculo XX, 
como Wittgenstein (1968), Austin (1962) 
e Searle (1969), tivessem coisas importan- 
tes a dizer sobre o que fazemos na conver¬ 
sa, eles nao estudam a conversa real, mas 


trabalham com exemplos inventados e com 
suas proprias intuiqfies sobre o que faz sen- 
tido dizer. Para Sacks (1992, I, p. 5), ao 
contrario, 

nao se pode inventar novas sequen- 
cias de conversa e sentir-se feliz com 
elas. Voce pode ser capaz de captar 
“uma pergunta e uma resposta”, mas, 
se tivermos que estender muito isso, 
entao a questao de se alguem real- 
mente term dito isso depois, digamos, 
da quinta elocugao, £ algo que nao 
afirmariamos com confianga. Nao se 
tem uma intuigao forte para a se- 
quendagao na conversa. 

Diferentemente dos filosofos, os etno- 
grafos, de um modo geral, nao inventam as 
conversas. Em vez disso, observant e regis¬ 
trant suas observagfies atraves de anotagfies 
de campo (ver Segao 3.2.6). Por que Sacks 
preferia usar um gravador de audio? 

A resposta de Sacks e que nao pode- 
mos confiar em notas, anotagfies ou lem- 
brangas de conversas. Com certeza, depen- 
dendo de nossa memoria, podemos, em ge¬ 
ral, resumir o que diferentes pessoas dis- 
seram. Mas e impossivel lembrar (ou mes¬ 
mo anotar na hora) atitudes como pausas, 
justaposigfies, inspiragfies, etc. 

Porem, se voce acha que tais detalhes 
sao importantes, isso vai depender do que 
voce mostra com ou sem elas. Na verdade, 
voce nao pode sequer estar convencido de 
que a propria conversa e um topico par- 
ticularmente interessante. Mas, estudando 
os tipos de conversagfies, voce pelo menos 
conseguira se concentrar nos “detalhes 
reais” de um aspecto da vida social. Como 
disse Sacks (1992, II, p. 26): 

Minha pesquisa 6 sobre a conversa 
apenas em seu modo incidental, em 
que podemos captar as ocorrencias 
reais na gravagao e transcreve-las 
mais ou menos, tendo, por isso, algo 
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a partir de onde comegar. Se voce nao 
conseguir lidar com os detalhes reais 
dos eventos reais, nao tera uma cien- 
da da vida social. 

As fitas e as transcrigoes tambem ofe- 
recem mais do que apenas “algo a partir 
de onde comegar”. Ha tres vantagens Cla¬ 
ras comparadas com outros tipos de dados 
qualitativos: 

1. As fitas sao um registro publico. 

2. As fitas podem ser reproduzidas nova- 
mente, e as transcrigoes podem ser 
melhoradas. 

3. As fitas preservam as sequencias da con- 
versa. 

Vou me alongar um pouco sobre esta 
lista. Em primeiro lugar, as fitas sao um 
registro publico, dispom'veis para a comu- 
nidade cientffica de uma maneira em que 
as anotagoes de campo nao sao. Em segun- 
do lugar, elas podem ser reproduzidas no- 
vamente e as transcrigoes, melhoradas, to- 
mando as analises um curso diferente, nao- 
limitado pela transcrigao original. Como 
disse Sacks (1992,1, p. 622) a seus alunos: 

Eu comecei a flertar com as conver- 
sas gravadas em fita pela unica razao 
de eu poder reproduzi-las; de que eu 
podia de alguma maneira datilografa- 
las e estuda-las extensamente, quern 
sabe por quanto tempo... Nao foi de- 
vido a qualquer grande interesse pela 
linguagem ou a alguma formulagao 
teorica do que devia ser estudado, 
mas apenas por virtude disso. Eu po- 
deria por minhas maos no material e 
estudd-lo muitas e muitas vezes. Con- 
sequentemente, tambem outros po- 
deriam examinar o que eu havia es¬ 
tudado e fazer daquilo o que pudes- 
sem, se quisessem discordar de mim. 

Uma terceira vantagem das transcri¬ 
goes detalhadas e que, se voce quiser, pode 


inspedonar sequencias de elocugoes sem 
estar limitado aos extratos escolhidos pelo 
primeiro pesquisador, pois e de dentro des- 
sas sequencias, e nao de series isoladas de 
fala, que extrafmos sentido da conversa. 
Dessa maneira, as fitas e as transcrigoes 
preservam as sequencias da fala. Como diz 
Sacks (1992,1, p. 729): 

tendo disponivel qualquer elocugao, 
outras elocugoes a cercam, e & ex- 
tremamente importante determinar o 
que foi dito. Se voce tiver disponivel 
apenas um fragmento da conversa 
que voce esti agora transcrevendo, 
voce estd em mas condigoes para de¬ 
terminar o que ele 6 . 

Permanece a acusagao potencial de 
que os dados baseados principalmente nas 
gravagoes em audio sao incompletos. Ve- 
mos a resposta de Sacks (1992, n, p. 26) a 
esta questao quando um aluno em seu cur¬ 
so lhe faz uma pergunta sobre “deixar de 
fora coisas como expressoes faciais” e sua 
analise. Sacks de imediato admitiu que “se- 
ria otimo estuda-las [essas coisas]. E uma 
carencia.” Nao obstante, ele constroi uma 
defesa em duas partes de seus dados. 

Primeiro, a ideia de “integralidade” 
pode em si ser uma ilusao. Na verdade, nao 
ha dados totalmente “completos” mais do 
que ha uma transcrigao “perfeita”? Segun- 
do, Sacks (1992, II, p. 26-7) reconheceu 
alguns dos problemas tecnicos evidentes 
envolvidos no posicionamento da camera 
e coisas desse tipo se voce for usar videos. 
Estas sao as proprias questoes que tern sido 
tratadas, se nao resolvidas, pela obra mais 
recente baseada em dados registrados em 
video (por exemplo, Heath, 1986; Heath e 
Luff, 1992; Heath, 2004). Retomarei a este 
trabalho no Capitulo 7. 

Entretanto, como sempre na ciencia, 
tudo vai depender do que voce esta tentan- 
do fazer e onde parece que e possivel voce 
fazer progresso. Como disse Sacks (1992, 
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I, p. 26), “voce esta pronto para comegar 
quando talvez conseguir alguma coisa”. 

Estar pronto, no sentido dado por 
Sacks, significa escutar repetida e cuida- 
dosamente suas fitas. Quando voce escu- 
ta, cria uma versao melhorada de uma 
transcrigao. Na Segao 6.2, eu discuto por 
que voce precisa transcrever suas fitas e o 
que precisa colocar em suas transcrigoes. 



O trabalho com uma flta cassete 
pode ser multo lento. Por exemplo, 
demora multo tempo para encontrar 
dois trechos de uma tlta com vdrlos 
mlnutos de dlstdncla um do outro. 
Usando som digital, o reglstro pode 
ser telto com um software e tronsfor- 
mado em um arqulvo que pode ser 
escutado, edltado e mandado por e- 
mall para os pesqulsadores. Hepburn 
e Potter (2004, p. 186) recomendam o 
uso do CoolEdlt (de www.syntrllllum. 
com) para reglstro, manlpulagao e 
transcrigao de som. 


6.2 TRANSCRIQAO DE FITAS DE AUDIO 

Como ja foi dito, mesmo que algumas 
pessoas consigam se lembrar melhor de 
conversas do que outras, e improvavel que 
nos lembremos de detalhes potencialmen- 
te cruciais como pausas e justaposigoes. Na 
verdade, mesmo com um gravador de fita, 
os transcritores podem “limpar” e “sujar” 
caracteristicas da conversa natural, tais 
como extensao das pausas, justaposigao ou 
elocugoes abortadas. 

Caracteristicas como pausas sao im- 
portantes para todos nos, e nao apenas para 
os analistas das conversas. Na verdade, elas 
sao uma base sobre a qual, como disse 
Sacks (1992), ler a mente de alguem. Lon- 
ge de ser alguma ilusao paranoide, e ao 


mesmo tempo rotina e necessaria na vida 
cotidiana. Veja o Extrato 6.1. 

Extrato 6.1 

(Levinson, 1983, p. 320, simplificado) 

1. C: Entao eu estive pensando se voce 

por acaso estaria em seu escritorio 
na segunda-feira? 

2 . ( 2 . 0 ) 

3. C: Provavelmente, nao. 

Os numeros entre parenteses na linha 
2 indicam uma pausa de dois segundos. A 
presenga dessa pausa nos da um indicio de 
como C supoe que a pessoa que ele esta 
questionando, na verdade, nao estara em 
seu escritorio na segunda-feira (linha 3), 
porque, no momento de uma pausa quan¬ 
do 6 a vez de alguem falai; em geral supo- 
mos que a pausa antecipara alguma difi- 
culdade. Por isso, C interpreta a pausa 
como indicio de que e improvavel que a 
outra pessoa esteja em seu escritorio na 
segunda-feira, dizendo “Provavelmente, 
nao” na linha 3. 

Agora considere o Extrato 6.2, extrai- 
do de uma entrevista entre um conselhei- 
ro de saude (H) e uma paciente que solici- 
tou um teste de HIV H esta lhe dando con- 
selhos sobre o uso de preservative, e sua 
paciente e uma jovem que acabou de sair 
da escola: 

Extrato 6.2 (Silverman, 1997, p. 6.3) 

1. H: E importante que voce lhes diga 

para (0,3) usar um preservative 
(0,8) ou para 

2. praticar sexo seguro. E isso que sig¬ 
nifica usar um preservative. 

3. (1,5) 

4. H: Certo? 

No Extrato 6.2, linha 4, H pergunta 
“Certo?”, entendido talvez como uma soli- 
citagao para a paciente indicar que ela en- 
tendeu (ou pelo menos ouviu) o conselho 
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de H sobre o uso de preservative. Do mes- 
mo modo que no Extrato 6.1, e possi'vel 
ver que uma pausa em uni espago onde um 
falante teria tido sua vez de falar (aqui na 
linha 3) indicou alguma dificuldade para 
o falante anterior. 

Na verdade, 6 provavel que H tenha 
percebido uma dificuldade anterior. Obser¬ 
ve que na linha 1 ha uma pausa de 0,8 se- 
gundos. Nao 6 pouco razodvel supor que a 
paciente nao usou esse espago para indi¬ 
car algum entendimento do que H acabou 
de dizer (por exemplo, dizendo “mm”). A 
explicagao de H do que “significa usar um 
preservative” (linhas 1-2) e dada precisa- 
mente em (o que vem a ser) uma tentativa 
mal-sucedida de superar essa dificuldade. 

Nesta altura, imagina-se como as 
transcrigoes apresentam tais duragoes pre- 
dsas das pausas. Na verdade, para isso nao 
e necessaria nenhuma tecnologia avanga- 
da. Embora os transcritores usem disposi- 
tivos comphcados de marcagao de tempo, 
muitos outros tern o habito de usar qual- 
quer palavra de quatro silabas que demo- 
ra cerca de um segundo para dizer. Se voce 
entao diz esta palavra durante uma pausa, 
pode mais ou menos contar cada silaba 
como indicando uma pausa de um quarto 
de segundo. 


Dica 

Perdkyla (2004a, p. 169) declara que 
o “ouvldo" do transerttor se desenvol- 
ve atraves da exper&ncla a medlda 
que ele pouco a pouco passa a ouvlr 
coisas que eram origlnalmente 
Inaudivels e aprende a como marcar 
a conversa justaposta. etc. Ele sugere 
que 6 util ter outra pessoa para 
checar sua transcrigao. Isso nao s6 
val conduzlr a uma transcrigao mals 
confltivel, como tambdm val ajudd-lo 
a perceber o que voed de Infclo nao 
escutou. 


Entretanto, as pausas nao sao as uni- 
cas caracteristicas que voce precisa regis¬ 
trar. No Apendice, no fim do livro, eu apre- 
sento um conjunto simplificado de simbo- 
los de transcrigao. 

Nao deve ser entendido que a prepa- 
ragao das transcrigoes e simplesmente um 
detalhe tecnico anterior a tarefa principal 
da analise. Como declararam Atkinson e 
Heritage (1984), a produgao e o uso das 
transcrigoes sao, em essencia, “atividades 
de pesquisa”. Envolvem a escuta cuidado- 
sa e repetida dos registros, o que, com fre- 
quencia, revela caracteristicas recorrentes 
previamente nao-notadas da organizagao 
da fala. A conveniencia das transcrigoes 
para os propositos da apresentagao nao e 
mais que um bonus acrescentado. 

Como um exemplo, o leitor examina 
o Extrato 6.3, baseado nas convengoes de 
transcrigao listadas no Ap>endice, que rela- 
tam essas caracteristicas, como fala justa¬ 
posta e enfase verbal, alem de pausas (em 
partes de um segundo). 

Extrato 6.3 (Her: OIL 2: 4: ST) 

(A esposa de S acabou de deixar cair um 
disco) 

1. H: E estavamos imaginando se pode- 

rfamos fazer alguma coisa para aju- 
dar 

2. S: [Bern “ah” 

3. H: [Quero dizer, podemos comprar 

outro para ela ou alguma coisa 
assi:m? 

4. (0,7) 

5. S: Bern, isso e mais parecrido com 

Heatherton .hhh No momento 

6. nao:. Porque ainda temos que levar 
dois meninos em casa 

No Extrato 6.3, vemos S recusando 
uma oferta feita por H. Heritage, que mos- 
tra como a recusa de S (linhas 5-6) da ofer¬ 
ta de H exibe tres caracteristicas interes- 
santes. Primeiro, quando S nao aproveita 
uma oportunidade inicial de aceitar a oferta 
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de H (depois de “poderiamos fazer algu- 
ma coisa para ajudar”, linha 1), H prosse- 
gue. Segundo, S adia sua recusa com uma 
pausa na deixa na linha 4. Terceiro, ele jus- 
tifica isso invocando uma contingenda que 
nao se espera que H tenha conhecimento. 

Por que S e H se incomodam com es- 
tas complexidades? A resposta esta na ma- 
neira como eles terminam produzindo um 
relato que nao responsabiliza ninguem. Em 
um trabalho inicial, Ervin Goffman (1959) 
sugeriu de igual modo que uma considera- 
qao persistente de interaqoes deve prote- 
ger ou “encarar” a auto-estima pubhca um 
do outro. Independentemente do que as 
pessoas faqam, eles levam em considera- 
qao a propria postura moral e a de seus 
interagentes nas suas atitudes. No curso 
normal dos eventos, essa consideraqao en- 
volve a protegao da postura moral positiva 
do self e dos outros. 

Podemos desenvolver a observaqao 
de Goffman considerando que algumas 
agoes - tipicamente aquelas que ocorrem 
em resposta a outras, como convites, ofer- 
tas ou avaliagoes - sao definidas como 
despreferidas, ou seja, de um modo ou de 
outro problematicas. Assim, as rejeiqoes de 
convites ou ofertas, ou os desacordos em 
resposta a afirmaqoes podem ser realiza- 
dos de tal modo, que codificam seu status 
problematico. Inversamente, uma aceita- 
qao de um convite ou oferta, ou uma con- 
cordancia com uma avaliaqao, pode ser 
realizada de uma maneira que nao exibe 
esse status problematico. 

A pesquisa subsequente identificou 
muitas praticas atraves das quais o status 
despreferido de uma aqao pode ser estabe- 
lecido. Segundo Heritage (1984, p. 265- 
80), essas praticas incluem: 

1. A aqao 6 retardada na fala ou em uma 
sequencia de falas. 

2. A aqao e comumente prefaciada ou qua- 
lificada na fala em que ocorre. 

3. A aqao e comumente realizada de for¬ 
ma mitigada ou indireta. 


4. A aqao e comumente considerada. 

Estas aqoes juntas constituent o que 
tern sido chamado organizagao de preferin- 
cia. Mas observe que o conceito de “prefe- 
rencia”, quando usado nesse sentido, nao 
se refere as experiencias intemas dos ato- 
res sobre os “problemas” ou a falta deles 
envolvida no desempenho de algumas 
aqoes (Levinson, 1983). Alem disso, a dis- 
tinqao entre as aqoes preferidas e despre¬ 
feridas nao envolve uma categorizaqao a 
priori das aqoes como problematicas ou 
nao-problematicas. Em vez disso, a dis- 
tinqao entre os formatos de aqao “preferi- 
da” e “despreferida” envolve um recurso 
para os interagentes, em cujo uso eles po¬ 
dem retratar suas aqoes como problema¬ 
ticas ou altemativamente como aqoes que 
nao envolvem problemas na interaqao em 
questao. 

E possivel ver como os conversacio- 
nalistas evitam o surgimento de problemas 
se voltarmos ao Extrato 6.1. 

Extrato 6.1 

(Levinson, 1983, p. 320, simplificado) 

1. C: Entao eu estive pensando se voce 

por acaso estaria em seu escritorio 

na segunda-feira? 

2 . ( 2 . 0 ) 

3. C: Provavelmente, nao. 

A pergunta de C (na linha 1) e um 
daqueles tipos de questoes que ouvimos 
como provaveis de preceder algum outro 
tipo de atividade. Por exemplo, todos nos 
sabemos que, se alguem pergunta se va- 
mos estar livres no sabado a noite, um con¬ 
vite e iminente. Aqui supomos que, se C 
tivesse obtido uma resposta positiva, ele 
entao teria prosseguido para fazer uma so- 
lidtaqao ou um convite. 

Por que os falantes procedem dessa 
maneira indireta? A resposta tern a ver com 
o que Goffman chamou “face”, o que cha- 
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mamos “organizagao de preferencia”. Ao 
fazer uma pergunta sobre o paradeiro ou 
sobre os pianos de alguem, os falantes evi- 
tam que outros tenham de se envolver no 
ato “nao-preferido” de recusar um convi- 
te. Se respondemos que estamos ocupados, 
o convite nunca sera feito. Assim, a per¬ 
gunta anterior ajuda as duas partes: o re¬ 
ceptor nao e colocado na posigao de ter 
que recusar um convite e, se a pergunta 
suscitar uma informagao negativa ou uma 
pausa significativa (como no Extrato 6.1), 
o questionador e salvo de ficar desaponta- 
do, evitando fazer um convite que esta con- 
denado a ser recusado. 

Os simbolos das transcribes detalha- 
das no Extrato 6.3 derivam da abordagem 
chamada analise da conversagao (AC). A 
AC e baseada em uma tentativa de descre- 
ver os metodos das pessoas visando pro- 
duzir interagao social organizada. Esses 
metodos incluem o que chamamos “orga¬ 
nizagao de preferencia”. 

Como ja vimos, a preocupagao da AC 
com a organizagao sequential da conversa 
significa que ela necessita de transcribes 
precisas dessas questoes (sensatamente) 
triviais, como conversa justaposta e dura- 
bo dels pausas. Escutas cuidadosas e repe- 
tidas dos registros, com ffequencia, reve- 
lam caracteristicas recorrentes e previa- 
mente nao-observadas da organizagao da 
conversa. Essas escutas podem ser feitas 
com mais proveito em sessoes de dados de 
grupo. Como foi descrito por Paul ten Have 
(1998), o trabalho nesses grupos, em ge- 
ral, comega escutando-se um extrato de 
uma fita com um rascunho transcrito e con- 
cordando com melhoramentos para a 
transcribo. Entao, 

os participantes sao convidados a pro- 
ferir algumas observagoes sobre os 
dados, escolher um episodio que eles 
achem “interessante” por qualquer 
razao que seja e formular seu enten- 
dimento ou sua confusao com rela- 
bo a esse episodio. Entao, qualquer 



O nivel de detalhes de que voed 
necessita em suas transcrigoes 
dependerd de seu problema de 
pesquisa e de sua abordagem 
analitlca preterlda. Questoes prdtl- 
cas, como tempo e recursos, sao 
tambem Importantes: vocS pode 
apenas ser capaz de transcrever em 
detalhes algumas partes dos dados. 
O principal 6 que voed "consldere 
com atengao as razoes para o [seu] 
estllo de transcrlgao e seja expllclto 
sobre [sua] base Idglca para o 
formato adotado" (Noaks e Wlncup, 
2004, p. 130). 


um pode reagir a essas observagdes, 
oferecendo altemativas, levantando 
duvidas ou qualquer outra coisa. 
(1998, p. 124) 

Entretanto, como esclarece ten Have 
(1998, p. 124), essas sessoes de dados de 
grupo devem ser mais do que uma discus- 
sao anarquica: 

Os participantes sao, por um lado, li¬ 
tres para apresentar qualquer coisa 
que queiram, mas, por outro, sao so- 
licitados a basear suas observagdes 
nos dados que tem, embora eles pos- 
sam tambem apoid-los com referen- 
cia a seus proprios achados baseados 
nos dados ou aqueles publicados na 
literatura. 


i 


Faga o Exercicio 6.1 
nesse momento 


I 


Entretanto, sem uma maneira de de- 
finir um problema de pesquisa, ate mesmo 
transcrigoes detalhadas sao apenas uma 
tecnica vazia. Por isso, precisamos pergun- 
tar: que tipo de ctuacteristicas estamos bus- 
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cando em nossas transcribes e que abor- 
dagens estao por tras dessa busca? 

O resto deste capftulo delineara as 
duas prindpais tradigoes da ciencia social 
que informam a analise das transcribes de 
fitas: analise da conversabo (AC) e anali¬ 
se do discurso (AD).Vou comegar pela AC. 

6.3 ANALISE DA CONVERSAQAO 

A AC baseia-se em uina tentativa de 
descrever os metodos das pessoas para pro- 
duzir uma interabo social regular. Depois, 
a AC emergiu do programa de Garfinkel 
(1967) para a etnometodologia e sua ana¬ 
lise de metodos “populares” (“etno”). A 
analise do DCM de Sacks, discutida na Se- 
qao 5.5, tambem deriva desse programa. 

6.3.1 Quatro hipoteses fundamentals 

A seguir, o resumo do relato de Anssi 
Perakyla (2004a, p. 166-8) de quatro hi¬ 
poteses fundamentals da AC: 

1. A conversa e aqao: Na analise da con¬ 
versabo, a conversa e entendida antes 
de tudo como um veiculo da aqao hu- 
mana; a habilidade da linguagem para 
transmitir ideias e vista como derivati- 
va dessa tarefa mais fundamental. Na 
AC, tratar a conversa como abo nao 
envolve consideragoes filosofkas, mas 
requer uma pratica de pesquisa muito 
concreta. Alguns estudos de AC tem 
como seus topicos a organizagao de 
agoes que sao reconhecidas como dis- 
tintas mesmo no sentido do cotidiano, 
como, por exemplo, iniciar e concluir 
conversagoes, fazer avaliagoes, contar 
historias e receber noricias. 

2. A aqao e estruturalmente organizada: 
Segundo a AC, as agoes praticas que 
compreendem o ceme da vida social sao 
totalmente estruturadas e organizadas. 
Na busca de seus objetivos, os atores 


tem de se orientar segundo regras e es- 
truturas que possibilitam suas agoes; 
regras e estruturas que dizem respeito 
principalmente as relagoes entre as 
abes. Os atos isolados sao partes de 
entidades maiores, estruturalmente or¬ 
ganizadas, chamadas sequendas. Serao 
examinadas algumas sequendas basicas 
nas Segoes 6.3.2 e 6.3.3. 

3. A conversa cria e mantem a realidade 
intersvbjetiva: A AC nao e uma aborda- 
gem mecanica. Por exemplo, em vez de 
negligenciar o “significado” e a “expe- 
rienda”, a AC oferece ferramentas para 
estuda-las de uma maneira empirica ri- 
gorosa. Nos estudos de AC, a conversa 
e a interagao sao examinadas como um 
local onde e criado e mantido o enten- 
dimento intersubjetivo sobre as inten- 
goes dos participantes. Desse modo, a 
AC da acesso a construbo de significa¬ 
do em tempo real. 

4. O entendimento e exibido publicamente: 
A AC concentra-se exdusivamente em 
significados e entendimentos que sao 
tornados publicos por meio da agao 
conversacional e permanece “agnostica” 
com relagao a experiencia intrapsicolo- 
gica das pessoas (Heritage, 1984). O 
irivel mais fundamental do entendimen¬ 
to intersubjetivo diz respeito ao enten¬ 
dimento da /ala precedente proferida pelo 
falante atual. Assim como qualquer fala 
da conversa e produzida no contexto 
moldado pela fala anterior, essa fala 
tambem exibe o entendimento de seu 
falante daquela fala anterior (Atkinson 
e Drew, 1979, p. 48). Assim, em casos 
simples, ao produzir uma fala da con¬ 
versa que e audfvel como uma resposta, 
o falante tambem mostra que entendeu 
a fala precedente como uma pergunta. 
As vezes, essas escolhas sao cruciais pa¬ 
ra o desdobramento da interagao e da 
relagao social de seus partidpantes (ver 
minha discussao da organizagao da pre- 
ferencia na Segao 6.2). Alem disso, se o 
primeiro falante considera o entendi- 
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mento relacionado a sua fala, exibido 
pela elocugao do segundo falante, in- 
correto ou problematico, o primeiro fa¬ 
lante tem nma oportunidade para cor- 
rigir esse entendimento na “terceira po- 
sigao” (Schegloff, 1992b), porexemplo, 
dizendo “eu nao pretendi critica-lo, mas 
apenas lhe falar sobre o problema” ou 
algo parecido. 


iZzA Dica 

Quondo voc6 analisar dados, tente 
sempre entender como o poslclona- 
mento de uma determlnada elo¬ 
cugao ou agao se relaclona ao 
modo como as pessoas extraem 
senttdo do que esta acontecendo. 

Isto signified que voed deve evltar 
analisar talas Isoladas de conversa 
em, dlgamos, uma entrevlsta, quando 
as respostas dos entrevlstados estdo 
sempre relaclonadas ao que os 
entrevistadores fazem. Para exemplos, 
recorra ao Inlclo do Capftulo 4, em 
que Rapley (2004) dlscute a conversa 
entre o entrevlstador e o entrevlstado, 
e ICtzInger (2004, p. 136) descreve 
como a “exposlgao" em termos da sua 
preferdncla sexual estd relaclonada 
aos “slots Interaclonals’ disponfvels. 


E importante entender que estas nao 
sao hipoteses puramente teoricas, mas es¬ 
tao fortemente ligadas aos aspectos prati- 
cos de como fazemos pesquisa. Como dis- 
se Heritage (1984, p. 243): 

De modo espedfico, a andlise i bas- 
tante “orientada para os dados” - de- 
senvolvida a partir de fenomenos que 
estao de varias maneiras evidencia- 
dos nos dados da interagao. Corres- 
pondentemente, hd um forte vfos con¬ 
tra uma especulagao a priori sobre as 
orientagoes e sobre os motivos dos 
falantes e em favor do exame deta- 


lhado das a (joes reais dos conversa- 
cionalistas. Assim, a conduta empfrica 
dos falantes 6 tratada como o recur- 
so central a partir do qual a analise 
pode se desenvolver. 

Na pratica, acrescenta Heritage, isso 
significa que deve ser demonstrado que as 
regularidades descritas “sao produzidas e 
orientadas pelos participantes como bases 
normativamente orientadas para inferencia 
e aqao” (1984, p. 244). Alem disso, casos 
desviantes, em que essas regularidades es¬ 
tao ausentes, devem ser identificados e 
analisados (ver Seqao 8.3.2 para uma dis- 
cussao adicional do papel da analise de 
caso desviante em relaqao a validade da 
pesquisa de campo). 

Por razoes de espaqo, serao descritas 
brevemente apenas tres caracteristicas da 
conversa em que a AC esta interessada: 

1. turn-taking (tomar a vez) e reparar 

2. aberturas conversacionais e “pares de 
adjacenda” 

3. conversa “institucional” modificando e 
construindo as estruturas da conversa- 
qao normal. 

Todas as tres caracteristicas estao re- 
lacionadas ao que Sacks chama “sequen- 
tiaqao na conversagao”. 

6.3.2 Turn-taking e reparar 

Os usos da vez na conversa tem tres 
aspectos (Sacks et al., 1974). Eles envol- 
vem: 

1. como um falante faz uma fala se rela- 
cionar a uma fala anterior (por exem- 
plo, “sim”, “mas”, “uh huh”) 

2. o que a fala realiza interadonalmente 
(por exemplo, um convite, uma pergun- 
ta, uma resposta) 

3. como a fala se reladona a uma fala sub- 
sequente (por exemplo, por uma per- 
gunta, solicitagao, intimagao, etc.) 



196 David Silvefman 


Quando ocorrem erros e violagoes de 
t urn-taking , sao usados os “mecanismos de 
reparo”. Por exemplo, quando mais de uma 
parte esta falando ao mesmo tempo, um 
falante pode parar de falar antes de um 
ponto de conclusao normalmente possivel 
de uma fala. Mais uma vez, quando a trans¬ 
ference da fala nao ocorre no local apro- 
priado, o falante atual reparara a falha da 
sequencia falando de novo. Por fim, quan¬ 
do sao requeridos reparos dos outros em 
vez do falante atual (por exemplo, porque 
outra parte foi erroneamente identificada), 
o proximo falante tipicamente espera ate 
o final de uma fala. Assim, a alocagao dos 
direitos a uma fala do sistema de turn- 
taking e respeitada, mesmo quando um 
reparo e considerado necessario. 

Ha tres consequendas disto que va- 
lem ser consideradas: 

1. Necessidade de ouvir: O sistema de turn- 
taking proporciona uma “motivagao in- 
trinseca” para a escuta de todas as elo¬ 
cugoes em uma conversagao. O interes- 
se ou a polidez isoladamente nao basta 
para explicar essa atengao. Ao contra- 
rio, todo participante precisa ouvir e 
analisar cada elocugao no caso de ser 
seledonado como o proximo falante. 

2. Entendimento: A organizagao do turn- 
taking controla algumas das maneiras 
em que as elocugoes sao entendidas. 
Assim, por exemplo, permite que “Como 
vai voce?”, como uma primeira fala, 
seja, em geral, entendida nao como uma 
indagagao, mas como uma saudagao. 

3. Mostra de entendimento: Quando al- 
guem apresenta a forma “apropriada” 
de replica (por exemplo, uma resposta 
a uma pergunta ou uma desculpa a uma 
queixa), exibe um entendimento do sig- 
nificado da primeira elocugao. O siste¬ 
ma de turn-taking e, portanto, o meio 
pelo qual os atores mostram um ao ou- 
tro que estao engajados na agao social - 
agao definida por Weber como envolven- 
do a consideragao pelas outras pessoas. 


Assim, a AC e uma atividade de pes- 
quisa empiricamente orientada, funda- 
mentada em uma teoria basica de agao 
social, que gera implicagoes importantes 
a partir de uma analise de formas de 
interagao antes despercebidas. Como mos¬ 
tra a proxima segao, uma dessas formas 
despercebidas e a estrutura das pergun- 
tas e respostas. 

6.3.3 Aberturas conversacionais 
e pares de adjacencia 

Na decada de 1960, o sociologo ame- 
ricano Emmanuel Schegloff estudou dados 
extraidos dos primeiros cinco segundos de 
cerca de 500 chamadas telefonicas para e 
de um posto policial americano. Schegloff 
comegou percebendo que a regra basica 
para uma conversa de duas partes e que 
uma parte fale de cada vez (isto e, propor- 
donando uma sequencia a-b-a-b-a-b, em 
que a e b sao as partes), “nao proporciona 
a alocagao dos papeis ‘a’ e ‘b’” (1968, p. 
350). Os telefonemas oferecem dados in- 
teressantes nesse aspecto porque formas 
nao-verbais de comunicagao - exceto a 
campainha do telefone - estao ausentes. 
De algum modo, apesar da ausencia de in- 
dfcios visuais, os falantes realizam uma se¬ 
quencia regular em que as duas partes sa- 
bem quando falar. Como? 

Schegloff sugere: “Uma primeira re¬ 
gra das conversagoes telefonicas que pode 
ser chamada de ‘uma regra de distribuigao 
para as primeiras elocugoes’ e: o responde- 
dorfalaprimeiro” (1968, p. 351, enfase ori¬ 
ginal). 

Para ver a forga da “regra de distri¬ 
buigao”, considere a confusao que ocorre 
quando uma chamada e feita e o fone e 
tirado do gancho, mas nada e dito pelo 
receptor da chamada. Schegloff cita a his- 
toria de uma mulher que adotou esta es- 
trategia de silencio depois que comegou a 
receber telefonemas obscenos. Seus ami¬ 
gos ficavam constantemente irritados por 
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essa pratica, indicando assim a forqa da 
regra “o respondedor fala primeiro”. Alem 
disso, sua tatica foi bem-sucedida: “Por 
mais obsceno que seu chamador pudesse 
ser, ele nao falava ate que ela dissesse ‘alo’, 
obedecendo assim as exigencias da regra 
de distribuiqao” (1968, p. 355). 

Embora se espere que os responde- 
dores falem primeiro, espera-se que os 
chamadores apresentem o primeiro topi- 
co. Afinal, os respondedores, em geral, nao 
sabem quern esta fazendo a chamada, en- 
quanto os chamadores podem, muitas ve- 
zes, identificar os respondedores. Os res¬ 
pondedores vao assumir que os chama¬ 
dores iniciaram uma chamada para levan- 
tar um topico - dai o constrangimento que 
sentimos quando alguem a quern deixamos 
de telefonar nos telefona. Aqui podemos 
nos converter de respondedores a chama¬ 
dores hipoteticos usando algumas formu¬ 
las como: “Oh, estive tentando hgar pra 
voce.” Tendo realocado nossos papeis, 
estamos agora livres para introduzir o pri¬ 
meiro topico. 

Ao examinar melhor seu material, 
Schegloff descobriu apenas um caso (den- 
tre os 500) que nao se ajustava a regra de 
“o respondedor fala primeiro”. Ele concluiu 
que a pessoa que responde tun chamado 
telefonico nao esta realmente responden- 
do a uma pergunta, mas esta respondendo 
a uma intimafdo. Uma intimaqao e qual- 
quer dispositivo para chamar atenqao (uma 
campainha telefonica, um termo de iden- 
tificaqao como “John?” ou uma atitude 
como um tapinha no ombro ou um aceno 
com a mao). Uma intimaqao tende a pro- 
duzir respostas. Schegloff sugere que as se- 
quencias intimaqao-resposta (IR) tern as 
seguintes caracteristicas que compartilham 
com varias outras falas vinculadas (por 
exemplo, pergunta-resposta, saudaqoes) 
classificadas como pares de adjacencia: 

1. Nao-terminalidade: Sao preambulos pa¬ 
ra alguma atividade posterior; nao po¬ 
dem ser situados adequadamente como 


despedidas. Por conseguinte, o inti- 
mador e obrigado a falar de novo quan¬ 
do o intimado completa a sequencia IR. 

2. Relevantia conditional: A interaqao pos¬ 
terior e condicionada ao termino bem- 
sucedido da sequencia IR. 

3. Obrigafao de responder: As respostas a 
uma intimaqao tern o carater de per¬ 
gunta (por exemplo, “ O que?” “Sim?”, 
“Alo?”). Isto significa que, como nas se¬ 
quences de pergunta-resposta (PR), o 
intimador deve produzir a resposta a 
pergunta que provocou. Alem disso, a 
pessoa que fez a pergunta e obrigada a 
ouvir a resposta que obrigou o outro a 
produzir. Cada subsequente aceno ou 
“uh huh” toma a comprometer o falan- 
te a responder as elocuqoes que se se- 
guem. Atraves desse “encadeamento” 
de perguntas e respostas, “a prepara- 
qao e feita por uma sequencia de IR nao 
apenas para a entrada coordenada em 
uma conversaqao, mas tambem para 
sua regularidade continuada” (1968, p. 
378-9). 

Agora Schegloff conseguia explicar 
seu caso desviante da seguinte maneira: a 
intimaqao (o telefone toca); ausencia de 
resposta; outra intimaqao (o chamador diz 
“Alo”). A forma normal de uma chamada 
telefonica e: intimaqao (o telefone toca); 
resposta (o receptor diz “Alo”). No caso 
desviante, a ausencia de uma resposta e 
tratada como a ausencia de uma replica a 
uma intimaqao. Assim, o uso do “Alo” por 
parte do chamador substitui a intimaqao 
da campainha do telefone. O fato de a pes¬ 
soa intimada nao falar primeiro e captada 
como uma sequencia IR nao-conclufda. 
Como consequenda, a fala inicial do cha¬ 
mador faz sentido dentro da “relevancia 
conditional” das sequencias IR. 

O poder destas observances e suge- 
rido por dois exemplos. O primeiro e men- 
tionado por Cuff e Payne: “O recipiente de 
uma intimaqao sente-se impelido a respon¬ 
der. (Observamos que, na Irlanda do Nor- 
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te, as pessoas ainda abrem a porta e rece- 
bem um tiro - apesar de saberem que es- 
sas coisas acontecem.)” (1979, p. 151). 

O segundo exemplo aparece na dis- 
cussao de Schegloff da elocugao de uma 
crianga: “Sabe de uma coisa, mamae?” (dis- 
cutido pela primeira vez por Sacks, 1974). 
A pergunta da crianga estabelece uma se- 
quencia IR, em que uma resposta apro- 
priada a intimagao (mamae) e “O que?” , 
o que permite a crianga dizer o que ela que- 
ria no im'cio, mas como uma obrigagao 
(porque as perguntas devem produzir res- 
postas). Consequentemente, essa elocugao 
e uma maneira poderosa em que as crian- 
gas iniciam conversas, apesar de seus di- 
reitos, em geral, restringidos de falar. 

Faga o Exercicio 6.2 
nesse momento 

Como diz Heritage, isto nao deve nos 
conduzir a uma visao mecanica da conver¬ 
sagao: “A conversagao nao e uma serie in- 
finita de pares de adjacencia interligados, 
em que opgoes bastante restritas confron- 
tam o proximo falante” (1984, p. 261). 

Em vez disso, o fenomeno da adjacen¬ 
cia opera segundo duas hipoteses nao- 
mecanicistas: 

1. Uma elocugao que e colocada imedia- 
tamente apos outra deve ser entendida 
como produzida em resposta ou em re- 
lagao a elocugao precedente. 

2. Isto significa que, se um falante deseja 
que alguma contribuigao seja ouvida 
como nao-relacionada com uma elocu¬ 
gao imediatamente anterior, ele deve 
fazer algo especial para suscitar a hipo- 
tese 1 - por exemplo, atraves do uso de 
tun prefixo (como “a proposito”) desti- 
nado a mostrar que o que se segue nao 
esta relacionado com a fala imediata¬ 
mente anterior na conversa. 


6.3.4 Conversa institucional 

Em contraposigao a alguns cnticos 
(por exemplo, Goffman, 1981, p. 16-17) 
que acusam os analistas de conversagao de 
descrever um sistema mecanico, a AC con- 
sidera muito seriamente os contextos da 
interagao. Por exemplo, na declaragao clas- 
sica da AC, e observado bem no im'do que 
“ a conversagao esta sempre ‘situada’ - ela 
sempre surge e e parte de alguns conjun- 
tos reais de drcunstandas de seus partid- 
pantes” (Sacks et al., 1974, p. 699). 

Entretanto, embora essas questoes 
como lugar, tempo e as identidades dos 
participantes sejam, sem duvida, relevan- 
tes para os falantes, somos lembrados que 
devemos ser cautelosos sobre a maneira 
como as invocamos: “ E indesejavel ter de 
conhecer ou caracterizar essas situagoes 
para conversagoes particulares para inves- 
tiga-las” (1974, p. 699). 

Duas decadas depois, esta posigao foi 
claramente exposta por Maynard e dayman: 

Os analistas da conversagao...[estao] 
preocupados de que o uso de termos 
como “consultorio do medico”, “sala 
do tribunal”, “departamento de po- 
h'da”, “sala de aula", etc., para ca¬ 
racterizar locais(...) possa obscurecer 
grande parte do que ocorre nesses 
locais(...) Por essa razao, os analis¬ 
tas de conversagao raras vezes se ba- 
seiam em dados etnograficos e, em 
vez disso, examinam se e como os 
proprios interagentes revelam uma 
orientagao para contextos institucio- 
nais ou outros. (1991, p. 406-7) 

Como ja foi dito, a conversa e tuna 
caracteristica de interagoes tanto “formais” 
quanto “informais”, variando de uma sala 
de tribunal ate um “bate-papo” casual. Em 
uma sala de tribunal, por exemplo, quern 
pode falar e quando esta, em geral, cla¬ 
ramente definido e, ao contrario, em um 
dialogo casual, a pessoa pode ser declara- 
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da como falando “fora de hora” e ate ser 
considerada “um desrespeito ao tribunal”. 

Entretanto, e perigoso supor que, ape- 
nas porque a conversa esta ocorrendo em 
algum local “formal”, ela necessariamente 
tem uma estrutura diferente da conversa- 
gao habitual. Como nos sabemos, as pes- 
soas conversant enquanto realizam suas ati- 
vidades de trabalho, e alguma mudanga 
formal pode ser necessaria para a conver¬ 
sa assumir um carater formal (ou institu¬ 
tional) - por exemplo, com a pessoa que 
preside uma reuniao chamando a atengao 
do grupo. 

Seja como for, como sugerem Sacks 
e colaboradores (1974), a conversagao ha¬ 


bitual sempre proportiona uma base a par- 
tir da qual quaisquer desses comegos sao 
organizados e reconhecidos. Isso signifi- 
ca que, no estudo da conversa institu- 
cional, precisamos examinar com cuida- 
do como as estruturas da conversagao ha¬ 
bitual “tornam-se especializadas, sim- 
plificadas, reduzidas ou, por outro lado, 
estruturalmente adaptadas para propo- 
sitos institucionais” (Maynard e dayman, 
1991, p. 407). 

Sera usada a pesquisa sobre a orga- 
nizagao de entrevistas de notitiarios de TV 
como um exemplo antes de tentar fazer um 
breve resumo do que se sabe ate agora so¬ 
bre a conversa institutional. 


Estudo de caso 

ENTREVISTAS DOS NOTIClARIOS DE TV 


Clayman (1992) caracteriza as entrevistas dos notlcidrlos de TV como uma sttuogoo em que 
se tem de ter muita cautela. porque supostamente os entrevlstadores dos noticldrfos devem ser 
neutros ou objetlvos. Como isso 6 obtldo? 

Quartdo os entrevlstadores (IVs) se deparam com declarogbes de opinlao relativamente con- 
troversas, eles se distancidm, criando o que Clayman chama um “tooting' diferente. Isto 4 apre- 
sentado no Extrato 6.4. 

Extrato 6.4 (Clayman 6: Encontro com a Imprensa 12/08/85) 

1. IV: Senador, (0.5) uh: Presidente Reagan foi eleito 13 meses atrds: por esmagadora 

2. maiorla. 

3. (0.8) 

4. IV: Estd sendo d::ito que seus programas estao em dlflculdade. 

Nas llnhas 1-2, estd constru'do um footing em que IV 6 o autor de uma declaragao (actual. 
No entanlo. na llnha 4, o fooling muda para o que “estd sendo dlto“: por Isso, aqul E ndo 6 mats 
o aulor, e o Item 6 estabelecldo como possivelmente “controvertido". 

As mudangas de footing sao tambdm renovodas durante o uso de pa lavras “controvertidas" 
e specif leas, e os Es evltam associd-las ou ndo ds declarogoes que elas relatam. Tambdm podem 
fazer comentdrlos sobre o carater autorttdrto da fonte de uma declaragdo ou sobre o tlpo de 
pessoas a ela associadas. 

Entretanto, consegulr uma “neutralidade" 6 imno questao localmenle reatizada e cooperatl- 
va. Assim, os entrevistodos (EVs) ‘em geral evltam tratar a afirmagao focal como expressando a 
opiniao pessoal dos (Vs* (Clayman, 1992, p. 180). Por exemplo, fazem isso atrlbulndo a afirmogao 
a alguma tercelra parte. 

Como declara Clayman, isto 6 diferente da conversagdo habitual, na qual parece Improvd- 
vel que se espere que os falantes sejam neutros. Como ele diz, reagoes minimas a colsas como 
convltes ou conselhos ndo sao. em geral, considerodas como evlddncias da neutralidade do 
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recipiente, mas sao audivei* como constltulndo uma rejeigao real ou possrvel (como vimos no 
Extrato 6.1). 

Como dayman, Greatbatch (1992) aponta as manelras especificas em quo os partlclpantes 
produzem o didiogo como conversa do 'entrevistador do notlcidrlo'. Ele mostra como a manu- 
tengao da neutralldade dos entrevlstadores (oqul IR) estd vlnculada 6 produgdo mutua da con¬ 
versa como se destinada a uma auaVdncta que escuta por acaso. As duas partes mantdm uma 
situagao em que n 6 o 6 problemdttco que os lEs se limltem adequadamente a respostas 6 s 
perguntas dos IR. enquanto os IR: 

• limltam-se a fazet perguntas 

• evttam uma sdrie de atMdades reattvas que os tomartam urn recipiente do reiato em vez de 
apenas urn provocador de um reiato (por exemplo, sinais de reconheclmento, como “mmm 
hm". “uh huh“, “slm" e ob|etos de recepgbo da notfcia como "oh”, "realmente", “6 mesmo”) 
(1992, p. 269-70). 

Neste contexto, a 'neutralldade* nao 6 a unica caracterlsttca que contrasta com a conversa 
em outros locals. Greatbatch mostra que os “desocordas' tem caracteristlcas especificas 6 con¬ 
versa de entrevtsta de notlcidrlo. Na conversa 960 habitual, ‘enquanto as concorddnclas sao, 
em geral. reallzadas de modo direto e com um mlnlmo de atraso. as dlscorddnclas sao comumente 
realizadas de formas mltlgadas e retardados a parttr do posiclonamento Inlcial em falas e/ou 
sequenclas" (1992, p. 273). Isso sugere. como vimos na Segdo 6.1, que as concorddnclas, asslm 
como a ocetlagao de convltes ou conselhos. sao estabelecldas como objetos preferidos. 

Greatboch mostra como as dlscorddnclas ortginam-se de duas manelras segulntes em en- 
trevlstas de nollcldrlos com muitas paries. Prtmelro. apds uma pergunta repetlda para o segundo 
IE. ele pode dlscordar de Imedlato da oplnldo do primelro IE. Como observa Greatbatch, essa 
dlscorddnclo 6 mltigada, pois 6 mediodo pela pergunta do IR. Como sugere Greatbatch (1992, 
p. 279-80): 

A eshutura do tum-taklng nas entrevtstas de nolicldrios... slgnifica que as dlscorddnclas 
entre os lEs sao, em geral, provocadas por - e enderegadas a - uma terceira parte, o IR, 
de quern nenhuma parte cSscorda. As dlscorddnclas que sao assim produzidas nao sao 
slstematicamente mltlgadas ou evltadas pelo uso das caracteristlcas de preferdncia as- 
sociadas as dlscorddnclas na conversagdo. 

Por outro lado, em segundo lugar, no entanto, os lEs podem dlscordar em outras poslgoes da 
fala - por exemplo, apds a fala de um co-entrevlstado ou durante essa fata, o que 6 apresenta- 
do no Extrato 6.5. 

Extroto 6.5 (Greatbatch 12) 

1. El : a cam panha de propaganda do govemo 6 e extremamente Irresponsdvel. E esfd sendo 

2 . fella [sob um enorme 

3. E2: [um absoluto lixo 

Observe como este extrato parte das regras conversaclonais da 'organlzagdo de preferdn- 
cla' (que, como id vimos, marcam as dlscorddnclas como obietos ndo-preferldos e, portanto, 
recusados). Tambdm parece entrar em choque com a produgdo normal de um formato de 
entrevista de noticldrlo (porque as dlscorddnclas nbo sao produzidas como uma resposta d per¬ 
gunta de um IR). No entanto. segundo Greatbatch, essas discordancies exibem uma aderdrtcla 
subjocente ao formato da entrevista de notlcidrlo. Isto 6 : 
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■ O E2 pode alnda sec ouvldo como respondendo a pergunta que produzlu a resposta do IE1. 

■ O IE2 dirlge sua resposta ao IR, e nao ao El , o que 6 bem dlferente da conversogdo habitu¬ 
al, na qual a pessoa de quern se estd discordando 6 tamb6m o alvo da dlscorddncla. Essas 
discordancias sao rotineiramente seguidas (dodos nao exibidos aqui) pelo IR Intervlndo para 
Ildar com uma soldo da discorddncia sem requerer que os lEs abandonem sees pap6ls 
instttucionals como entrevlstados, e nao. por exemplo, de combatentes. ofensores mutuos, 
etc. 

Greatbatch resume seus achados da segulnte maneira: 

1 . nas entrevistas de noticidrlo, muitas das carocteristicas da organlzagao de preferdncia tor- 
nam-se redundantes e sao substttufdas pelo sistema de turn-taking da entrevista. 

2 . nas entrevistas de noticidrlo. 'a estrutura do turn-taking e as expectatlvas a ele associodas 
ptoporcionam, ao mesmo tempo, a escalagoo e a Hmltagdo da discorddncla expllclta* 
(1992. p. 299, dnfase minha). Como sugere Greatbatch, isso pode expllcar por que as entre- 
vtstas de painel sao too comuns e supostomente produzem transmlssdes “ao vivo”. 


Carocteristicas basicas 
da converse institucional 

Drew e Heritage (1992, p. 22-5) dis- 
tinguem algumas dimensoes segundo as 
quais podemos analisar a conversa institu- 
cional, induindo as entrevistas dos noticia- 
rios de TV: 

■ Ela e, em geral, orientada de maneiras 
institucionalmente relevantes; por isso, 
as pessoas planejam sua condugao para 
satisfazer varias tarefas ou fungoes 
institucionais - por exemplo, as chama- 
das de emergenda para a policia preci- 
sam ser realizadas rapida, mas acura- 
damente (Zimmerman, 1992). De mo- 
do altemativo, os objetivos das intera- 
goes podem ser mal definidos, criando 
uma necessidade de os participantes 
moldarem uma percepgao do que sera 
a interagao (Heritage e Sefi, 1992; Pera- 
kyla, 1991). 

■ Ela e, em geral, moldada por algumas 
restrigoes - por exemplo, o que pode 
ser feito em uma sala de tribunal ou em 
uma entrevista de noticiario. Entretan- 


to, em outras situagoes, como em acon- 
selhamento ou interagao medico-pa- 
ciente, os partidpantes podem negociar 
ou ignorar essas restrigoes. 

■ Ela esta associada a maneiras parti- 
culares de radocinar ou fazer inferen- 
cicis - isto e, o significado de nao dar 
simbolos de resposta em entrevistas de 
noticiario; ouvir uma acusagao em in- 
teragoes agente de saude/mae (Heri¬ 
tage e Sefi, 1992) ou medico-mae (Sil¬ 
verman, 1987, p. Cap. 10). 

I Faga o Exercfcio 6.3 
nesse momenta 

A questao do contexto 

Como declararam Drew e Heritage, 
embora uma pessoa faga um “trabalho 
institudonal” em um telefone residencial, 
nem tudo o que e dito no trabalho e espe- 
cificamente “institudonal”: 

Assim, a institucionalidade de uma 
interagao nao 6 determinada por seu 
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lugar. Em vez disso, a intera?ao 6 ins¬ 
titutional na medida em que as iden- 
tidades institutionais ou profissionais 
dos participantes de algum modo se 
tomam relevantes para as atividades 
de trabalho em que estao engajados. 
(Drew e Heritage, 1992, p. 3-4) 

A questao que surge entao e como 
sera demonstrado o que e “relevante”. 
Schegloff (1992a) sugeriu que esta e uma 
questao metodologica basica. Causa dois 
problemas que ele denomina “relevancia” 
e “consequencialidade procedural”. Estes 
dois problemas sao apresentados da seguin- 
te maneira: 

1. Relevancia: Este e o problema de “mos- 
trar a partir dos detalhes da conversa 
ou de outras condutas nos materiais que 
estamos analisando que esses aspectos 
da cena sao aqueles para os quais as 
partes estao orientadas” (1992a, p. 
110). O problema surge porque, como 
vimos no Capitulo 5, Sacks revela como 
as pessoas podem descrever a si mes- 
mas e aos outros de muitas maneiras. 
Esse problema, insiste Schegloff, e sim- 
plesmente negligenciado nos relatos ti- 
entfficos sociais, que se baseiam em cor¬ 
relates estatisticas para “demonstrar” 
a relevancia de algumas dessas descri- 
qoes. Em vez disso, precisamos demons¬ 
trar que os participantes estao, hoje em 
dia, orientados para essas descriqoes. 

2. Consequencialidade procedural: Uma de¬ 
monstrate de que nossas descriqoes 
das pessoas e dos locais sao atualmen- 
te relevantes para os participantes nao 
e suficiente. Devemos tambem conside- 
rar o seguinte: “Como o fato de a con¬ 
versa estar sendo conduzida em algum 
local (por exemplo, ‘o hospital’) resul- 
ta em qualquer consequencia para a 
conformaqao, a forma, a trajetoria, o 
conteudo ou o carater da interaqao que 
as partes conduzem? E qual e o meca- 
nismo pelo qual o contexto assim en- 


tendido tern determinadas consequen- 
cias para a conversa?” (Schegloff, 1992a, 
p. Ill) 

Schegloff da dois exemplos relevan¬ 
tes para essa “consequencialidade proce¬ 
dural”. Primeiro, ele olha para o modo 
como um determinado estudo de labora¬ 
tory busca demonstrar algo sobre o modo 
como as pessoas “reparam” erros na con¬ 
versa. Ele mostra que, neste estudo, ape- 
nas o sujeito teve permissao para falar. Por 
isso, muitas caracteristicas que surgem em 
se esses reparos devem ser feitos pelo self 
ou pelo outro (dado que ha uma preferen- 
tia pelo auto-reparo) estavam indisponi- 
veis. Assim, nao se devera caracterizar o 
contexto como um “ambiente de laborato¬ 
ry” porque e mostrado que outras carac¬ 
teristicas (apenas uma pessoa falando) tern 
consequencialidade procedural. 

O segundo exemplo de Schegloff e 
extraido de uma entrevista entre George 
Bush e Dan Rather na campanha para as 
eleiqoes norte-americanas em 1988. A en¬ 
trevista ficou famosa devido a aparente 
“altercaqao” ou confrontaqao entre os dois 
homens. Schegloff mostra que essas carac¬ 
teristicas foram perceptfveis porque Bush 
recusou-se a cooperar na produqao de uma 
caracteristica central das “entrevistas”, isto 
e, que elas consistem de sequentias de per- 
guntas e repostas em que uma parte faz as 
perguntas e a outra fica sem falar ate que 
uma pergunta consistente tenha sido for- 
mulada (Silverman, 1973). 

A implicaqao e que nao se descreve o 
que aconteceu como tendo ocorrido no 
contexto de uma “entrevista”. Em vez dis¬ 
so, as interaqoes so se tomam (e deixam 
de ser) “entrevistas” atraves da atividade 
cooperativa dos participantes. Como mos¬ 
tra Schegloff, isso altera algumas das de- 
claraqoes relacionando o genero a inter- 
mpqao (Zimmerman e West, 1975) um tan- 
to prematuras. 

Estes exemplos mostram que a ques¬ 
tao de determinaqao do contexto nao e de- 
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finitivamente resolvida porque as partes 
tem de continuar a atuar na co-produqao 
de um contexto. Do mesmo modo, nao se 
explica o comportamento das pessoas como 
uma simples “resposta” para algum con¬ 
texto quando ele e ativamente construido 
(e reconstruido). 

Isto significa que nao devemos supor 
que aquilo que encontramos na conversa e 
necessariamente uma caracteristica do am- 
biente institucional ou de outro elemento 
estrutural social que nossas intuiqoes nos 
dizem ser relevante. Como “nem tudo o que 
e dito em algum contexto... e relevante- 
mente orientado para esse contexto” 
(Schegloff, 1991, p. 62), nao devemos nos 
arriscar a caracterizar uma estrutura 
conversational talvez encontrada em uma 
serie de contextos como sendo institucio- 
nalmente espedfica. 

Este ponto 6 defendido de maneira ele¬ 
gante na introduqao do editor a uma coleqao 
de estudos de “conversa institutional”: 

Os pesquisadores de AC nao podem 
aceitar de modo tdcito o “contexto” 
nem podem tratd-lo como determina- 
do previamente e independente das 
atividades dos proprios participantes. 
Em vez disso, o “contexto” e a identi- 
dade tfim de ser tratados como pro- 
duzidos de maneira inerentemente 
local, incrementalmente desenvol- 
vidos e, por extensao, como transfor- 
mdveis em qualquer momento. Da- 
das essas restri^des, os analistas que 
desejam descrever o cardter distin- 
tamente “institucional” de algum 
alongamento de conversa nao podem 
se satisfazer em mostrar que a con¬ 
versa institutional exibe agregados e/ 
ou distribui^oes de a<;6es que se dis- 
tinguem da conversa habitual. De- 
vem, sim, demonstrar que os partici¬ 
pantes construiram sua conduta du¬ 
rante seu curso - fala por fala de res¬ 
posta - de modo a pouco a pouco 
constituir... a ocasiao de sua conver¬ 
sa junto com seus papeis sociais nela, 
como tendo algum carater distinta- 


mente institucional. (Drew e Heri¬ 
tage, 1992, p. 21) 

Entretanto, isto nao significa que esse 
trabalho trata a conversa institucional 
como um sistema fechado destacado da 
sotiedade mais ampla. Em contraste, sem 
fazer quaisquer suposiqoes antecipadas 
sobre o “contexto”, esses estudos conse- 
guem examinar como os proprios membros 
invocam um contexto particular para sua 
conversa. Como ja vimos, dayman e 
Greatbatch mostram como os entrevista- 
dores dos noticiarios de TV produzem sua 
conversa como “neutra” ou “objetiva”, 
manifestando assim sua atengao as supos- 
tas expectativas de uma audiencia oculta. 

Em outra oportunidade, defendi 
(Silverman, 1997, p. 34-5) o valor de res- 
peitar a declarat;ao do AC de que o movi- 
mento inicial de uma pessoa deve ser no 
sentido de dar uma atenqao cuidadosa a 
maneira como os participantes produzem 



A questao do contexto 4 crucial para 
a pesqulsa social qualltatlva. Os 
pesquisadores quantitatlvos estabele- 
cem uma versao estatistica do 
contexto e parecem defender que. se 
uma varldvel se correlaclona com 
outra. Isso 4 contexto suflclente. 
Alguns pesquisadores qualitatlvos 
Implicitamente vdo adlante com essa 
poslgao. aflrmando que um contexto 
4 auto-evidente no que as pessoas 
fazem (ver em Kltzlnger 2004 a crltlca 
do “gdnero" como um contexto auto- 
evtdente, discutldo no inlcio do 
Capftulo 4). 

Quando vocd anallsar dados, fique 
atento ao modo como os participan¬ 
tes juntos produzem algum contexto 
para suas aqoes e nao faqa suposl- 
qoes sobre fatores contextuais. Para 
um bom debate sobre essas ques- 
toes. ver Holstein e Gubrlum (2004a). 
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localmente contextos para sua interaqao. 
Comeqando com a pergunta “como”, e pos- 
sfvel depois proveitosamente passar para 
as perguntas “por que” sobre as restriqoes 
institucionais e culturais a que as partes 
demonstravelmente se submetem. Essas 
restriqoes revelam as funqoes de praticas 
aparentemente irracionais e ajudam-nos a 
entender as possibilidades e os limites de 
tentativas de reforma social. 


6.3.5 Fazendo AC 

Apesar da bateria de conceitos encon- 
trados neste capitulo, fazer AC nao e uma 
atividade impraticavel. Como criador da 
AC, Harvey Sacks certa vez declarou que, 
ao fazer AC, estamos apenas nos lembran- 
do de algo que ja sabemos. Sacks (1992,1, 
p. 488) observa: 

Acontece que uma quantidade enor- 
me dos resultados que eu apresento, 
as pessoas percebem por si mesmas. 
E nao precisam ter medo de faze-lo. 
E nao precisam achar que os resulta¬ 
dos estao errados porque nao conse- 
guem percebe-los... E como se desco- 
brissemos uma nova planta. Pode ter 
sido uma planta em seu jardim, mas 
agora voc£ a ve diferente de outra. E 


pode olhar para ela e ver como ela 6 
diferente e se 6 diferente da maneira 
que outra pessoa disse. 

No entanto, a maneira como a AC 
obtem seus resultados e bem diferente de 
como intuitivamente analisamos a conver- 
sa. Perakyla (2004a, p. 170-1) descreve o 
metodo indutivo cuidadoso usado na AC 
em termos dos seguintes estagios: 

■ Explorar seus dados de uma maneira 
“nao-motivada” (sem quaisquer hipote- 
ses iniciais). 

■ Identificar alguns fenomenos merece- 
dores de um estudo adicional. 

■ Estabelecer como este fenomeno ocor- 
re de varias maneiras em seus dados. 

■ Tentar considerar tal variaqao. 

Portanto, dado o fato de que a AC e 
contra-intuitiva em um mundo sensato em 
que as aqoes sao, em geral, entendidas mais 
psicologica do que interacionalmente, e 
proveitoso eu concluir esta seqao apresen- 
tando um conjunto de prescribes basicas 
sobre como realizar uma AC, apresentadas 
nos Quadros 6.2 e 6.3. 

Se seguirmos estas regras, como su- 
gere Sacks, a analise das conversaqoes nao 
requer habilidades excepcionais. Como ele 
diz, tudo o que precisamos fazer e “come- 


QUADRO 6.2 Como realizar uma AC 


1. Sempre Identificar as sequences da conversa reiocionado. 

2 Examinor como os lalantes assumem deteiminados papers ou Identidades atrav6s de sua converse (por 
exemplo, entrevistodor e entrevistado ou cliente-ptofissionol). 

3. Buscor deretminados tesultados na conversa (por exemplo. uma sollcltapdo de esdarecimento, im reparo. 
um riso) e olhar pota trds pora trapor a Irafeltxla segulda pota um determlnado tesultodo set proauzldo. 


QUADRO 6.3 Erros comuns a serem evitados ao realizar uma AC 


I. Expllcar uma (ala na conversa por referenda 6s intengOes do falante. 

2- Expllcar uma tala na conversa pot reler6ncia ao papel ou status do falante (por exemplo. como um 
medco ou como um homem ou uma mulher) 

3. Extralr senllOo de uma unico llrha Oe transengao ou elocupdo isoladamente da converse clrcundanfe 
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gar com algumas observaqoes, e depois 
encontrar o problema para o qua] essas 
observaqoes poderiam servir como... a so- 
luqao” (Sacks, 1992, n, p. xlviii). 



Link 


www.conversatlon-analysis.net 


6.4 ANALISE DO DISCURSO 

A analise do discurso (AD) descreve 
uma serie heterogenea da pesquisa da tien- 
cia social baseada na analise das entrevis- 
tas e dos textos, alem da conversa grava- 
da. Compartilha com a AC um ancestral 
intelectual comum no filosofo de Oxford, 
J.L. Austin. 

Em seu livro How To Do Things with 
Words, Austin mostrou que muitas elocu- 
goes nao descrevem so um estado de coi- 
sas, mas desempenham uma aqao. Por 
exemplo: 

Socorro. 

I thee wed.* 

Em ambos os casos, nao se ouve os 
falantes descreverem seu estado de espirito 
ou retratar a realidade, mas realizar algu- 
ma aqao (“pedir ajuda”, “casar-se”). Profe- 
rir esses “performativos”, como os chama 
Austin, compromete os falantes com suas 
consequencias. Por exemplo, quando as pes- 
soas vem lhe ajudar e nao encontram nada 
errado, nao ha justificativa em dizer que 
voce nao estava pedindo ajuda, mas apenas 
cantando uma canqao. Altemativamente, 
diz Austin, voce nao vai escapar de uma 
acusaqao de bigamia dizendo que tinha to- 
dos os tipos de restriqoes mentais quando 
falou “I thee wed” pela segunda vez. 


' N. de R.T. Forma poetica do ingles antigo. Po- 
deria ser traduzido como “Eu te desposo”. 


Como quase todos os linguistas, Aus¬ 
tin trabalhava com exemplos inventados, 
confiando em sua intuiqao nata. Os cien- 
tistas sociais preferem entender as com- 
plexidades da conversa que ocorre natu- 
ralmente. O que eles extraem de Austin e 
a preocupaqao com as atividades realiza- 
das na conversa. 


6.4.1 O que e analise 
do discurso? 

A primeira vista, comparada com a 
AC, a AD parece a ciencia social conven- 
cional. Isso surge por duas razoes: 

1. A AD esta interessada em uma serie de 
topicos que estao, com frequencia, mui- 
to mais proximos dos interesses da cien¬ 
cia social (por exemplo, relaqoes de ge¬ 
nera, controle social, etc.) do que a AC. 
“Veja as desigualdades de genera, por 
exemplo. Os estudos tern considerado 
a maneira como essas desigualdades sao 
construidas, tomadas factuais e justifi- 
cadas na conversa, e tem considerado 
tambem os recursos (“repertories inter- 
pretativos”, identidades, sistemas de ca- 
tegoria) usados para criar justificativas 
coerentes e persuasivas que funcionam 
para sustentar essas desigualdades” 
(Potter, 1997, p. 148). 

2. Diferentemente da AC, a AD pode ser 
bastante liberal sobre o tipo de dado 
aceitavel. Por isso, embora alguns estu¬ 
dos de AD usem transcriqoes de con¬ 
versa do cotidiano ou de locais institu- 
cionais, outros sao baseados em trans- 
criqoes de entrevistas abertas ou em al- 
gum tipo de documento. As vezes, es¬ 
ses materials diferentes sao combina- 
dos no mesmo estudo (1997, p. 147). 
No entanto, nem todos os pesquisado- 
res de AD estao inteiramente satisfei- 
tos com o uso dos dados que nao ocor- 
rem com naturalidade, como os de en¬ 
trevistas (ver Potter, 1996b, p. 134-5). 
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Estes dois aspectos significant que a 
AD e bastante heterogenea e, por isso, e 
dificil chegar a uma definiqao clara sobre 
ela. Segue uma versao competente: 

A AD tem um compromisso analiti- 
co com o estudo do discurso como 
textos e conversas nas prdticas so- 
ciais(...) o enfoque esta(...) na lin- 
guagem como(...) o meio para a 
interagao; a analise do discurso tor- 
na-se, portanto, a analise do que as 
pessoas fazem. Um tema particular- 
mente enfatizado aqui e a organiza- 
qao retorica ou argumentativa da 
conversa e dos textos; alegaqdes e 
versoes sao construidas para enfra- 
quecer as altemativas. (Potter, 2004, 
p. 203, grifo do autor) 

Potter sugere que esta preocupaqao 
austiniana com a organizaqao retorica da 
conversa e dos textos proporcionou a AD 
tres hipoteses unificadoras: 

1. Antirrealismo: A AD e definitivamente 
contra a suposiqao de que podemos tra- 
tar os relatos como describes verda- 
deiras ou falsas da “realidade”. Como 
diz Potter: “A AD enfatiza a maneira 
como as versoes do mundo, da socie- 
dade, dos eventos e dos mundos psico- 
logicos sao produzidas no discurso.” 

2. Constmcionismo: A AD esta interessa- 
da nas construqoes dos “participantes e 
em como elas sao realizadas e enfra- 
quecidas”. 

3. Reflexividade: A AD considera “a manei¬ 
ra como um texto como este e uma ver¬ 
sao, elaborando seletivamente a coeren- 
cia e a incoerencia, contando historias 
historicas, apresentando e, na verdade, 
constituindo uma realidade objetiva e 
nao-convencional” (Potter 2004, p. 202). 

Para maiores esclarecimentos, o es¬ 
tudo de caso que se segue pode ser util. 

Apresento a seguir tres conceitos usa- 
dos na pesquisa da AD: 


■ repertorios interpretativos 

■ postura 

■ roteiros. 

Esta nao pretende ser uma lista exaus- 
tiva. Em particular, deixa o trabalho da AD 
preocupado com a retorica e com a ideolo- 
gia (por exemplo, Wetherell e Potter, 1992; 
Billig, 1992; 1995) e com questoes relado- 
nadas 4 construqao de textos cientificos (por 
exemplo, Ashmore, 1989; Potter, 1996a). 

6.4.2 Repertorios interpretativos 

Os estudos iniciais da AD tentaram 
identificar “discursos” amplos que os par¬ 
ticipantes usam para definir suas identida- 
des e sua postura moral. Como diz Potter 
(1996b, p. 131): 

Os repertorios interpretativos sao 
conjuntos de termos sistematicamen- 
te relacionados usados com coeren- 
cia estilistica e gramatical e, com fre- 
quencia, organizados em torno de 
uma ou mais metaforas principais. 

Dois exemplos vao indicar como esse 
conceito tem sido usado. 

A ciencia como um reperforio 

Nigel Gilbert e Mike Mulkay (1983) 
estavam preocupados com os relatos dos 
cientistas sobre a pratica cientifica. Em sua 
opiniao, uma maneira de escutar o que os 
cientistas dizem 6 como dados rigidos li- 
gados aos debates na filosofia da ciencia 
sobre o carater da pratica cientifica. E en- 
tao tentador tratar esses relatos como evi- 
dencias “intemas” (“de fonte segura”, di- 
gamos assim) sobre se os cientistas sao de 
fato mais influenciados por “paradigmas” 
e afiliaqoes comunitarias do que por tenta- 
tivas desapaixonadas de refutar explana- 
qoes possiveis, como no racionalismo cri- 
tico de Popper (ver Seqao 8.1.4). 
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Desconcertantemente, os cientistas de 
Gilbert e Mulkay usavam explicagoes ao 
mesmo tempo quase-kuhnianas e quase- 
popperianas da pratica cientffica. No en- 
tanto, e compreensivel que eles eram mui- 


to mais entusiasmados para invocar o re- 
lato popperiano (“refutagao sobria”) de 
como eles trabalhavam e o relato kuhniano 
(“contexto comunitario”) de como alguns 
outros cientistas trabalhavam. 


Estudo de caso 

TELEFONEMAS PARA UMA LINHA DIRETA DE PROTEQAO A CRIANQA 

Alexa Hepburn e Jonathan Potter (2004) descrevem os dados que cotetaram de telefonemas 
relatando casos de abuso a uma linha dlreta estabelecida pelo NSPCC. uma institulgao de 
protegao 6 crtanga do Reino Unldo. Entre as 50 chamadas registradas, a que se segue teve 
inido da segulnte maneira: 

Extrato 6.6 (Hepburn e Potter. 2004. p. 189) 


(SPC = servtgo de protegdo d crlanga) 

1 . 

SPC 

Aid. Linha de ajuda do NSPCC. Posso ajudd-lo? 

2. 

Interlocutor: 

Boa tarde > Imaglno se vocb 

3. 


poderia< 

4. 

SPC: 

Sim (certamente.) 

5. 

Interlocutor: 

[estou preocupado] com 

6. 


[uma- ] crlanga que mora 

7. 

SPC: 

[Sim ] 

8. 

Interlocutor: 

vlzinho a mlm. 

9. 

SPC: 

Ce:rto, poderla- antes de voed prossegulr posso 

10. 


((o tunclondrio do SPC Id o documento de dtica)) 


Hepburn e Potter flcaram interessados no maneira como as pessoas que telefonam para o 
SPC comegam com uma referenda a estarem “preoc uoadas" (como na linha 5). Comegaram a 
observer as fungoes suprldas por essas "construgbes de preocupagao* como que "revelando" 
uma quelxa: 

■ Eta funciona como uma prd-sequdncla d prdpria quelxa. 

■ Ortenta para assimetrlas na Interagao; trata o status aciondvel do que val ser relatado como 
ndo ainda estabelecldo, permlttndo-o ser estabelecldo na Interogdo com o SPC. O outro lado 
da moeda 6 que ela evlta urn problema que pode surgir com anunclos de abertura dlretos (*a 
crtanga da casa vizinha fd sexualmente abusada"), que 6 o que a prdxlma tala do fundondrto 
do SPC talvez susclte sobre a base desse conhedmento. 

■ As ‘construgdes de preocupagao* exlbem a postura do denunclante com relagoo ao abuso: 
ela 6 sdria. crftlca e preocupada. Be estd lldando com sua prdprla postura como denunclan¬ 
te. 

■ Essas construgdes permitem que o tunclondrto do SPC (rate as deniincias de abuso como 
sdrlas. sem ter de assumlr que sao verdadeiras, acuradas ou contestdvels. A abertura da pre- 
ocupagdo se desenvolve para uma discussdo de colsas e specific as no mundo - da nos, mo- 
mentos. relacionamentos tamiliares - ou para uma discussdo. geralmente, da pslcdogla do 
denunclante - suas ansiedades aumentadas, contusdes ou percepgdes Inadequadas (2004, 
P- 189). 

Entre os 20 telefonemas em que os denunciantes ndo usavam essas construgdes. vdrlas fo- 
ram de denunciantes instituclonals que. se presume, ndo precisavam se preocupar com assimetrlas 
na Interagdo. Nos outros casos. os prdprlos funclondrlos do SPC usavam a llnguagem das *preo- 
cupagdes* (2004. p. 190-2) 
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Estes relatos deviam ser tratados co- 
mo um insight direto sobre como os cien- 
tistas fazem seu trabalho ou como experi- 
mentam coisas no laboratorio? De modo 
algum, dada a postura anti-realista da AD. 
Em vez disso, os dados de entrevista dao a 
Gilbert e Mulkay acesso aos vocabularios 
que os cientistas usam. Esses vocabularios 
estavam localizados em dois repertorios 
interpretativos muito diferentes: 

■ um repertorio contingente, em que os 
cientistas usavam um vocabulario poli¬ 
tico de “influenda” e “interesse” para 
falar sobre as afiliagoes institucionais 
um do outro e sobre sua capacidade ou 
incapacidade de conseguir grandes con- 
tratos de pesquisa, etc. 

■ um repertorio empirista, em que a ati- 
vidade cientifica era descrita como uma 
resposta aos dados “externos”, na “na- 
tureza”. 

Nenhum dos dois repertorios trans- 
mitiam o sentido “verdadeiro” da dencia. 
Para a AD, nao hi mais uma forma essen¬ 
tial de pratica cientifica do que ha uma 
realidade unica por tras de “historias de 
atrocidade” contadas por maes de crian- 
qas com incapacidades (ver Se<;ao 4.8). 
Tudo esta situado em contextos particula- 
res. Assim, segundo Gilbert e Mulkay, os 
cientistas tem uma probabilidade muito 
maior de usar um repertorio “contingen¬ 
te” em uma discussao em um bar do que 
em um documento dentifico. 

Dessa maneira, a questao da pesqui¬ 
sa deixa de ser “O que e ciencia?” e passa a 
ser “Como e invocado um discurso denti¬ 
fico particular? Quando ele e invocado? 
Como ele se situa em rela^ao aos outros 
discursos?”. 

O foco de Gilbert e Mulkay nos re¬ 
pertorios interpretativos nos conduzem a 
ver que a “ciencia”, como outras institui- 
qoes sociais, e um fenomeno com hifen 
que assume diferentes significados em di¬ 
ferentes contextos (ver Se<;ao 12.7). 


A maternidade como um repertorio 

Como ja foi dito, nao sao apenas insti- 
tuiqoes sobrias como a “rienda” que se dis- 
solvem em um conjunto de repertorios. O 
mesmo processo e notado quando observa- 
mos como as mulheres invocam a identida- 
de da “maternidade”. Meu exemplo disso 
sera extraido de uma clinica para jovens 
diabeticos (Silverman, 1987, Cap. 10). 

O Extrato 6.7 envolve uma consulta 
entre a mae de uma garota diabetica de 16 
anos e seu pediatra. Ela ocorre quando sua 
filha esta em outra sala colhendo sangue e 
a mae perguntou se podia falar com o me¬ 
dico. Este extrato tem lugar bem no inido 
da consulta. 

Extrato 6.7 

(D = doutor; M = mae de June, 16 anos) 

1. M: Ela esta passando por uma fase 

muito desanimada ( ) nao faz nada 
se nao se 

insiste muito com ela. 

2. D: entao voce acha que esta tendo de 

insistir demais para ela fazer as coi¬ 
sas? 

3. M: mm nao bem nao (.) Eu simples- 

mente a deixo a vontade 

Na linha 3, ha evidencia sugerindo 
que a mae escuta a pergunta do medico 
como uma acusagao sobre sua atuagao co¬ 
mo mae. Observe como ela se retrai de sua 
descri^ao initial sobre “insistir” para sua 
filha fazer as coisas quando o medico, a 
repetindo, a toma importante. Entao, uma 
maneira de notar o que esta acontecendo 
aqui 6 uma sequencia acusafao-refiitafdo. 

Por que a mae quereria se retrair da 
descri<;ao que fez de sua filha e dela pro¬ 
pria na linha 1 deste extrato? Parece que a 
mae escuta a pergunta do medico como a 
descrevendo como uma mae potencialmen- 
te “importuna” (e interessante que somen- 
te as mulheres podem serimportunas!). Por 
isso, quando o medico enfatiza o “insistir”, 
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a mae se retrai em um relato que sugere 
que ela respeita a autonomia da filha. 

Logo depois, a mae de June apresen- 
ta outra preocupagao sobre o modo como 
sua filha esta enfrentando seu diabete. Des- 
sa vez, sua preocupagao e com a dieta de 
sua filha. 

Extrato 6.8 

1. M: Eu nao acho que ela esteja realmen- 

te seguindo estritamente sua dieta 
(.) Nao sei os efeitos 

2. que isto tera sobre ela (.) pode al- 
terar sua taxa de agucar se ela nao 
tomar a insulina corretamente, nao 
6? Quer dizer, eu sei 

3. o que ela come em casa, mas [fora 

4. D: [en- 

tao, ela nao esta seguindo rigida- 
mente sua dieta? 

E como [se 

5. M: [nao bem eu 

6. a mantenho rigidamente como pos- 
so em casa 

Agora observe o que o medico diz des- 
sa vez. Ao contrario do Extrato 6.7, ele nao 
espedfica a mae estar “insistindo” com sua 
filha. Em vez disso, produz o que a mae 
escuta como sendo uma acusagao contra 
sua responsabilidade para com June (“ela 
nao esta seguindo rigidamente sua die¬ 
ta?”). Em resposta, a mae usa agora a pro¬ 
pria coisa que negou antes para refutar o 
que escuta como sendo uma acusagao de 
“irresponsabilidade” no que o medico esta 
dizendo. 

Isto nos traz a questao dos reperto¬ 
ries interpretativos: nesse caso, um reper¬ 
tory de “responsabilidade matema” e ou- 
tro de “autonomia de jovens adultos”. A 
mae esta operando de modo habil com dois 
repertorios aparentemente bastante contra- 
ditorios. Em termos puramente logicos, nao 
se pode dizer “eu observo tudo o que a mi- 
nha filha diz” e ao mesmo tempo “deixo 
minha filha a vontade para fazer o que ela 


quer”. No entanto, usando cada repertory 
quando apropriado a situagao, a mae con- 
segue detectar e rebater possfveis armadi- 
lhas na maneira como o medico reage ao 
que ela esta dizendo. 

Em consonancia com a posigao anti- 
reahsta e construcionista da AD, este ma¬ 
terial que ocorre naturalmente revela que 
a mae nao e intrinsecamente “importuna” 
ou “irresponsavel”. Em vez disso, as duas 
descrigoes sao localmente disponiveis e lo- 
calmente frustradas. Ao contrario, se tives- 
semos entrevistado maes, a tentagao teria 
sido buscar concepgoes idealizadas de seu 
papel. 

n Faga o Exercicio 6.4 
nesse momenlo 


O leitor vai notar que o ganho desta 
analise e que, como muitos estudos de AD, 
ele trata de um topico convencional da 
ciencia social (concepgoes de genero e de 
matemidade). Alem disso, parece ter uma 
aplicagao pratica imediata. Por exemplo, 
os medicos estavam interessados em saber 
sobre os dilemas presentes em sua aten- 
gao a autonomia de seus jovens pacientes. 
Do mesmo modo, grupos de pais (em gran¬ 
de parte maes) de criangas diabeticas acha- 
ram muito util trabalhar com material des- 
se tipo, o que mostrou o modo como coi- 
sas que podem faze-las se sentir pessoal- 
mente culpadas em seus relacionamentos 
com seus filhos adolescentes nao estao re- 
lacionadas as suas falhas individuals. Em 
vez disso, esses problemas surgem em nos- 
sa cultura como os dilemas implicitos no 
relacionamento pais-adolescentes. 

Usos e limitagoes dos 
repertorios interpretativos 

Os dois estudos (da ciencia e da ma- 
temidade como repertorios) identificam os 
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recursos culturais que os partidpantes tra- 
zem aos ambientes institudonais. Ao mes- 
mo tempo, como ja vimos, esses recursos 
nao sao tratados como simples determinan- 
tes de seu comportamento, mas sao usa- 
dos local e habilmente. Como disse Potter 
(1996b, p. 131), 

esses recursos tem uma... “flexibi- 
lidade especifica, que lhes permitem 
ser seletivamente extraidos e ree- 
laborados dependendo do local”. 

Entretanto, como o proprio Potter re- 
conhece, o conceito de repertdrios inter- 
pretativos apresenta algumas dificuldades. 
Deixe-me mencionar duas: 

1. Embora o conceito possa ajudar a en- 
tender a comunicaqao em areas defini- 
das, como a medidna ou a ciencia, e 
“diflcil fazer julgamentos claros e con- 
sistentes com respeito aos limites de de- 
terminados repertories fora de ambien¬ 
tes institudonais restritos” (1996b, p. 
131). 

2. Apelar para repertories interpretativos 
talvez nao resulte em mais regras con- 
versacionais basicas a que os partidpan¬ 
tes estejam restritos. Consequentemen- 
te, a AD esta aberta a acusaqao de ba- 
sear sua analise no conhedmento ta- 
dto das estruturas basicas da conversa 
(por exemplo, como as incriminates 
ou acusaqoes sao interpretadas pelos 
conversacionalistas). Como escreve 
Potter, “[um] problema e que a genera- 
lidade da noqao de um repertorio, is 
vezes, obscurece “assuntos” interacio- 
nais locais que estao sendo tratados por 
formas particulares de discurso” (1996b, 
p. 131). 

Devido a estas dificuldades, Potter 
(1996b) declara que o conceito de “reper¬ 
torio esta sendo substitufdo na AD por con- 
ceitos menos abrangentes. Um desses con- 
ceitos e a “postura”. 


6.4.3 Postura 

Como e alcanqada um tipo espedfico 
de queixa? Como se consegue que uma 
versao particular do mundo pareqa solida, 
e nao problematical Como as categorias 
sociais sao construidas e tratadas na prati- 
ca? (Potter, 1996b, p. 131-2) 

Estes tipos de perguntas so sao res- 
pondidas por diferentes conceitos que per- 
mitissem uma atenqao mais predsa aos de- 
talhes conversacionais. O conceito das ten- 
tativas de “postura” procura satisfazer essa 
necessidade. A “postura” e explicada por 
Potter (2004, p. 210) da seguinte maneira: 


As pessoas tratam umas as outras 
como entidades com desejos, mo- 
tivos, fidelidades institudonais, etc., 
como tendo uma postura em suas 
a^oes. A postura de referenda 6 uma 
maneira importante de reduzir o 
significado de uma a?ao ou de ree- 
laborar sua natureza. 

O estudo de caso que se segue da um 
exemplo do uso da “postura” na AD. 

Potter compara este caso com uma 
entrevista com Salman Rushdie. No Extra- 
to 6.10, David Frost pergunta sobre o 
fatwah - a sentenqa de morte religiosa apli- 
cada a Rushdie. 


Extrato 6.10 (Potter, 2004, p. 211; 
Public Broadcasting Service, 

26 de novembro de 1993) 


1. Frost: 

2 . 

3. Rushdie: 

4. 


E como eles poderiam can- 
cela-lo agora. Eles podem 
cancela-lo - 

eles dizem que nao podem. 
Sim, mas, sabe, se pudes- 
sem, nao cancelariam, 
como disse alguem certa 
vez. A questao e, sem ir ao 
tipo de 
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ENTREVISTA COM A PRINCESA Dl 


A pfincesa Diana foi entrevistada peio reporter da IV britdnlca Martin Bashir pouco antes de 
sua morte. Segue-se parte desta entrevlsta: 

Extrato 6.9 (adaptado de Potter. 2004, p. 208-9) 


1. 

Bashir: 

Vocb (.) permitiu que seus amigos, >seus amigos intimos,< 

2 . 


falassem com Andrew Morton? 

3 . 

Princesa: 

Sim. S [im, permltl 

4. 

Bashir: 

[Por qu6? 

5. 

Princesa: 

Eu estava (.) no fim das minhas forgas (.) 

6. 


Estava (.) desesperada (.) 

7. 


>acho que estava too cansada de ser< (.) 

B. 


vista como algudm que era completamente ln:capaz (.) 

9. 


porque eu sou uma pessoa multo forte (.) 

10. 


e eu sel (.) que isso causa complicogoes (.) 

11 . 


no sistema (.) em que eu vivo. 

12 . 


(1.0) (sorri e franze os Idbios) 

13 . 

Bashir: 

Como um livro mudaria Isso? 

14. 

Princesa: 

Eu nao sei. ((ergue as sobrancelhas, oiha para longe)) 

15. 


Talvez as pessoas consigam entender melhor (.) 

16. 


tatvez haja multas mulheres por a( 

17. 


que sofrem (.) tanto como eu 

IB. 


mas em um ambiente diferente (.) 

19. 


que nao conseguem: (.) se defender (.) 

20. 


porque (.) sua auto-estlma estd (.) divfdida em dots. 

21. 


Eu nao sei ((balanga a cabega)) 


Potter concentro-se no "Eu nao set" da Princesa Diana (llnhas 14 e 21). Segundo ete. elocugoes 
como esto funcionam como "sfmbotos de incerteza" (palavras ou expressoes que as pessoas usam 
para retatar estodos de incerteza). Assim, usando “Eu nao set", a Princesa Diana nos convtda a 
minlmizar sua postura e seu interosse no que eta estd dfeendo. Dessa maneira, eta reduz a Imporldn- 
cla de suos ogoes ou reetabora sua natureza (Potter, 2004, p. 209-10). 


5. enigma da teologia, que nao 
ha problema tecnico. O pro- 
blema 

6. nao e tecnico. O problema e 
que eles nao querem. 

Potter chama a nossa atenqao para o 
comentario de Rushdie: “Sim, mas se pu- 
dessem, nao cancelariam” (linha 3). Isso 
trata a sugestao de Frost de que o fatwah 
nao pode ser cancelado como uma alega- 
gao motivada por interesses especificos: 

A expressao familiar “se pudessem, 
nao cancelariam” trata a alegagao dos 


iranianos como algo a ser esperado: 
6 o tipo de coisa que as pessoas com 
essa origem, com esses interesses, 
com esse conjunto de atitudes diriam; 
formula essa previsibilidade como 
conhecimento compartilhado. Este 
extrato ilustra o potential para invo- 
car a postura para reduzir as alega- 
qoes. (2004, p. 211) 

O conceito de “roteiro”, como aquele 
de “postura”, nos ajuda a entender as ma- 
neiras como os participantes cuidam do 
carater normativo de suas agoes. 
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6.4.4 Roteiros 

Como e usado na AD, o “roteiro” re- 
fere-se as maneiras como os participantes 
constroem os eventos “como “roteirizados’, 
como exemplos de algum padrao geral ou 
como anomalias e exceqoes” (Edwards, 
1997, p. 144). 

Como declara Derek Edwards, o uso 
deste conceito pela AD e completamente 
diferente daquele encontrado na psicolo- 
gia cognitiva, em que o “roteiro” refere-se 
a um esquema mental mais ou menos fixa- 
do que as pessoas aprendem a associar com 
algumas atividades ou com algtms locais 
(por exemplo, um “roteiro de restaurante” 
usando uma serie de papeis e apoios: ver 
Edwards, 1997, p. 143). 

Em contraste, na AD, um roteiro € 
uma maneira de invocar o carater rotinei- 
ro de eventos descritos para implicar que 
ha caracteristicas de algum padrao geral 
(aprovado ou desaprovado). Com essa fer- 
ramenta, os participantes reunem descri- 
goes que cuidam de questoes de apropria- 
gao, responsabilidade e culpa, e “constro¬ 
em um quadro do tipo de pessoa que o ator 
e - ou seja, sua personalidade, sua disposi- 
gao ou seu estado mental” (1997, p. 144). 

O Extrato 6.11 mostra como o “rotei¬ 
ro” e usado como uma ferramenta do par- 
ticipante. E um extrato de uma sessao de 
aconselhamento em que Mary e Jeff estao 
conversando com um conselheiro sobre 
seus problemas conjugais. 

Extrato 6.11 (Edwards, 1997, p. 142, 
transcrifao simplificada) 

1. Mary: Sai na sexta-feira a noite (.) E 

Jeff estava trabalhando (.) quan- 
do eu liguei (.) e 

2. (.) hum (2.2) o lugar que eu fui 
(.) bem (.) fechou a meia-noite 

3. e meia, e eu cheguei em casa 
mais ou menos 4 uma hora 

Edward chama atengao para a men- 
gao de Mary em relagao ao horario em que 


fechou o “lugar” para onde ela foi. Sua des- 
crigao diz respeito a seu relato anterior de 
uma discussao com Jeff sobre o horario que 
ela chegou em casa e ao fato de que ela 
havia encontrado seu ex-namorado en- 
quanto estava fora (dados nao-mostrados). 

Edwards declara que a narrativa sim¬ 
ples de Mary (o “lugar” “fechou a meia- 
noite e meia, e eu cheguei em casa mais ou 
menos 4 uma hora”) apresenta o que acon- 
teceu como apenas um conjunto de even¬ 
tos de rotina (um “roteiro”), em que nao 
aconteceu nada extraordinaria ou moral- 
mente repreensivel. Como diz Edward, 
roteirizando o que aconteceu, Mary desvia 
a atengao de outros tipos de interpretagoes, 
por exemplo, que, 

ela estava se divertindo e nao quis vol- 
tar para casa, que dird que ela estava 
desfrutando as atengoes de homens 
ou mesmo do homem com quem ha¬ 
via tido um caso. O fato de Mary che- 
gar em casa 4 uma hora (da manha) 
e apresentado como parte de uma se- 
quencia narrativa de ir a algum lu¬ 
gar que aconteceu de fechar 4 meia- 
noite e meia. (1997, p. 142-3) 

Mary diz tambem: “Sai na sexta-feira 
4 noite (.) e Jeff estava trabalhando”. Ob¬ 
serve como essa parte da descrigao de Mary 
nos permite fazer um acrescimo ao relato 
de Edwards. Na passagem, Mary opta por 
relatar o fato de que ela saiu sem Jeff. Va- 
mos agora ouvir o relato de sua saida, nao 
como alguma agao intencional de uma 
mulher que estava ignorando seu parceiro, 
mas como algo que era inevitavel (“rotei- 
rizado”) e, por isso, moralmente aceitavel. 
O estudo de caso que se segue mostra como 
um homem lida com essas questoes de 
aceitabilidade moral. 

6.5 AC E AD COMPARADAS 

A diferenqa entre a AD e a AC e uma 
questao a ser debatida. Alguns pesquisa- 


Interpretagoo de dados qualitatlvos 213 


Estudo de caso 

CONTANDO UMA HIST6RIA SOBRE SEXO 

Em meus dados, extrddos de uma sessao de aconselhamento sobre urn possivel teste de HIV, 
havia um caso de urn cliente que nao acompanhou sua namorada nas tolas e estava preocu- 
pado com a sua (e dela) sltuagdo. Vou usar o concetto de rotelro de Edward para analisar um 
extrato dos dados (uma dlscussao mats completa, trartoda em term os de outros concertos retacl- 
onados, pode ser encontrada em Silverman, 1997, p. 78-84). 

O Extrato 6.12 estd bem no Infcio de uma entrevlsta de aconselhamento de prd-leste no 
departamento de doengas sexualmente transmissfveis de um hospital de uma cidade provincial 
brttanica. Quando Indagado peio consetheiro (C) sobre pot que ele querla fazer um teste de HIV, 
o paciente (P) conta uma histdria sobre o que oconteceu nas tolas de sua namorada (eu omttl o 
pais em questao). 

Extrato 6.12 (Silverman, 1997, p. 78-9) 

1. C: entao voce (0,2) poderia nos dizer (.) por que veto fazer um teste de HIV hoje= 

2. P =bem basicamente (.) porque eu estou preocupado de poder ter contraido AIDS 

(0.2) er: (0.2) 

3. quando minha namorada (.) estava em tolas em: (.) (X) em abrll com 

4. sua amlga 

5. C: mm hm 

6. P: Eu nao tui porque estava ocupado (1,0) er:: (0,6) eta vottou mas 

7. floou fora durante Ires semanas quando voltou (0,6) er: abrll () maio (.) abrll (.) malo 

8. junho iulho agosto setembro outubro novembro (0.8) e agora em novem 

9. bro ela acabou de me dizer (.) que fez sexo com (.) um [Xian] quando estava fora 

10. elo realmente nao fez sexo com ele, mas disse que este sujeito (0,2) Isso 

11. foi o que ela me contou. este sujeito (.) a forgou (.) a obrigou, sabe 

12. (0,6) e:: 

Como no extrato de Edwards, a questao de quern sai de casa com quern se torna constderdvel 
aqui. “Com sua amlga' (llnhas 3-4) nos dlz que sua 'namorada' nao vfafou sozinha. )d que vlajar 
sozinha poderia ser interpretado como impllcando um problema no relaclonamento.' O termo 
usado por P “friend' ndo nos revela o genero da pessoa a que ele se refere. Entretanto, nbs sabe- 
mos que se o gbnero poderia tambdm ser mascullno, tempo outros Impllcagoes para o relato que 
estamos apresentando, se P ttvesse nos revelodo isso. Como ele nbo fez, n6s Iremos assumlr que o 
‘friend" refere-se oo genero femlnlno. Alnda mais, n6s Iremos tambdm assumlr. pela mesma razdo, 
que nao se trata de um relaclonamento sexual. 

Mas P tambem detxa uma duvida no ar, ndo dizendo por que ele nao acompanhou sua 
namorada. vtsto que 'passar toias juntos* poderia ser interpretado como um rotelro aproprlado 
para o relaclonamento namorada-namorado. 'Eu nao ful porque estava ocupado* (tlnha 6) 
dlssipa a duvida. Aqui P moslra que anal Isa essas infetoiclas exatamente asslm. Prlmelro, ele 
enfatiza o que n6s inferimos em sua descrigbo original: *Eu nao ful*. Segundo. ele mostra que 
este "ndo ful* 6 explicavel e proporciona sua lustlticatlva: 'Porque eu estava ocupado*. Asslm 
como no Extrato 6.11 Mary lustlflca a ausencla de seu marido porque "Jeff estava frabalhando*. 
P toma justiflcdvel nao ter acomponhado sua namorada em suas fdrias. Nos dors casos, temos 
relatos que invocam o cardter rottneiro dos eventos descrltos e, desse modo, funclonam para 
fazer os relatos constltulr rofe/ros que descrevem algum "assunto usual* moralmente aceltdvel. 

Outros elementos ttpo rotoros no relato de P podem ser vlstos na maneira como ele comega 
sua resposta d pergunta de C. Observe como estar 'preocupado* com a ‘AIDS’ (Unha 2) e apro¬ 
prlado para a categoria Impllcada ‘paciente*, que. nas palavras de C. “veto para um teste de 
HIV hole*. Quando produzidas como rotelros, as descrigoes constroem um universo profunda- 
mente moral de atlvldodes ‘razodvels* conduzidas e percebidas pot pessoas 'razodvels'. Por 

(Continual 


' N. de T. No original o autor usa “friend”, mantivemos neste trecho do caso, porque o termo friend 
(amigo/amiga) pode levar a uma interpretaqao dubia. 
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isso, por exemplo, vir hoje para fazer um leste de HIV 6 nao apenas uma atividade "apropriada" 
se vocd estd "preocupodo": 6 tambdm sensfve! e razodvel, servlndo para protegd-lo (contra 
outras "preocupagoes") e d comunldade (porque mostra que voce estd conscience dos riscos de 
ser contaminodo e transmlttr HW). 

Entretanto, o relate de P tambdm proporciona uma describe de um evento que 6 Interpre- 
tado em termos de outro rotelro. "Ela estava de fdrlas" (llnha 3) evoca a categoria “turlsta", que 
6 Interpretada como Impllcando uma diversao inocente, mas tambdm estd assoclada a outras 
atlvldades, como. por exemplo. ‘romances' de fdrias, "aventuras" de fdrias. Como sabemos que 
fdrias sdo uma dpoca em que as Inlblgdes morals podem temporariamente desaparecer, a 
descrigao seguinte de comport am onto "promlscuo" em polencial 6. no verdade, degrodada ou 
pelo menos loma-se compreensivel. 

"Ela ocabou de me dizer (.) que fez sexo com (.) um [Xian] quando estava fora' (llnha 9) consiste 
de ura sdrte de descrlgoes de atlvldades extremamente impllcativas. Fazer 'sexo' com uma ter- 
ceira parte implica ‘ser InfleT. Embota a descrigao anterior 'em fdrias" (conflrmada pelo nome do 
local ‘quando ela estava de fdrias em...*) possa tomar tal descrigao compreensivel. pode nao 
tomd-la desculpdvel. Como veremos, P envolve-se em um trabalho Interpretattvo considerdvel 
para preservar o status moral da namorada de P de uma manelra que nao ameace seu status 
como uma pessoa ‘razodvel’. ‘Ela realmente nao fez sexo com ele* (tinhas 9-10): oqui a descrlgdo 
detrimental ‘fazer sexo (com ura tercelra parte)' 6 imedlatamente reparoda por P. Asslm, temos 
que suspender a categoria Impllcada ‘namorada Infier. 

Mas esta descrlgdo reparoda d ambfgua. Por exemplo. vamos Interpretar ‘realmente ndo fez 
sexo’ como uma descrlgdo tislca ou social da atlvtdode? ‘Ela dlsse que esse sujelto (0.2) isso foi 
o que ela me contou, que este sujeito (.) a forgou (.) a obrlgou. sabe" (linhos 10-11). Estd claro por 
sua prdxtma elocugdo de que P estd atento a ambiguidade como algo que necessita de mals 
expllcagdo. Se ‘ele a lorgou... a obrlgou", entao recebemos uma descrlgdo que Implica as 
categories estuprador-vftlma, onde ‘vftlma* Implica a atividade de ndo dar consentlmento. 

Entao, P reelabora sua categoria original ‘fez sexo' com suas impllcagdes detrimentals, co- 
locando a ausencia de consentlmento e asslm retirando uma justificatlva da acusagdo de "no- 
morada Inftel' e um retorno a uma descrlgdo dos eventos como foram rotelrizados. 

Entretanto. hd mate uma interessante caractertettca na descrlgdo de R presente em seu pre- 
fddo: ‘Ela disse que esse suleito (0,2) Isso foi o que ela me contou*. A histdrta de P sobre os 
eventos estd asslm duplamente Impllcada (lanto em ‘ela dlsse' como em 'foi o que ela me 
contou"). Como ‘teto foi o que ela me contou" serve para reparar ‘ela dlsse”? 

t possivel desfazer a natureza do reparo reconhecendo que. quando algudm oferece um 
relato cujo desfecho cdoca-o em uma luz destavoravel, suspeita-se de que ele organizou sua 
descrlgdo para se colocar em una luz mate favordvel. Asslm, se P houvesse apenas relatado o 
que sua "namoroda" dlsse sobre o incldente, embora ele estivesse sugertndo ser nn "parcelro 
confldvel", podia ser vtelo como ‘confiante demote", Isto d, um tolo. 

Agora vemos que ‘teto foi o que ela me contou’ toma-o uma testemunha astuta. chamando 
a atengdo para o polencial problema de credibilidade com relagdo ao relato de sua namoro¬ 
da - assim como. no Extrato 6.10, a observagdo de Salman Rushdie 'se pudessem, ndo cance- 
larlam' funclona para mlnlmlzar a credibilidade de uma afirmagdo relatada. Entretanto. observe 
que, dlferentemente do comentdrlo. P ndo estd declarando dlretamente que sua namorada 
deve ser desocreditada. Mas sua histdrta d apresentoda como exatamente Isso - a hlstdria dela, 
sem impllcar que P saiba se d verdadeira ou falsa. 

O primor do reparo de P em “Isto foi o que ela me contou" 6 que o coloca sob uma luz 
favordvel (como um observodor astuto), embora ndo fazendo uma acusagdo direta contra a 
veracldade da hlstdria de sua namoroda (uma atividade que nos permltlrla veto como um 
‘parcelro desleal"). Isso permlte que um ouvlnte de sua hlstdria ocredite ou desocredlte no relato 
de sua namorada e possibillte a ele tlrar qualquer conclusdo. 

A hlstdria elegantemente crlada por P deixa a cargo do ouvlnte decidlr que rotelro melhor 
descreve os ‘eventos*. £ a hlstdria de uma namoroda infiel ou de algudm que foi vergonhosa- 
mente atacada? Entretanto. decldimos que P se a|usta ao rotelro de um "parceiro leal’, e isso 
flea esclarecido. 



Interpretagoo de dados qualitatlvos 215 


dores da AD acham desconcertante a re- 
cusa da AC em se engajar diretamente com 
o contexto cultural e politico (ver We- 
therell, 1998). Do mesmo modo, os espe- 
cialistas da AC questionam a validade de 
alguns apelos dos pesquisadores da AD a 
seu proprio sentido de contexto (ver 
Schegloff, 1997). 

A AC ganha mobilizando informagoes 
sobre as estruturas da conversagao habi¬ 
tual no contexto de transcribes muito de- 
talhadas. Seguindo a AC, Derek Edwards 
1995, p. 50) tem requerido uma AD que 
extraia de Sacks a suposigao de que “nao 
ha um nivel de detalhe audivel que possa 
nao ser importante ou tratado como impor- 
tante pelos participantes conversacionais”. 

A primeira vista, como sugere Edwards, 
isto parece representar uma leitura acurada 
do programa de Sacks. No entanto, como 
dedara Schegloff, na pratica, a AD nem 
sempre tem sido suscetivel a relevancia de 
todos os aspectos da conversa para a pro- 
duqao local de sentido. Por exemplo, al¬ 
guns pesquisadores da AD tratam particu- 
las como “mm” e “uh huh” como “detritos” 
conversadonais aparentemente carentes 
de conteudo semantico, e nao como uma 
contribuigao para a substantia do que o 
discurso termina tendo dito” (Schegloff, 
1982, p. 74). 

Entao, para Schegloff (1982, p. 72), 
a AD ignora um aspecto da AC, tratando a 
conversa 

como o produto de um unico falante 
e de uma unica mente; o angulo de 
investigaqao anah'tico da conversagao 
nao negligencia o fato de que os sis- 
temas de intercambio da fala estao 
envolvidos, em que mais de um co- 
participante esta presente e e relevan- 
te para a conversa, mesmo que ape- 
nas um esteja falando. 

Entretanto, os estudos de pesquisa ba- 
seados na AD proporcionam importantes 
insights para a conversa institutional ba- 


seada na pressao dos interesses sociologi- 
cos e praticos (como a comunicagao medi- 
co-paciente e professor-aluno). Do mesmo 
modo, como a AC, a AD esta atenta a in- 
corporagao sequential da conversa - como, 
por exemplo, nos Extratos 6.7 e 6.8, quan- 
do as mudangas de conduta da mae sao in- 
terpretadas em tennos dos comentarios do 
medico sobre o que ela acabava de dizer. 

Cabe ao leitor julgar se qualquer es- 
tudo da AD e suscetivel 4s criticas de 
Schegloff. Na verdade, ha algumas eviden- 
cias no trabalho recente (por exemplo, 
Potter, 2004) de que pelo menos alguns 
pesquisadores da AD prestam uma consi- 
deravel atengao a organizagao fala-por-fala 
da conversa. Alem disso, nao podemos afir- 
mar que as transcribes que nao registrant 
detalhes como a duraqao da pausa sejam 
necessariamente imperfeitas. Nao pode 
existir uma transcribe perfeita de uma 
gravabo de fita. Tudo depende do que voce 
esta tentando fazer na analise, assim como 
nas consideraqoes praticas que envolvem 
tempo e recursos. 

O Quadro 6.4 apresenta um relato ra- 
zoavelmente equilibrado das semelhanqas 
e diferenqas entre a AC e o estilo de AD, de 
Potter. 

Na minha opiniao, Hepburn e Potter 
(2004) apontam para mais convergentia 
do que divergencia entre a AD e a AC. Aci- 
ma de tudo, e importante que nao termi- 
nemos em um debate despropositado so¬ 
bre se um determinado estudo e “realmen- 
te” AD ou AC! Na verdade, em alguns ca- 
sos, a distinqao tem mais a ver com o fato 
de o autor ter seus vinculos disciplinares 
com, respectivamente, a psicologia ou com 
a sotiologia. 



Analise do discurso on-line: 
www.shu.ac.uk/daol 




216 David Silvefman 


QUADRO 6.4 AD e AC comparadas 


1 Cogn/gdo: A AD. ccmo a maioria das ACs, 6 anticognltMsto. Ou seja. ela rejelta o objettvo de explcar a 
ogoo por referenda a estaaos ou a entidades cognitrvas subjocentes. 

2. Entrevistas Grande parte do trabalho inicial na AD foi realizodo por meio de entrevistas (Biilig, 1992, Wetherell e 
totter. 1992) A AC tern rejeitado muito as entrevistas como um instrumento de pesqulsa (embora etas tenham 
sldo trcTddas como um tbplco de estudo ver Raptey, 2004, discuttdo no Capftulo 4). Essa diferenga 6 menos 
evidente ogora que os pesquisadores do discurso comegaram a oceitar dlgumds das implicagoes da critica 
das entrevistas (por exempio, em Wlddicombe e Woofflft, 1995). E hd um entoque crescenfe em materials 
naturalist! cos 

3. Recursos: A andlise do discurso tern tide um enfoque nos recursos baseados em prdticas e nas prbprias 
prdticas. Isto 6 observodo sobretudo no trabalho Inicial que estudou os repertbnos interpretatrvos (totter e 
Wetherell 1987). Uma das questoes em jogo 6 atb que ponto esses reci/sos podem ser estudados indeperv 
dentemente das pr6ticas das qua is fazem parte. Nao hd resolugao fdcil dessa questao. Uma tensdo similar 6 
a pa rente entre o interesse inicial de Sacks na andlise de categorizogdo de membra e em sua enfase 
posterior na andlise sequenclal. Em sua introdugdo ds conferdncias de Sacks (1992). Schegloff sugere que o 
Sacks posterior 6 mais coerente e estd menos aberto a uma prolferogdo promiseua de interpretogoes 

4 Eptstemotogia A AD tern sido fortemente Influenciada pelo trabalho na sociologa do conhecimento 
cientffico e tern, com frequence, odotado uma posigdo retattvista em termos metodoldglcos. A AC tern 
tend do a ossamir uma vsdo mais contundente da cidncia e do conhecimento. Hd. com cefteza, diferengas 
oqul, embora elas sejam principalmente no nivel da metateoria. t improvdvei que fagam uma diferenga 
importante para a prdtica da pesqulsa. Se se 6 ou ndo retattvista. hd ainda a questdo de como fazer uma 
escolha coerente entre diferen'es retvirdlcagdes analfticas. 


Forte AOaptooa do Hepburn e totter. 2004, p. 192-3 


6.6 CONCLUSAO 

A ultima coisa que eu quero fazer e 
impor a analise da conversagao ou a anali- 
se do discurso como as unicas maneiras 
aceitaveis de fazer pesquisa qualitativa. 
Como ja foi dito neste volume, tudo vai 
depender do problema de pesquisa que esta 
sendo tratado. Alem disso, os pesquisado- 
res criteriosos frequentemente vao querer 
usar uma combinagao de metodos. 

Entretanto, minhaneutralidade bene- 
volente em relagao as varias logicas da pes¬ 
quisa qualitativa coexiste com um apelo a 
dois principios muito fortes. Primeiro, os 
pesquisadores sempre precisam lidar com 
as questoes analiticas que podem estar 
ocultas por tras de questoes aparentemen- 
te precisas de metodo. Segundo, o interes¬ 
se da pesquisa qualitativa por um enfoque 
“profundo” nas atividades das pessoas (ou 
em representa^oes dessas atividades) nao 
justifica o pensamento piegas ou o uso 
anedotico de exemplos “impressionantes”. 
Devemos isso a nos mesmos e as nossas 


observaqoes para gerar dados confiaveis e 
observances validas. 

Se ha um “padrao ouro” para a pes¬ 
quisa qualitativa, este deve ser apenas o 
padrao para qualquer boa pesquisa, qua¬ 
litativa ou quantitativa, de ciencia social 
ou natural. Ou seja, os pesquisadores de- 
monstraram com sucesso por que devemos 
acreditar neles? E o problema de pesquisa 
tratado tern significance teorica e/ou pra- 
tica? 


PONTOS PRINCIPAIS 

■ Se e possivel estudar o que as pessoas 
estao de fato fazendo em situaqoes que 
ocorrem naturalmente, por que deve- 
riamos querer sempre trabalhar com da¬ 
dos provocados pelo pesquisador ? 

■ As fitas e as transcrigoes tern tres van- 
tagens claras comparadas com outros 
tipos de dados qualitativos: as fitas sao 
um registro publico; elas podem ser ou- 
vidas novamente e as transcrigoes po- 
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dem ser melhoradas; elas preservam as 
sequencias da conversa. 

■ A AC tenta descrever os metodos das 
pessoas para produzir interagao social 
regular; identifica os metodos na orga- 
nizaqao sequencial da interagao na con¬ 
versa. 

■ A AD estuda o discurso como textos e 
conversas nas praticas sociais; esta par- 
ticularmente preocupada com a retd- 
rica ou com a organizagao argumen- 
tativa. 

■ As diferengas entre a AC e a AD estao 
se tomando menores. 


LEITURAS RECOMENDADAS 

Para uma introdugao a AC, ver ten 
Have (1998); para a AD, ver Potter e 
Wetherell (1987), Potter (1996a, 2004) e 
Hepburn e Potter (2004). O trabalho de 
Sacks sobre a analise da conversagao e en- 
contrado em suas conferencias reunidas 
(Sacks, 1992,1 e II). Essas conferencias es¬ 
tao introduzidas em meu livro Harvey 
Sacks: social science and conversation 
analysis (1998). Os dados clinicos de dia- 
beticos aqui discutidos sao extraidos do 
meu livro Communication and medical 
practice (1987, p. Cap. 9 e 10). 


Exerdcio 6.1 

Esta 6 uma tarefa destlnada a ajuda-lo a se famlliarlzar com as convengoes de transcrl- 
5 do usadas na andlise da conversagao. Como consequencla, voce deve comegar a en- 
♦ender a loglca de transcrever dessa maneira e consegulr formular perguntas sobre o modo 
como os falantes estdo organizando sua conversa. 

Voce d sollcitado a gravar em flta ndo mais que clnco minutos de conversa no dominlo 
publico. Uma possibllidade e um programa de conversas telefdnlcas no rddio. Evlte usar 
produgoes dramdticas rotelrlzadas porque estas podem nao confer as caracterfsticas re- 
correntes da interagao natural (como justaposigdo ou reparo). Nao tente gravar um exfrato 
de televisdo, pols o material visual vai complicar tanto a transcrigoo quanto a analise. 
Agora, slga os segulntes passos: 

1. Tente transcrever sua tita usando as convengoes apresentadas no Apendice ao final 
do livro. Quando possivel, tente alocar as talas para Identificar os falantes, mas ndo 
se preocupe se ndo consegulr Identificar um determlnado falante (coloque "?" no 
inlcio de uma linha nesses casos). 

2. Encoraje um amigo a tentar realizar a mesma tarefa independentemente de voce. 
Depols compare as transcrlgoes e ouga de novo a flta para melhorar sua transcrigao. 

3. Usando este capitulo como guia, tente identificar em sua transcrigao qualsquer ca- 
racteristicas na organizagao da tarefa (por exemplo, pares de adjacencia, organi- 
zagdo de preferencia, conversa institucional, etc.). 


Exerddo 6.2 

Examine os dois extratos que se seguem (extraidos de Atkinson e Drew, 1979, p. 52 e 
discutidos em Heritage, 1984, p. 248-9). 


1. 

A 

Hd algo o incomodando ou ndo? 

2. 


(1.0) 

3. 

A 

Sim ou ndo 

4. 


(1.5) 

5. 

A: 

El? 

6. 

B: 

Ndo 
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1 . 

Ch: Temos que cortar es:tes, Mamae. 


2. 

(1.3) 


3. 

Ch: Nao conseguimos, Mamae 


4. 

(1.5) 


5. 

Ch: Nao conseguimos 


6. 

M: Sim 

1 . 

Por que Heritage diz que estes extrqtos demonstram que "os questionodores se preo- 
cupam com o fato de suas perguntas serem estruturados dentro de expectatlvas 
normatlvas que tern implicates sequenciais" (1984, p. 249)? Use o conceito dos 
•pares de adjacencia” em sua resposta. 

2. 

Quals sao as consequencias de a crianga (no segundo extrato) nomear a pessoa a 
quern sua elocugdo estd enderegada? Por que as criangas podem, com frequen¬ 
ce, se engajar nessa nomeagao? Use o conceito de "resposta de Intlmagao". 

Exerdcio 6.3 

Segue-se um extrato de uma entrevlsta de aconselhamento de teste de HIV. leia-o aten- 
tamente em termos das transcribes apresentadas no Apendice no final deste livro. 

(SS/2/16: DG) 

1 . 

C: 

Certo. (0,7) Pode pare:cer (0,5) talvez uma pergunta tola, mas se voce tivesse 

2. 


HIV como: poderla te-lo contraido. 

3. 


(1.0) 

4. 

P: 

Como 6? 

5. 

C: 

Se vocb estivesse com HIV, como poderla te-lo contraido, 

6. 

P: 

Como eu poderla ter contraido. 

7. 

C: 

Mm= 

8. 

P: 

=er: Atraves de se:xo gay, 

9. 

C: 

Certo:. 

10 . 


(0.5) 

11. 

C: 

[Uh:m: 

12 . 

P: 

[Como eu-exatamente como eu nao sel:, (0,5) uh::: eu (.) realmente nao sei 



bem. 

13. 


(■) 

14. 

C: 

Certo, ,hhh Quando voce diz atraves de sexo gay eu quero dlzer ha quanto 



tempo 

15. 


voce ve:m (0,4) tendo relagoes com outros rapazes. 

16. 

P: 

Certo: er:::: (1,0) b-bem (0.3) desde que eu era menino. =Desde que era m- 



que eu 

17. 


me lem(h)bro(h). .hhhh er::: (1,5) Ma:s (0,4) antes de conseguir meu empre:go 
(0,3) comecei 

18. 


a ver alguem, (0.4) e foi o unico relaclonamento por dois anos e meio. 

19. 

C: 

Mm hm 

20. 

P: 

E posso dlzer que era um relaclonamento tumultuado porque: (0,2) eu nao era 
(•) 

o amante fiel. (.) Nos dots anos e meio. 

21. 


22. 

C: 

Voces dois [erom Infills ou voce ndo era 

23. 

P; 

[er:: 

24. 

P; 

Eu: (0,6) Eu na:o era. lenho certeza de que ele e:ra (0,5) er::: (0,2) quer dlzer, 



nos 

25. 


tlvemos vdrios periodos de desentendlmen:tos (0,6) er:: 

26. 


(0,6) 
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27. C: Mm hm 
29. (1.0) 

1. Llste as ferramentas da conversagao habitual aue C e P usam para monitorar a fala 
um do outro. 

2. Deque maneirasCePproduzem suafata como “Institucionar? 


Exerdcio 6.4 

(D = medico; M = mae) 

1. D: Parece que em geral voce estd tendo uma tase dificll 

2. M; O temperamento dela 6 horrivel 

3. D: Ela com voce e voce com ela 

4. M; Sim. E seu controle da diabetes se fol, seu temperamento toma conta 

5. dela 

Usando a analise ja apresentada nos Extratos 6.7 e 6.8. considere o seguinte: 

1. Que repertorlos interpretatlvos M e D usam para organlzar sua conversa? 

2. Como 6 a interpretagdo de D. na llnha 3, da elocugao de M, na llnha 2, interpreta- 
da como uma acusagao? 

3. Como a elocugao de M nas linhas 4-5 reagem d Interpretagao de D? E interpretada 
como uma replica? 

4. Podemos aprender alguma coisa com este extrato sobre: 

(a) A atitude de M em relagao a sua filha? 

(b) As suposigoes culturais sobre a maternldade? 




7 


Imogens 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ Identficar os diferentes tipos de dados vlsuais; 

■ entender como a andllse das Imogens esta relaclonada a uma estrategia de pesqulsa; 

■ reconhecer ties manelras diferentes de coletar e analisar dados visuals. 


No Capitulo 6, consideramos como 
transcrever e analisar as conversas. Por ou- 
tro lado, conforme as observances feitas, 
os registros em audio nao vao nos dizer 
nada sobre questoes interadonais poten- 
cialmente relevantes como quern esta 
olhando para quern e sua postura corpo¬ 
ral. Do mesmo modo, no Capitulo 5, nos 
nos concentramos nos textos escritos com 
a exclusao das imagens que coexistent com 
as palavras (como na maioria dos amin- 
dos e dos sinais de estrada) e, as vezes, 
substituem-nas (como nos semaforos). 

Ate este ponto, o fato de eu evitar (ou 
menosprezar) as imagens segue uma ten- 
dencia que ocorre, em grande parte, da pes- 
quisa qualitativa. Como eu apontei no Ca¬ 
pitulo 3, ate mesmo os etnografos que co- 
letam dados de observagao tern sido, as ve¬ 
zes, curiosamente relutantes em usar seus 
olhos e seus ouvidos. 

Em defesa desta posigao, d, as vezes, 
dedarado que uma atengao apenas a ima- 
gem desvia a atengao dos processos sodais 
envolvidos na produgao da imagem e na 
recepgao da imagem. Por exemplo, Slater 
(1989) declara que um foco nas imagens 
usadas nas propagandas tern negligencia- 


do a maneira como essas imagens sao mol- 
dadas pela logica economica e pela orga- 
nizagao social do relacionamento entre as 
agendas de propaganda e seus clientes. Um 
argumento similar esta por tras do deslo- 
camento da analise de filmes na decada de 
1980 das imagens de filmes para o enten- 
dimento da logica da produgao do cinema 
em termos do sistema do estudio. 

Seja qual for a forga dos argumentos, 
talvez nosso enfoque no verbal possa, em 
parte, refletir algo bem mais mundano. Di- 
ferentemente de artistas, arquitetos, enge- 
nheiros ou artifices, os pesquisadores aca- 
demicos aprendem a priorizar os produtos 
verbais (“anunde ou morra”, como diz o 
slogan). Entao, o que vemos e aceito tad- 
tamente, e nosso primeiro pensamento ten- 
de a assodar a pesquisa sodal com o que 
podemos ler (textos, estatisticas) ou ouvir 
(entrevistas, conversas). 

Entretanto, nossa relutancia em con- 
siderar o uso de nossos olhos como uma 
ferramenta de pesquisa aponta para algo 
mais profundo do que a politica academi- 
ca. Nas sodedades em que a televisao e o 
cinema sao fundamentais para o lazer, ha 
base para se acreditar que, um tanto ironi- 
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camente, nos nos tomamos preguigosos 
com nossos olhos. Talvez nosso apetite 
aprendido para a “agao” nos tenha cegado 
para a possibilidade de uma visao mais len- 
ta, mais reflexiva (ver minha discussao de 
uma apredagao etnografica dos filmes apos 
o Quadro 3.1). 

Seja como for, como descobri a mi¬ 
nha propria custa, sente um grupo de es- 
tudantes diante de um filme e eles tende- 
rao a desligar seus cerebros e simplesmen- 
te a deixar a experienria correr sobre eles. 
Assim, o resultado provavel nao sera uma 
analise compacta, mas um estimulo men- 
tcd pobre. 

No entanto, nao se trata apenas de 
reconhecer a importanda dos fenomenos 
visuais. A analise das imagens levanta ques- 
toes metodologicas e teoricas complexas. 
Podemos apredar esse ponto usando um 
exemplo concreto extraido de Eric Livings¬ 
ton (1987). Livingston nos pede que imagi- 
nemos que temos sido solidtados a realizar 
alguma pesquisa social nas ruas da cidade. 
Por onde devemos comegar? Algumas alter- 
nativas estao apresentadas no Quadro 7.1 

Como observa Livingston, cada uma 
destas maneiras diferentes de observar a 
rua envolve decisoes teoricas e metodo¬ 
logicas basicas. De modo superficial, se 
somos ligados as teorias sodais que enxer- 
gam o mundo em termos de correlagoes 
entre fatos sodais (pense na demografia 
ou na macroeconomia), mais provavelmen- 
te consideraremos a coleta de estan'sticas 
ofidais (opgao 1 no Quadro 7.1). Em con- 
traste, se achamos que significados ou per- 
cepgoes sociais sao importantes (como em 
algumas variedades de sodologia e psico- 


logia), seremos tentados pelo estudo da en- 
trevista (opgao 2). Ou se somos antropo- 
logos ou aqueles tipos de sociologos ou es- 
tudiosos do comportamento organizadonal 
que querem observar e/ou registrar o que 
as pessoas realmente fazem in situ, esco- 
lheremos as opgoes 3 ou 4. Todavia, obser¬ 
ve os pontos de vista muito diferentes de 
observagao das pessoas que obtemos ao 
olhar do alto (3), de onde as pessoas pare- 
cem formigas formando formas geometri- 
cas como cunhas, ou olhar no tuvel da rua 
(4), onde o comportamento parece muito 
mais complexo. 

A questao e que nenhum destes da¬ 
dos e mais real ou mais verdadeiro do que 
os outros. Por exemplo, as pessoas nao sao 
realmente mais parecidas com formigas ou 
com atores complexos. Tudo depende de 
nossa questao de pesquisa. E as questoes 
de pesquisa sao, mesmo sem querer, teori- 
camente informadas. 

Faga o Exercicio 7.1 
nesse momento 



Tudo Isto signified que os dados 
visuals nao sao Intrlnsecamente 
melhores ou plores do qualquer outro 
tipo de dado. Pieclsamos das teorias 
socials para nos ajudar a Identfficar o 
que 6 Importanfe no mundo que nos 
cerca e, entdo, atraves da analise. 
fazer algo. 


QUADRO 7.1 Vendo uma rua: possibllidades de dados 


1 Estatistlcas oficlais (Alko de trdfego. ocdentes) 

2 Entrevistas (como as pessoas enfrentam as horas de rush) 

3 Observagao de uma torre (vendo formas geom6tricas) 

A Observagao/video no nrvel da rua (como as pessoas fazem filas/organizam seus movlmentos] 


Fonre Adaptoaa do UVngston, 1987, p. 21-7 
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Vou introduzir brevemente algumas 
teorias usadas para analisar as imagens. 
Primeiro, no entanto, quero levantar as tres 
questoes basicas discutidas neste capitulo: 

■ Que tipo de dados visuais sao usados? 

■ Que papel os dados visuais desempe- 
nham em nossa estrategia de pesquisa? 

■ Como sao analisados os dados visuais? 

7.1 TIPOS DE DADOS VISUAIS 

Segundo Emmison (2004), 6 impor- 
tante distinguir dois tipos de dados visuais: 

■ os artefatos (fotografias, filmes, anun- 
dos e charges) 

■ como as pessoas realmente usam o que 
veem para andar pelo mundo (por exem- 
plo, pedestres andando pelas mo- 
vimentadas ruas da ddade, empregados 
realizando suas tarefas olhando as telas 
dos PCs, os frequentadores de museus 
olhando para as obras exibidas, etc.). 

7.1.1 Artefatos 

Grande parte da historia da pesquisa 
visual estd associada com artefatos como 
fotografias. Amir Marvasti (2004) comen- 
ta que, mais de 100 anos atras, o American 
Journal of Sociology publicou varios arti- 
gos que usavam fotos como dados. Entre- 
tanto, esse interesse inicial no visual dimi- 
nuia a medida que a palavra escrita que 
acompanhava a analise numerica tornava- 
se o modo dominante da analise sociologi- 
ca. Como sugere Marvasti: “De certa ma- 
neira, numeros, graficos e tabelas estau's- 
ticos tornaram-se as prindpais pegas das 
publica<;6es sociologicas profissionais” 
(2004, p. 67). Entretanto, os antropologos 
mantinham seu interesse na fotografia. O 
estudo de Bateson e Mead (1942) da cul¬ 
ture balinesa justapos o texto e o visual de 
uma maneira complementar para que um 
pudesse melhorar o significado do outro. 


Seguindo seus passos, varios sodolo- 
gos nas ultimas decadas reviveram seu in¬ 
teresse nos artefatos visuais em sua dis- 
riplina, espedalmente Becker (1981), que 
segue um estilo de apresentaqao similar 
aquele de Bateson e Mead: Goffman 
(1979), que observa como os papeis e as 
expectativas de genero estao refletidos nos 
anuncios das revistas; Denzin (1991; 
1995), que declare que podemos entender 
e expressar a nos mesmos e a nossos am- 
bientes sociais atraves dos filmes de Holly¬ 
wood. Por exemplo, Denzin trata o filme 
When Harry Met Sally [Harry e Sally - fei- 
tos um para o outro ] como um “Guia de 
Campo para Yuppies Solteiros” (1995, p. 
117). 

7.1.2 O que as pessoas veem 

Emmisson nota que este enfoque nos 
produtos culturais significava que os pes- 
quisadores tendiam a negligenciar “os lu- 
gares e os locais - os reais ambientes ou 
localidades - em que os humanos condu- 
zem suas vidas” (2004, p. 260). Uma exce- 
gao foi o que Heath (2004, p. 267) refere 
como analise da interafao, que trabalha 
com grava^oes em video das atividades do 
cotidiano. Por exemplo, estudos importan- 
tes sobre como movemos nossos corpos nos 
espa^os sociais foram realizados por 
Birdwhistell (1970) e Kendon (1990). 

Em outras pesquisas, as grava^oes em 
video tern sido usadas para examinar a or- 
ganizaqao in situ das aqoes das atividades 
sociais na interagao face a face. Como de¬ 
clare Heath, isso inclui trabalhar no local 
do olhar e do gesto na interafao cotidiana 
e estudos da interafao humano-computa- 
dor nos locais de trabalho. Esse tipo de pes¬ 
quisa, que se baseia na analise da conver- 
saqao, sera discutido mais adiante neste 
capitulo. 

Sera tratada a seguir a segunda ques- 
tao: o local dos dados visuais na estrategia 
de pesquisa. 
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7.2 ESTRATEGIAS DE PESQUISA 

Convem distinguir tres maneiras co- 
mo os dados visuais tern sido incorpora- 
dos nessas estrategias: 

• como dados quase-experimentais 

• como um suplemento aos dados pro- 
vocados pelo pesquisador 

• como um material que ocorre natural- 
mente a ser analisado por si mesmo. 

7.2.1 Dados quase-experimentais 

As vezes, os pesquisadores geram da¬ 
dos oferecendo uma camera ou um VCR a 
um grupo de pessoas e observando como 
elas a usam. Esse e um tipo de experien- 
cia, na medida em que envolve introduzir 
uma variavel nova em um local espedfico. 
Por exemplo, mostrando uma serie de fo- 
tos de um determinado ritual nativo em 
uma pagina e o texto relacionado na pagi- 
na oposta, Bateson e Mead (1942) encora- 
jaram seus leitores a ver e ler a historia 
simultaneamente. 

Um exemplo mais recente da quase- 
experienda e o estudo de Sharpies e cola- 
boradores (2003) de fotografias feitas por 
criangas. Nesse estudo, os pesquisadores en- 
tregaram cameras individuals a 180 crian¬ 
gas de tres idades diferentes (7, lie 15) e 
lhes pediram que as usassem da maneira 
que lhes agradasse durante um final de se- 
mana. Mais de 4.300 fotos foram geradas, 
e investigaram-se as seguintes questoes: 

■ Qual e o conteudo de cada fotografia? 

■ As pessoas ou os objetos mostrados es- 
tavam fazendo pose? 

■ Quern sao as pessoas mostradas? 

■ Como cada uma dessas caracteristicas 
varia dependendo da idade do foto- 
grafo? 

A analise mostrou uma variagao im- 
portante dependendo da idade da crianga. 


Por exemplo, as criangas de 7 anos tinham 
uma probabilidade maior de tirar foto¬ 
grafias de brinquedos e outros objetos per- 
tencentes a elas. Tambem tiraram mais fo¬ 
tografias de seu lar e de sua familia. Em 
contraste, as criangas de 11 anos concen- 
traram-se em fotografias externas e/ou de 
animais (em geral seus animais de estima- 
gao), enquanto as de 15 anos tiraram fo¬ 
tografias sobretudo de seus amigos, em 
geral do mesmo sexo e, com frequencia, 
em “poses informais e chamativas” (2003, 
p. 316-17) 

Esses experimentos sao, muitas vezes, 
suplementados por tipos mais convencio- 
nais de atividade provocada pelo pesqui¬ 
sador. Nesse caso, os pesquisadores acom- 
panharam seu quase-experimento com en- 
trevistas qualitativas com seus fotografos 
infantis. 


7.2.2 Suplementos para os dados 
provocados pelo pesquisador 

Sarah Pink escreve sobre “misturar os 
metodos visuais com outros metodos qua- 
litativos talvez mais estabeleddos” (2004, 
p. 395). Nessa estrategia, os metodos pro¬ 
vocados pelo pesquisador, como as entre- 
vistas, podem ser fotografados ou grava- 
dos em video. Pink declara que as entre- 
vistas gravadas em video permitem aos in- 
formantes nos contar sobre suas vidas usan- 
do nao apenas palavras, mas tambem ima- 
gens, gestos e movimentos corporais. 

Refletindo sobre seu estudo de entre- 
vista de estudantes solicitados a recordar 
suas primeiras semanas na universidade, 
Pink escreve: 

Nessa 6poca, nas culturas oddentais 
modemas... faziamos grande uso de 
fotografias para contar aos novos 
amigos sobre nossas familias e nos- 
sas vidas em casa. Entrevistas em 
video e fotografias sao especialmen- 
te adequadas para encorajar e regis- 
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trar esse tipo de comportamento. As 
entrevistas visuais permitem aos in- 
formantes nos contar sobre suas vi- 
das usando nao apenas palavtas, mas 
tambem imagens, gestos e movimen- 
tos corporais. Quando entrevistei in- 
formantes em suas casas, eles, com 
frequencia, representaram ou desem- 
penharam algumas ideias ou ativida- 
des que queriam expressar, me con- 
duziram e conversaram comigo mos- 
trando-me suas coleqoes de fotos, as 
pinturas que tinham em suas pare- 
des, seus enfeites e seus moveis. As- 
sim fazendo, contaram-me historias 
sobre eles proprios, sobre suas vidas 
e suas experiencias. (2004, p. 395) 


7.2.3 Imogens que 
ocorrem naturalmente 

As duas primeiras estrategias de pes- 
quisa que acabam de ser discutidas repre- 
sentam maneiras interessantes de coletar 
material visual. Nao obstante, elas se de- 
param com os problemas enfrentados por 
qualquer pesquisador que trabalha em am- 
bientes artifidais com dados provocados 
pelo pesquisador (como entrevistas ou qua- 
se-experimentos). Em particular, como se 
conhece a relaqao (se e que existe algu- 
ma) entre o que os sujeitos da pesquisa fa- 
zem nesses locais e o que fazem em sua 
vida cotidiana? 

Em contraste, alguns pesquisadores 
tern empregado os dados que ocorrem na¬ 
turalmente para tentar entender o elemen- 
to visual na interaqao cotidiana. Por exem- 
plo, Rod Watson descreveu algumas pesqui- 
sas que ele realizou com John Lee sobre 
gravaqoes em video de pessoas em pontos e 
abrigos de onibus em um suburbio de Paris: 

As pessoas formavam um agrupamen- 
to no e em tomo do abrigo. Chegou 
um 6nibus com o numero “16” escri- 
to na sua lateral. Na frente, havia 
outro “16” e mais o nome do local de 


destino. Algumas pessoas do agrupa- 
mento se auto-selecionaram e dirigi- 
ram-se ao onibus e formaram uma fila 
para embarcar nele. Outras se “des- 
qualificaram” para esse onibus, fre- 
quentemente recuando para deixar 
passar aqueles que visivelmente que¬ 
riam embarcar. O sinal da rota (e des¬ 
tino) do 6nibus serviu para “diferen- 
ciar” ou para separar aqueles passa- 
geiros que queriam embarcar naque- 
le onibus particular e aqueles que 
queriam um onibus para outro desti¬ 
no. Aldm disso, havia algumas pesso¬ 
as jovens “perambulando” fora do 
abrigo durante um tempo considera- 
vel sem nenhuma atenqao aparente 
de embarcar em nenhum 6nibus, e 6 
discutfvel se o numero no 6nibus aju- 
dava a “diferenciar” os “passageiros” 
em espera em oposiqao aos “nao-pas- 
sageiros”. (1997, p. 92) 

Watson sugere que e possivel identi- 
ficar “varios cursos de aqao” que variam 
segundo o modo como essas pessoas rea- 
giram ao numero do onibus. Tais aqoes in- 
cluem: 

■ pessoas que se incorporaram como par¬ 
te de uma fila esperando pelo onibus 
numero 16 

■ pessoas que mostraram que estavam 
esperando outros onibus para locais di- 
ferentes, mas que ainda manifestavam 
um “comportamento de espera" 

■ pessoas cujas atividades eram aquelas 
de um expectador que nao ia viajar, in- 
cluindo os pesquisadores (1997, p. 92). 

Somente os dois primeiros grupos exi- 
biram de fato que estavam monitorando 
os numeros dos onibus que se aproxima- 
vam. Mesmo assim, antes de embarcarem, 
alguns passageiros foram vistos perguntan- 
do ao motorista ou a outros passageiros que 
entravam no onibus, ou consultando uma 
publicaqao com horario e descriqao das ro¬ 
tas dos onibus. Como diz Watson: 
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Estes cursos de a^ao resultaram na 
reformatagao da configuraqao das 
pessoas dentro e em tomo do abrigo 
de 6nibus de uma maneira mais ou 
menos parecida com os padroes de 
reformatos de um caleidoscdpio. 
(1997, p. 92) 

Seguindo o que aprendemos com 
Livingston (Tabela 7.1), afirma-se que a 
abordagem de Watson o leva a interpretar 
os pedestres como formando formas ou pa¬ 
droes autoconstituidos. Assim, a espera em 
um ponto de onibus e analisada como: 

Um... sistema de escolha auto-admi- 
nistrado. Ou seja, a reconfiguraqao 
das pessoas no abrigo - por exemplo, 
a formagao de alguns deles em uma 
fila quando o onibus chegou, onde 
antes havia apenas um aglomerado 


i 


Dica 


Todos as estrateglas de pesquisa tern 
vantagens e desvantagens. Por Isso, 6 
Importante nao se preocupar com o 
fato de que a estrategla que voc6 
adotar poder noo conseguir cobrlr 
todos as questoes. Os pesqulsadores 
experlentes simplesmente escolhem 
uma estrategla que tenha as menores 
desvantagens ao Ildar com seu 
problema de pesquisa. 



Link 


“Visual methods in social research", by 
Marcus Banks: 

h ftp ://ww w. soc.surrey.ac.uk/sru/SRUll/ 
SRUll.html 

International Visual Sociology 
Association: 

http/simc.cla/umn.edu/faculty/schwartz/ 

Ivsa 


de pessoas esperando - foi sua pr6- 
pria realizaqao colaborativa, textual- 
mente mediada. (1997, p. 93) 

A pesquisa de Watson foi baseada na 
gravaqao em video de interaqoes que ocor- 
rem naturalmente usando-se uma aborda¬ 
gem etnometodologica. Mais adiante nes- 
te capitulo vamos observar as abordagens 
de dados que ocorrem naturalmente deri- 
vadas de analises de conversaqao. 

O resto deste capitulo dedica-se a ex¬ 
plicates e exemplos de tres maneiras am- 
plamente usadas de analisar imagens: 

■ analise de conteudo 

■ semiotica 

■ estudos no local de trabalho. 


7.3 ANALISE DE CONTEUDO 

Esta abordagem foi explicada na Se- 
qao 5.2; por isso, o relato que se segue sera 
breve. Amir Marvasti (2004, p. 73) sugere 
que a analise de conteudo segue os seguin- 
tes passos: 

1. Define o problema da pesquisa. 

2. Decide onde estara a fonte do material 
visual. 

3. Identifica as categorias ou caracteristi- 
cas que serao o foco de sua pesquisa. 

4. Da amostra dos documentos a partir das 
fontes previamente definidas. 

5. Mede ou conta a ocorrencia das cate¬ 
gorias preestabelecidas. 

Um exemplo da analise de conteudo 
das imagens esta contida no proximo estu- 
do de caso. 

Entretanto, como diz Marvasti (2004, 
p. 272), a analise de conteudo dos dados 
visuais soffe a principal falha de lidar fun- 
damentalmente com o que e visivel na su- 
perficie - a propria imagem. Como ele diz, 
isso deixa de fora duas questoes impor- 
tantes: 
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O G§NERO NAS NOVELAS 


Suki All (2004. p. 271) sugere que a and Use de conleudo dcs Imogens nos novelas de IV pode 
responder aos seguintes tipos de perguntas: 

• Aid que pronto sao prevalentes os Imogens serdstas de mulheres? 

• Com que frequdncia as mulheres sao descrflas como maes, trabalhadoras ou objetos sexuais? 

• As mulheres mals velhas s6o menos Importantes nas novelas? 


■ como essas imagens sao produzidas 
(por exemplo, as praticas cotidianas nas 
esta<;6es de TV que produzem ou com- 
pram novelas) 

■ como essas imagens sao usadas e/ou 
recebidas. 

Respostas completas a estas questoes 
podem ser proporcionadas por abordagens 
que estao fora do escopo deste capitulo. 
Por exemplo, a etnografia (discutida no 
Capitulo 3) examina circunstancias tais 
como a maneira como os programas de TV 
sao produzidos e estuda como os progra¬ 
mas sao recebidos nos lares (por exemplo, 
quern fica de posse do controle remoto). 
Em termos da ultima questao, os levanta- 
mentos de audiencia quantitativos sao tam- 
bem importantes. 

Das duas outras abordagens que 
estamos considerando agora, a analise da 
conversaqao pode nos ajudar a entender a 
recepr;ao das imagens nos estudios do lo¬ 
cal de trabalho. Como veremos agora, a 
semiotica, embora nao particularmente 
equipada para examinar como as imagens 
visuais sao recebidas, oferece uma manei¬ 
ra valiosa de entendimento dos mecanis- 
mos por meio dos quais as imagens produ¬ 
zem um significado particular e o faz de 
uma maneira mais sofisticada do que a 
analise de conteudo. 


7.4 SEMIOTICA 

Uma das dificuldades de se trabalhar 
com imagens e a variedade de tradiqoes 
teoricas complexas disponiveis. Uma tra- 
diqao que tern sido usada com um efeito 
consideravel nesta area esta interessada na 
analise dos sistemas de sinais, agora cha- 
mada semiotica. A semiotica foi brevemente 
discutida no Capitulo 6, no contexto dos 
sistemas de narra<;ao, na literatura e em 
outros locais. 

Semiotica e a ciencia dos “sinais”. Ela 
mostra como os sinais relacionam-se um 
com o outro para criar e excluir significa- 
dos especificos. A semiotica surgiu nos pri- 
meiros anos do seculo passado, a partir das 
conferendas do linguista suiqo Ferdinand 
de Saussure (ver Culler, 1976; Hawkes, 
1977). 

Para entender o que Saussure estava 
dizendo (como no caso de Harvey Sacks, a 
maior parte da obra de Saussure so esta 
disponivel nas transcriqoes de suas confe¬ 
rendas), precisamos saber um pouco so- 
bre os interesses dos linguistas. 

Antes do seculo XX, os linguistas en- 
caravam a linguagem como um agregado 
de unidades (palavras), cada qual com um 
significado separado ligado a ela (Stubbs, 
1981). A pesquisa linguistica era principal- 
mente etimologica, isto e, concentrava-se 





Interpretagoo de dados qualitatlvos 227 


nas mudangas historicas dos significados 
das palavras. 

No im'cio do seculo XX, Saussure re- 
volucionou essa abordagem. Hawkes 
(1977) identificou os dois aspectos funda¬ 
mentals da reforma da pesquisa linguisti- 
ca de Saussure: 

1. Sua rejeigao de uma visao substantiva 
da linguagem - interessada na corres- 
pondencia entre as palavras individuals 
e seus significados - em favor de uma 
visao relational, enfatizando o sistema 
de relagoes entre as palavras como a 
fonte de significado. 

2. Seu deslocamento da analise diacro- 
nica ou historica para uma analise do 
funrionamento presente da linguagem 
(uma analise sincronica). Nao impor- 
ta que mudanga recente uma linguagem 
tenha sofrido, ela permanece, em qual- 
quer ponto do tempo, um sistema com- 
pleto. Como diz Hawkes: “Cada lingua¬ 
gem tern uma existencia totalmente 
valida aparte sua historia como um sis¬ 
tema de sons emitidos dos labios da- 
queles que a falam agora” (1977, p. 20). 

Saussure faz uma distingao entre a lin- 
guagem e a fala. Precisamos distinguir o 
sistema de linguagem (em frances, langue ) 


dos atos da fala real (parole ) que qualquer 
falante realmente profere. Estes ultimos 
nao sao determinados pela linguagem, que 
so proporciona o sistema de elementos em 
termos dos quais a fala ocorre. 

Saussure usa a analogia de um jogo 
de xadrez para explicar isso. As regras e as 
convene;oes do xadrez constituem uma lin¬ 
guagem ( langue ) dentro da qual ocorrem 
os movimentos reais (parole ). Para Saus¬ 
sure, o principal interesse do linguista nao 
e descrever a parole, mas estabelecer os ele¬ 
mentos e suas regras de combinagao que, 
juntas, constituem o sistema linguistico. 

Tendo identificado la langue como o 
interesse da linguistica, Saussure agora 
declara que a linguagem e comparavel a 
outras instituigoes sociais, como sistemas 
de escrita, ritos simbolicos e sistemas de 
sinais para surdos. Todas essas instituigoes 
sao sistemas de sinais e podem ser estuda- 
das sistematicamente: Saussure chama essa 
tiencia de sinais de semiologia (do grego 
semeion = “sinal”). Escritores posteriores 
usam a mesma raiz para descrever tal me- 
todo como semidtica. 

Os sinais tern quatro caracterlsticas, 
conforme apresentado no Quadro 7.2. 

O enfoque de Saussure na linguagem 
pode faze-lo ponderar por que seu traba- 
lho esta inelmdo neste capitulo. Um exem- 


QUADRO 7.2 Quatro caracterlsticas dos sinais 


1 Os sinais unem uma imogem ou uma palavra (o ’sgntficanfe*) e um concerto (o "significodo') Por exemplo, 
em um sinal de estrada. uma figura de um veodo d um sigrtficanie, e ‘atengdo. animats na area' 6 o 
significado 

2. Os sinais nao soo entidades autdnomas: eies dertvam seu significado apenas de seu lugar dentro de um 
sistema de sinais. O que constitui um sinal linguistico d apenas sua dlferenga de outros sinais (assim, a cor 
vermelha d apenas aigo que nao 6 verae, azul. branja. etc.) 

3. O sinal lingustico 6 arbttrdrio ou nao-mottvado. Isso, segundo Saussure, significa que o sinal *ndo tern 
conexdo natural com o significado* (1974, p. 69). Linguagens diferen*es apenas usam termos drferentes para 
os concertos Na veraade, eies podem gerar seus prdprlos concertos perse, por exemplo, em como 6 dificil 
traduzir um jogo para outra cultura em que, porque o jogo nao 6 jogado ali, eies carecem dos termos 
relevantes 

4 Os sinais podem ser reendos atrav6s de dois camlnhos princpals Primero, hd possbilidades combinatdrlas (por 
exemplo, a ordem de im servigo religoso ou os prefixos e sufixos que podem ser llgadas a um name ‘amigo* 
pode se *omar 'amizade", ’amigdvei'. *anigavelmen?e", etc.]. Saussure chama esses podroes de ccmbinogoes 
de refOQoes sinta&ndricas. Segundo. hd propnedades contrastantes (por exemplo, escolha ae um hi no em vez 
de outro em um servigo reiigioso; dizer *sim* ou *ndo*). Aqu a escolha ae um termo exclui necessarlamente o 
outro. Saussure chama es*as retogoes mutuamente exclusrvas de cposigoes parodigmdflcos 
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plo visual deve ajudar a mostrar a relevan- 

cia de olhar para as imagens nos termos 

do que Saussure afirma sobre os sinais. 

Pense nos semaforos: 

■ Eles unem conceitos (“pare”, “siga”) 
com imagens (“vermelho”, ‘Verde”). 

■ Estas imagens nao sao autonomas: o 
vermelho 6 identificavel pelo fato de 
nao ser verde, e vice-versa. 

■ As luzes do semaforo nao tem conexao 
natural com o que significant: o verme¬ 
lho simplesmente passou a significar 
“pare” e o verde a significar “siga”. 

■ As luzes do semaforo expressam rela- 
fdes sintagmaticas (a ordem em que as 
luzes do semaforo podem mudar, do 
vermelho para o verde e de volta nova- 
mente ao vermelho, mas e muito mais 
complicado nos paises onde ha tambem 
uma luz amarela). 

■ As luzes do semaforo sao tambem in- 
terpretadas por meio de oposifoes para- 
digmaticas: imagine o caos criado se o 


vermelho e o verde acendessem simul- 
taneamente! 

Isto significa que os sinais derivam seu 
significado apenas de suas relaqoes com - 
e de suas diferenqas de - outros sinais. Isto 
implica ainda que o significado dos sinais 
nao pode ser finalmente fixado. E sempre 
possfvel estender a cadeia significadora. 


Faqa o Exercfcio 7.2 
nesse momento 


Emmison e McHoul nos proporcio- 
nam uma maneira de pensar sobre o 
inteijogo entre as palavras e as imagens 
nas charges. Como eles iriam reconhecer, 
podemos aplicar sua abordagem ao modo 
como o mundo e representado em uma 
ampla serie de produtos da mfdia (ver mi- 
nha discuss ao das manchetes de jomal e 
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AS CHARGES COMO SISTEMAS DE SINAIS 


Michael Emmison e Alec McHoul (1987) reunlram urn con|unto de charges sobre questoes 
economicas que apareceram em jomals e revistas de lingua Inglesa entre mais ou menos 1920 
e 1980 (ver tambdm Emmison e Smith, 2000, p. 86-90). Segundo suas andlises, descobriu-se que 
hd pelo menos trds loses no modo como "a economia" 6 representoda. 

1. Antes da ddcada de 1930, "economia" retere-se apenas d nogdo cldsslca de "economizar" 
atravds do corte de gastos desnecessdrios. 

2. Na ddcada de 1930, as idelas keynesianas sobre uma estrutura econdmica nadonal, capaz 
de ser modlficada por intervengao do govemo, comega a ser representoda. Asslm, uma charge 
contempordnea mostra o "colapso econdmico" como uma figura meio-fantasma, meio-es- 
pantalho, enquanto um Papal Noel garboso rejelta o colapso com urn aceno de mdo. Pela 
primelra vez, a "economia" toma-se incorporada (como uma pessoa doente), e sao sugerldas 
solugoes colettvas para os problemas ecortdmlcos (Papal Noel distrlbulndo presentes via os 
gastos do govemo). 

3. Na ddcada de 1940, a economia 6 entendlda como um ser totalmente coletlvo. Incorporado. 
Com frequdncla, as charges desse periodo usam animate para representor tanto a economia 
quanto a politico econdmica. Uma charge descreve a economia como um monstro marinho. 
Outra mostra o Orgamento como uma calxa de serpentes encantada por um rrdnistro da 
fazenda. 
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das colunas de correio sentimental nas Se- 
^oes 5.5.2 e 5.5.3). 

A semiotica continua a proporcionar 
um aparato vital para a analise de textos - 
tanto verbais quanto visuais. Por exemplo, 
a analise influente de Vladimir Propp da 
organizaqao narrativa de historias de fa- 
das (ver Seqao 5.3) baseia-se claramente 
no conceito de Saussure da organizaqao 
sincronica dos sistemas de sinais. 

Trinta anos depois de Propp, o escri- 
tor frances Roland Barthes tambem acom- 
panhou Saussure declarando que a semio¬ 
tica era uma dencia das diferengas - con- 
centrada, como a economia, no valor dos 
diferentes elementos em relaqao um ao 
outro. Para ilustrar este ponto, Barthes 
(1967) usa um exemplo visual extraido de 
uma das conferencias de Saussure. 

Pense em uma folha de papel. Imagi¬ 
ne que cortamos esse papel em varias for¬ 
mas. Cada forma tern um “valor” em rela- 
qao as outras (por exemplo, e maior ou 
menor do que elas); tambem ha uma fren- 
te e um verso. 

Se imaginarmos que a folha de papel 
corresponde a um sistema de sinais (lin- 
guagem), a tarefa da semiotica e descobrir 
como as diferentes formas (sinais) em que 
ela e cortada estabelecem um conjunto 
particular de significados. Isto significa que 
devemos observar qualquer sistema de si- 
nal “de dentro para fora”, usando um cor- 
po finito de formas. Como diz Barthes 
(1967, p. 96-7): 

[devemos nao] acrescentar nada a ele 
[o corpo] no decorrer da pesquisa, 
[devemos] esgota-lo completamente 
atraves da analise, cada fato incluido 
no corpo tendo de ser encontrado no 
sistema. 

No entanto, como muitos pesquisado- 
res posteriores, Barthes e critico em rela- 
qao a insistencia de Saussure (comeqada a 
estudar na antropologia estrutural) de 
que devemos nos concentrar apenas nos 


sistemas de sinais (o que Saussure chama- 
va de langue ), e nao em como os sinais sao 
realmente usados (parole ). 

Para Barthes, o modo como os sinais 
sao realmente usados (parole ) nao e o tipo 
de dominio trivial, psicologico, que Saussure 
indicou. Para Barthes e para a maioria dos 
semioticos posteriores, o trabalho dos sinais 
nao e redutivel a mecanica de um dado sis¬ 
tema de sinais. Na verdade, o modo como 
os sinais sao, na verdade, usados poe em 
jogo e potencdalmente desafia (assim como 
mantem) os codigos da linguagem. 

Alguns exemplos podem ajudar a ex- 
plicar isso. Seguindo Saussure, as cores sao 
relacionais - constituidas por suas diferen- 
qas. Por isso o vermelho nao e laranja (ou 
qualquer outra cor). Agora pense na ma- 
neira como alguns grandes artistas usam 
as palhetas que nos fazem repensar o modo 
como determinadas cores se situam em re- 
laqao a outras. Embora o espectro de cores 
seja fixado, a relagao entre determinadas 
cores pode ser rearticulada infinitamente. 

Entretanto, este processo nao e limi- 
tado a estetica. Pense no potencial simbo- 
lico de um slogan de propaganda de pre- 
qos baixos de uma linha aerea na decada 
de 1980: “Companhia Aerea Popular”. 
Aqui, o significante “Popular” esta sendo 
usado para significar que voar e direito de 
todos. So temos que comparar o slogan 
“CompEinhia Aerea Popular” com o termo 
“Republica Popular” (ainda usado para 
descrever a China) para ver que o modo 
como os sinais sao articulados um com o 
outro nao e um assunto trivial. E, 6 claro, 
esses exemplos refletem apenas parte da 
miriade de conexoes que tem sido feitas 
entre os elementos. 


Faga o Exercicio 7.3 
nesse momento 


O uso de “nacionalismo” e “patriotis- 
mo” enfatiza as implicaqdes pohticas de 
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como os sinais sao articuiados um com o 
outro e aprimora alguns conceitos um pou- 
co desguamecidos e abstratos de Saussure. 
O que Saussure chamou de visao relational 
da linguagem mostra como o nacionalis- 
mo so adquire um significado com relapao 
a outros termos: dai o sucesso dos nazistas 
em identificar uma rela<;ao entre naciona- 
lismo ou patriotismo e fasdsmo (por exem- 
plo, o National Sotialismo). Em contrapar- 
tida, como mostrou Laclau (1981), duran¬ 
te a Segunda Guerra Mundial, os politicos 
italianos comunistas apelaram com suces¬ 
so aos vlnculos aparentemente indissolu- 
veis entre ser um italiano patriota e apoiar 
um partido oposto aos alemaes. 

Como os termos nao tern significado 
fixado derivado de seu uso passado, os po¬ 
liticos populistas vao tentar incorporar si¬ 
nais populares (como “patriotismo”) em 
seu vocabulario. Pense, por exemplo, no 
poder do nome dos pronunciamentos 


anticomunistas do Senador McCarthy no 
initio da decada de 1950: o Un-American 
Activities Committee [Comite de Ativida- 
des Nao-Americanas]. 

Seguindo Saussure, estes exemplos 
mostram que o significado de um sinal 
nunca e totalmente fixado. Entretanto, a 
insistencia de Saussure no carater “arbitra- 
rio” de qualquer sinal nao precisa signifi- 
car que devemos segui-lo menosprezando 
o modo criativo em que os sinais podem 
ser usados para estabelecer um conjunto 
estimado de significados. 

Deixe-me apresentar-lhe um famoso 
exemplo visual de como os sinais sao usa¬ 
dos assim. 

A identifkapao de Barthes do analis- 
ta semiotico como um “leitor de mitos” tern 
uma impressiva estirpe intelectual. No se- 
culo XIX, Karl Marx sugeriu que tratasse- 
mos os manuais de economia politica nao 
como tratados academicos desapaixona- 
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O SOLDADO COLONIAL 


Roland Barthes (1973) dlscute uma fotografia em uma revlsta francesa tiroda na dpoca em 
que a Franpa ainda possuld um impdrto africano. A foto mostra um homem negro usando o 
unlfomne do exdrcito francos. Este homem 6 retratado saudando a bandeira nadonal francesa. 

Para entender as camadas de significado que podemos perceber nesta Imagem, Barthes 
(1967, p. 89ff) Introduz o concetto de deno/opdo. Denotopdo, segundo Barthes. 6 o significado 
de superficle dos sinais. Nesses termos, observamos o sinal da saudapao, form ado entre o movl- 
mento do brapo do soldado e a bandeira na qual seu olhar estd fixado, e o sinal da cor (o 
‘preto* sendo escolhldo pela oposlpdo paradlgm6tica ds cores prtmdrlas). 

Entretanto. Barthes nos dlz que nesta Imagem 6 encontrado um nfvel de significado mals 
profundo. O sinal como um todo conota a particlpapdo llvre dos povos "suditos" no Impdrto 
francos. Nesse nfvel, o significado de superficie 6 usado para significar um sistema de canofcrpdo. 
O sistema Inconsclentemente Informa o espectador sobre o que imptlca o significado de super- 
dele da imagem - a naturalidade e. sendo assim, a Inquestlonalldade do Imperlaltemo francos. 

Barthes declara ter Identlticado como esta imagem atua para sustentar o que eie chama de 
un “mito" (na verdade, seu livro de ensaios sobre diferentes Imogens chama-se M/folog/as). Con- 
cebldo como uma “narratlva" (ver Sepao 5.3), o mito recriodo na imagem 6, para Barthes, “verda- 
deiro" porque expressa uma ideoiogla realmente usada para sustentar o imperallsmo francos. Mas 
6 tambem “falso" porque oculta um sistema particular de conotapao. 
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dos, mas como “historias de aventura”. E, 
como vimos, no seculo XX, Saussure, se- 
guido pela antropologia estrutural, exibiu 
a urgenda estruturalista de localizar “es- 
truturas profundas” por tras de determi- 
nados sinais. 

Entretanto, como o proprio Barthes 
mais tarde reconheceria, essas manobras 
tern pelo menos duas limitaqoes: 

1. Olhando por tras e por baixo dos sinais, 
eles nao analisam adequadamente os 
trabalhos intemos complexos das rela¬ 
tes entre os sinais. 

2. Os relatos de estruturas ou “mitos” 
subjacentes criam a ilusao de um ana- 
lista onisdente que, de algum modo, 
permanece fora dos sistemas de sinais. 

O trabalho posterior de Barthes foi 
uma tentativa de retratar grande parte de 
sua posigao em Mitologias. Em sua colegao 
de ensaios chamada Image, Music, Text 
(Barthes, 1977), o conceito de “mito” de- 
saparece. E substitm'do por uma insisten- 
cia no que Barthes chama “um jogo de 
significantes”. Se ha qualquer coisa “ideo- 
logica” com respeito aos sinais, Barthes 
agora descobre que nao esta no contraste 
ironico entre “aparencia” e “realidade", 
mas onde este jogo de significantes poten- 
cialmente “indefinido” e concluido ou en- 
cerrado. A posigao posterior de Barthes foi 
importante na emergenda do pos-moder- 
nismo e de seu tratamento da significagao 
como um pastiche de elementos incertos e 
mutaveis. 



Link 


“Semiotics for beginners", por David 
Chandler: 

http://www.aber.ac.uk/medla/Documents/ 

S4B/semiotic.html 


O resto deste capitulo trata de um re- 
lato de pesquisa sobre imagens extraido de 
uma tradigao muito diferente: a analise da 
conversagao. 


7.5 ESTUDOS NO 
LOCAL DE TRABALHO 

Na Segao 6.3, esbocei a abordagem 
da analise da conversagao (AC). Como foi 
comentado ali, a AC envolve a gravagao e 
a transcrigao detalhada da conversa a fim 
de se analisar como os participantes se 
orientam para a organizagao sequential das 
falas. Desde a decada de 1980, o uso de 
filmadoras de video tem permitido que os 
pesquisadores influenciados pela etnome- 
todologia e pela AC analisem caracteristi- 
cas como o olhar e os movimentos do cor- 
po e vejam como elas estao ligadas a con¬ 
versa e a outras agoes. 

A analise da conversa em ambientes 
organizacionais (“conversa institucional”) 
tomou-se cada vez mais importante na AC. 
Essa abordagem tomou-se conhecida como 
estudos no local de trabalho. Como decla- 
ra Christian Heath, os estudos no local de 
trabalho tem realizado o programa dos 
primeiros etnografos (a Escola de Chica¬ 
go e seus seguidores do pos-guerra, como 
Everett Hughes e Howard Becker) e ao 
mesmo tempo usado metodos que, ate as 
ultimas decadas, eram indisponiveis ou 
desconhecidos. Como diz Heath: 

Na sodologia, os recursos conceituais 
e teoricos que tem informado um cor- 
po substancial de trabalho etnogrd- 
fico rico desde a decada de 1950 nao 
se prestam de imediato h analise dos 
detalhes das agoes e atividades sociais 
capturadas em video. Em contraste, 
a etnometodologia e a an&lise da con¬ 
versagao, com seu compromisso com 
a organizagao in situ local da condu- 
ta humana e com seu interesse em 
levar a s6rio a conversa e a interagao, 
como tdpicos em si importantes, pro- 
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porcionam uma orientaijao analitica 
que tira vantagem das oportunidades 
proporcionadas at raves do video. 
(2004, p. 273) 

No local de trabalho, o programa da 
conversa institucional tem prestado muita 
atenqao ao modo como as pessoas usam as 
informaqoes nas telas de computador. Por 
exemplo, Zimmerman (1992) mostrou as 
consequencias nao-intencionadas do uso 
dos PCs nos centros de chamadas de emer- 
gencia. Em particular, os chamadores po- 
dem ficar confusos pelo silencio em seu 
fone, enquanto, sem o conhecimento de¬ 
les, o operador esta digitando no teclado 
de seu computador. 

Como Heath (2004) demonstra, o uso 
crescente dos PC pelos cllnicos gerais tem 
tido tambem um impacto inesperado em 
sua comunicaqao com os pacientes. Para 
entender isso melhor, precisamos ver como 
Heath usou seus videos de consultas medi- 
cas para examinar como medicos e paci¬ 
entes organizam seu olhar. Descobre-se que 
ate mesmo o simples ato de escrever uma 
prescriqao tem consequencias interacionais 
importantes. 

7.5.1 Comunicaqao com 
os pacientes: o corpo em apao 

Heath (2004) discute uma consulta 
medica com uma paciente queixando-se de 
dor no joelho. Proximo ao fim da consulta, 
o medico comeqa a preparar uma prescri- 
qao. Quando comeqa a escrever, a pacien¬ 
te, que ainda esta de pe apos o exame fisi- 
co, comeqa a contar uma historia. 

O Extrato 7.1 mostra como ela conta 
sua historia. Suas palavras sao transcritas 
usando-se as convenqoes da AC explicadas 
no Apendice no final do livro. Entretanto, 
o Extrato 7.1 mostra os movimentos cor- 
porais de ambos e a direqao do olhar dos 
participantes (marcada como “para cima” 
ou “para baixo”). 


Extrato 7.1 (Heath, 2004, p. 274, 
fragmento 1, adaptado) 

anda 

cima baixo dma baixo cima 
baixo cima baixo 

P: Eu estava subindo os degraus as:sim 

foi o que eu send toda a subida 
Dr: escreve a olha para olha para as 

balanfa a cabega 
prescriqao a face de P 
pemas de P e sorri 

Eis como Heath descreve este extrato: 

A medida que a paciente inicia a des- 
cri?ao das dificuldades que teve para 
subir as escadas na Debenhams, ela 
comeqa a andar para cima e para bai¬ 
xo na sala, ilustrando os problemas 
que experimentou. Mais particular- 
mente, ela coloca sua mao na mesa 
do medico e, equilibrando seu peso, 
mostra a maneira como ela distorceu 
o movimento de seu quadril e de sua 
pema para realmente subir as esca¬ 
das. Os movimentos dao sentido 4 
fala que acompanham. Eles lucida- 
mente revelam os problemas que ela 
experimentou e proporcionam um 
quadro vivo do sofrimento que ela 
passou. A historia aponta para as 
dificuldades e apresenta uma es- 
trutura em que os movimentos in- 
corporam, de modo literal, as dificul¬ 
dades e o sofrimento da paciente. 
(2004, p. 274) 

Entretanto, como observa Heath, nao 
devemos tratar estes movimentos como 
simplesmente tendo a ver com a propria 
paciente. Acontece que P tem um proble- 
ma: como encorajar o medico a olhar para 
ela enquanto escuta sua historia, pois, 
quando este extrato se inicia, o medico esta 
olhando para baixo enquanto escreve a 
prescriqao. No fim, no entanto, ele esfa 
olhando para a paciente. Como comenta 
Heath: 
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O sucesso da paciente em encorajar 
o mddico a olhar sua demonstragao e 
assim perceber a relevancia sequen- 
dal da historia deriva das maneiras 
era que ela planeja sua conduta cor¬ 
poral. 

Quando ela comega a subir pela se- 
gunda vez, movimenta seus quadris 
na diregao do medico. Em particular, 
vira seus quadris na diregao do cam- 
po visual dele, uma drea a meio ca- 
minho entre o bloco de prescrigao e 
o rosto do mddico. Assim que seus 
quadris movem-se na diregao dele, o 
mddico olha para cima, voltando o 
rosto para a paciente. O movimento 
da paciente, um componente da de¬ 
monstragao geral, engendra a reo- 
rientagao pelo mddico, encorajan- 
do-o a abandonar a prescrigao tem- 
porariamente e transformar o modo 
como ele estd participando da narra- 
gao da historia. 

Ao virar o rosto para a paciente, ele a 
percebe olhando para suas proprias 
pemas enquanto fala “assim”. Ele 
olha para baixo e observa seu desem- 
penho dramatico enquanto ela anda 
para cima e para baixo. E, quando ela 
termina sua demonstragao com um 
“terrivelmente” e o medico diz “sim”, 
“sim”, e balanga a cabega, a paciente 
transforma com sucesso a partici- 
pagao do medico e o faz tempora- 
riamente abandonar sua atividade 
atual para testemunhar as dificul- 
dades que ela experimentou para 
subir os degraus na Debenhams. 
(2004, p. 276-7). 

Incluindo os dados de video em sua 
analise, Heath revelou elegantemente o 
interjogo entre as palavras, o olhar e os 
movimentos corporais. Como ele diz, a 
conduta corporal de P e tanto “parte da 
sua historia” quanto funcional para conse- 
guir captar o olhar do mddico e assim con- 
seguir “estabelecer uma audiencia para seu 
desempenho e, desse modo, conseguir o 


sentido e a significancia sequencial da his¬ 
toria” (2004, p. 277). Agora que as ativi- 
dades dos medicos incluem nao apenas es- 
crever prescrigoes, mas tambem, como os 
operadores de telefone do servigo de emer- 
gencia de Zimmerman, olhar para as telas 
de seus PCs, a maneira de Heath lidar com 
os elementos visuais da conduta nao po- 
deria ser mais relevante. 

7.5.2 Comunicaqao com 
um fotocopiador 

Como Heath, Lucy Suchman (1987) 
esta interessada na interagao entre as pes- 
soas e as maquinas. Entretanto, nesse caso, 
a comunicagao nao e mediada por um 
chamador ou por um diente. Em vez dis- 
so, ela usa o exemplo de um sistema basea- 
do em computador anexado a uma fotoco- 
piadora e destinado a instruir o usuario na 
operagao da fotocopiadora. 

Suchman concentra-se em como as 
regras funcionam na interagao humano- 
computador. Ela se baseia no relato de 
Gladwin (1964) dos metodos de navega- 
gao de uma tribo do sudeste asiatico, os 
trukese. Eles nao tem a teoria de navega- 
gao ocidental “racional”: em vez disso, na- 
vegam via varios metodos ad hoc (por 
exemplo, reagindo ao vento, as ondas, as 
estrelas, as nuvens, etc.). Suchman indaga 
ate que ponto e real o contraste entre os 
metodos de navegagao dos ocidentais e dos 
trukese. As teorias e os pianos nao deter¬ 
minant as agoes dos navegadores ociden¬ 
tais ou trukeses. Em vez disso, os navega¬ 
dores ocidentais invocam um piano quan¬ 
do solicitados a considerar sua navegagao 
que, inevitavelmente, depende de metodos 
ad hoc (por exemplo, considerando desas- 
tres como o vazamento de oleo do Exxon 
Valdez, no Alasca). 

Isto cria um problema nos sistemas 
de inteligencia artificial, que sao 

construidos em um modelo de pla- 

nejamento da agao humana. O mo- 
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delo trata um piano como algo locali- 
zado na cabepa do ator, que direciona 
seu comportamento. (1987, p. 3) 

Como observa Suchman, os pianos 
nao determinam a apao nem a reconstroi 
inteiramente. Assim, ela declara que “os 
artefatos construidos baseados no modelo 
de planejamento confundem os pianos com 
as apoes situadas” e propoem “uma visao 
dos pianos como formulapoes de condipoes 
e consequencias antecedentes que respon- 
dem pelas apoes de uma maneira plausi- 
vel” (1987, p. 3). Em contrapartida, ela su- 
gere que a navegapao bem-sucedida dos 
trukese mostra que “a coerencia da apao 
situada esta ligada de maneiras essenciais 
nao as... regras convencionais, mas a inte- 
rapoes locals contingentes as circunstancias 
particulares do ator” (1987, p. 27-8). 

Isto implica que, ao projetar compu- 
tadores que interagem com humanos, o sis- 
tema de comunicapao “deve incorporar 
uma sensibilidade as circunstancias e aos 
recursos locais para a solupao de proble- 
mas de entendimento que inevitavelmen- 
te surgem” (1987, p. 28). Isto vai signifi- 
car que: “Em vez de buscar uma estrutura 
que nao varie entre as situapoes, btiscamos 
os processos em que circunstancias parti¬ 
culares e singularmente constituidas sao 
sempre interpretadas de modo a tomar o 
signilicado compartilhado e a apao justifi- 
cavel em termos racionais” (1987, p. 67). 

Ha uma base metodologica por tras 
do foco de Suchman nos “processos [de]... 
interpretapao sistematica” que vale a pena 
ser notada. Embora nao tenhamos repro- 


duzido seus dados aqui, como Zimmerman 
e Heath, sua analise esta interessada na 
organizapao sequential da interapao ver¬ 
bal e nao-verbal. 

Os dados de Suchman derivam de 
videos de quatro sessoes, cada uma com 
mais de uma hora, envolvendo usuarios de 
primeira vez do “sistema espetialista”. Em 
cada sessao, dois novatos trabalharam em 
pares. Ela esta partkularmente interessa¬ 
da em como surgem e sao resolvidos os 
“problemas” interationais. 

No estudo de Suchman, o computa- 
dor usado na fotocopiadora “projeta o cur- 
so das apoes do usuario como a represen- 
tapao de um piano para fazer o trabalho e 
depois usa o suposto piano como o contex- 
to relevante para a interpretapao da apao” 
(1987, p. 99, enfase minha). 

Entretanto, o problema 4 que os “pia¬ 
nos” tern um status diferente para compu- 
tadores e usuarios: 

Embora o piano [projeto] determine 
diretamente o comportamento do sis¬ 
tema, & requerido que o usuario des- 
cubra o piano, como a significancia 
prescritiva e descritiva de uma sdrie 
de instrupoes de procedimento. 
(1987, p. 101, finfase minha) 

Isto 4 mostrado modelo de Suchman 
de como se supoe que o computador “ins- 
trua” um usuario, como esta explicito no 
Quadro 7.3. 

Apesar desse modelo rational, gran¬ 
de parte do comportamento do usuario esta 
indispomvel para o sistema, por exemplo, 


QUADRO 7.3 A sequercio interacional bdsica 


1 A mdquina apiesenta a inslrugao 

O usudrio IS o instiupdo, infeipteta os telerentes e os OesciipOes da agoo. 

2. O usudtio inicia a ogoo 

O pro|e!o supoe que a agdo significa que o usudrio entendeu o Insttugdo. 

3. A mdquina aoresenlo a instiugdo seguinte 


Form Uosoada em Sucnmcn, 1987, D 107 
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“o trabalho real de localizaqao dos referen- 
tes e a interpretaqao das describes da 
aqao” (1987, p. 107). Isto significa que, se 
uma instrugao for mal-entendida pelo usua- 
rio, o erro passara despercebido. 

Previsivelmente, o estudo de Such- 
man revela muitos conflitos entre as supo- 
siqoes do projeto (SP) incorporadas na 
maquina e as suposiqoes do usuario (SU). 
Alguns exemplos estao apresentados no 
Quadro 7.4. 

Como mostra o Quadro 7.4, uma agao 
defeituosa passa despercebida no ponto em 
que ela ocorre, isso porque “o que esta dis- 
ponfvel para o sistema e apenas o efeito da 
agao, e esse efeito satisfaz as exigencias 
para a proxima instrugao” (1987, p. 167). 

Como consequencia, embora, do pon¬ 
to de vista do projeto, os usuarios tenham 
conseguido exatamente o que queriam, nao 
e assim que, na verdade, percebem sua si- 
tuagao. Devido aos tipos de conflitos entre 
as suposigoes dos projetistas e dos usua¬ 
rios, Suchman conclui que os usuarios, com 
frequencia, nao conseguem o que querem 
da fotocopiadora: 

Devido is restrigoes no acesso da md- 
quina i situagao da investigagao do 
usudrio, as brechas no entendimento 
disso para a interagao face a face se- 
riam triviais em termos da detecgao 
e do reparo tomarem-se “fatais” para 


a comunicagao humano-mdquina. 
(1987, p. 170) 

Como muitos estudos interessados na 
mecanica de nossa interagao com os ob- 
jetos que nos cercam, os achados de Such- 
man sao ricos, tanto do ponto de vista 
analitico quanto pratico. Entre as implica- 
goes praticas de seu estudo, podemos no¬ 
tar que: 

■ Ele revela o carater da tomada de deci- 
sao pratica de uma maneira relevante 
para o projeto dos sistemas especia- 
listas. 

■ Sugere o papel construtivo dos proble- 
mas dos usuarios no projeto do siste¬ 
ma, isto e, que os problemas surgem nao 
por partirem de um piano, mas nas con- 
tingencias situadas da agao. Ela obser- 
va como esses sistemas buscam nao eli- 
minar os erros do usuario, mas “toma- 
los acessiveis ao estudante e, portanto, 
instrutivos” (1987, p. 184). 

O trabalho de Suchman e importante 
porque usa gravagoes em video para se con- 
centrar na mecanica precisa da interaqao 
institudonal. Em particular, Suchman, se- 
guindo um principio da AC, comeqa usan- 
do a interaqao do cotidiano como uma base 
e depois ve ate onde a interaqao humano- 
computador se distancia dela. Isso signifi- 


QUADRO 7.4 Suposiqoes do projeto (SP) e suposiqoes do usudrio (SU) 


SP 


su 


SP 


su 


SP 

SU 


Trata a pergunta ‘e agora?' como uma soticitapao para o pr6ximo passo - tratado pela apresentogoo 
da prdwima nstrugoo. 

Fade pergunta r *e ogoraT, 6s vezes, para saber como abortar ou repara r uma attviaade {por exemplo. 
quando apenas uma fotocdpia 6 obtida em vez das cinco deseiodas) 

Re pete as instrugoes (a) quando a tarefa precisa ser repetida ou [bj quando a agao do usudrio em 
resposta 6 instrugdo 6 um erro, como retomar o sistema a um esfado anterior ao da Instrugao que estd 
sendo dada (um topp] 

Mo caso de nstrugoes repetidas, (b) nao ocorre na interagao humana. Em vez disso, a repetigao de uma 
instrugoo indica que a ogdo realizada em resposta 6 instrugao de aiguma manera falha em satistazer 
sua Intengao e precisa ser remeaiada. 

Os usudrios segurao instrugoes; quando nao o fizerem. isto serd detectodo pela mdquina. 

AJgudm pode, ds vezes. ignorar as instrugoes devido a preconcepgoes sobre o que 6 apropriado, 
baseado em sua experiencia anterior. 


Fortio Bosoada om SucTman. 1987. p. 148-67 
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ca que seu trabalho evita partir da suposi- 
gao sensata de que ha uma ordem organiza- 
cional ou institucional estavel separada da 
interagao do cotidiano. A mesma aborda- 
gem e usada em meu exemplo final dos 
estudos no local de trabalho na Segao 7.5.3. 

Faga o Exercicio 7.4 
nesse momento 


7.5.3 Trabalho de equipe nas salas de 
controle do Metro de Londres 

Christian Heath e Paul Luff (2000) es- 
tudaram videos do trabalho de uma equi¬ 
pe em uma sala de controle que supervi- 
siona a Linha Bakerloo do Metro de Lon¬ 
dres. Entre 4 e 6 membros da equipe tra- 
balham ali supervisionando o movimento 
do trafego e lidando com problemas e difi- 
culdades quando estes surgem. Heath e 
Luff declararam que a flexibilidade e o ca- 
rater emergente das atividades da equipe 
sao bem mais complexas e interacional- 
mente coordenadas do que poderiam ser 
prescritas em termos formais nos documen- 
tos ou manuais de treinamento. 

A sala de controle da linha, em geral, 
abriga um controlador de linha, que coor- 
dena seu andamento cotidiano; um assis- 
tente de informagao divisional (AID), cujas 
responsabilidades incluem proporcionar 
informagoes aos passageiros atraves de um 
sistema de atendimento ao publico e co- 
municagao com os administradores da es- 
tagao; dois assistentes de sinal, que super- 
visionam a operagao do sistema de sinali- 
zagao na parte mais movimentada da li¬ 
nha. Para mostrar como a equipe de con¬ 
trole trabalha, sera narrado um episodio 
discutido por Heath e Luff (2000, p. 108ff). 
Ele acontece durante uma crise de pouca 
importancia quando, durante algumas ho- 
ras, o pessoal da sala de controle teve de 
lidar com um fechamento de estagao, um 
incendio em um trem, uma falha mecani- 


ca e um condutor ausente. Esses proble¬ 
mas fizeram com que dois controladores 
(Ci e Cii) ficassem envolvidos na adminis- 
tragao do trafego. Os problemas tambem 
fizeram com que o pessoal da sala de con¬ 
trole, incluindo os assistentes de sinal (Si 
e Sii), perdessem a localizagao de alguns 
trens e estivessem tentando manter um 
servigo adequado sem considerar o hora- 
rio e os tempos de corrida programados. 

O Extrato 7.2 tern inicio aproximada- 
mente 15 segundos antes da solicitagao do 
Cii ao AID. O Cii esta tendo uma discussao 
acalorada com seu colega Ci sobre a falha 
de um sinaleiro (localizado fora da sala de 
controle de linha) em realizar varias mu- 
dangas nos tempos de corrida dos trens. 
Durante essa discussao, o telefone toca. Cii 
levanta o fone, mas demora a responder a 
chamada ate surgir um momento oportu- 
no na discussao. Quando seu colega diz 
“Ora, va se danar” (Fotograma 4), Cii aten- 
de a chamada. 

A chamada informa Cii das dificulda- 
des em Oxford Circus. Cii entao agarra o 
fone do radio, atraves do qual ele tenta tres 
vezes contatar o condutor. Enquanto Cii 
esta tentando intervir, o AID e o assistente 
de sinal Si estao tentando identificar o trem 
em Baker Street. O AID muda o monitor 
do CCTV para Baker Street South e tenta 
ler o numero da frente do trem quando ele 
entra na plataforma. O AID diz “todos os 
doi::s”, e Si volta a sua propria mesa, gri- 
tando o numero para seu colega assistente 
de sinal Sii, que repete “dois dois dois” 
(Fotogramas 5, 6 e 7). 

Heath e Luff observant que pelo me- 
nos duas atividades paralelas e indepen- 
dentes estao ocorrendo agora. Cii esta ten¬ 
tando liberar o impedimento em Oxford 
Circus; o AID, os assistentes de sinal e o Ci 
estao, de varias maneiras, preocupados 
com o numero do trem em Baker Street. 

Quando o AID diz “todos os doi::s”, 
ele passa o monitor do CCTV (que esta 
mostrando Baker Street) para o diagrama 
de linha fixa. O alinhamento do olhar de 
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Extrato 7.2 


Ci: Como ele pode ter feito isso 
se pegou o unico 

(na sua vez) 

(0,4) 


Cii: disse que (nao fez) e 
entao trocaram de lugar 
atras do (Beeb) 

(0,5) 


Ci: Bern (.) eu falei com 
Mickey (.) Knight e 

eu dissemos 

(entao) por que 

voce nao fez iss:o e ele disse 

que nao faria 

(0,4) 


Cii: Ele (interfere muito) 

(0,6) 


Ci: Ora, v [ou vai se danar 

Cii: [Controlador 

(1,5) 



Ci Cii AID Si 


Fotograma 1 


Fotograma 2 


Fotograma 3 


Fotograma 4 


Cii: Si:m: 

( 0 , 6 ) 
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Extrato 7.3 


Fotograma 5 
Cii: Controlador 

para o trem: 
em Oxford 
Circus 

no South:th 
Bound, >Con- 
dutor 

Voce recebe: 
cambio 

Fotograma 6 


Cii: Controlador para o 
Trem 


Fotograma 7 


em Oxford 
Circus 
Sou:th 
(0,5) 



( 0 , 1 ) 

AID: (muito 
depressa) 

AID: Todos os 
doi::s 

Si: (Ah, certo, 
obrigado 
Dick) 

(0,5) 


Si: dois dois dois: 


Sii: dois dois dois: 


uma representaqao para a outra serve para 
marcar nao apenas o fim da atividade an¬ 
terior, mas o im'cio de outra, isto e, uma 
avaliaqao de um aspecto especifico da ope- 
raqao do serviqo. Realinhando seu olhar, o 
AID adota uma orientaqao paralela para o 
diagrama de linha fixa para Cii, olhando 
para Oxford Circus enquanto o outro esta 
dizendo “voce recebe: cambio” (Fotograma 
5). Quando o AID alinha seu olhar para o 


diagrama, Cii momentaneamente ajusta 
sua propria orientaqao para a area do olhar 
mutuo (Fotograma 6). A posiqao do ali- 
nhamento do olhar do AID, no ponto em 
que Cii anuncia a potencial localizaqao do 
“problema”, associado com sua orientaqao 
para o dominio em questao, sugere que, 
quando a primeira atividade termina, o AID 
ja esta sensivel as tentativas de Cii de con- 
tatar o condutor e intervir na operaqao do 
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servigo. Alem disso, a reorientagao do Cii 
pode sugerir que ele tambem esta sensivel 
ao alinhamento do AID para suas tentati- 
vas de contatar o condutor em Oxford 
Circus. 

Quando Ci comega sua segunda ten- 
tativa de contatar o motorista, ele se volta 
do diagrama para sua mesa. O AID simul- 
taneamente se volta do diagrama para o 
console (Fotograma 7). Quando Cii fala a 
palavra “Oxford”, de “Oxford Circus 
South”, o AID move sua mao para frente 
na diregao dos controles do sistema PA 
pronto para um anuncio para o publico. 

Heath e Luff comentam como estes 
dados de video exibiram em detalhes o tra- 
balho da equipe: 

Ajustaposigao das agoes do AID com 
componentes das elocugoes de Cii 
que identificam o local do problema, 
associada is maneiras como seu ali¬ 
nhamento e realinhamento flsico pa- 
ralelo is agoes de seus co-participan- 
tes, sugere e mostra que a atividade 
emergente do AID e convergente com 
o problema que Cii esti tentando tra- 
tar. Alim disso, o movimento de sua 
mao para os controles do PA serve 
para confirmar, retrospectivamente, 
que o alinhamento inicial do AID ao 
diagrama de linha fixa e, na verda- 
de, uma primeira agio dentro de uma 
trajetdria emergente de conduta... 
For meio do uso de ferramentas espe- 
cificas em estigios sucessivos nas ten- 
tativas de Cii de lidar com o proble¬ 
ma, as agoes do AID tomam-se visi- 
veis e inteligiveis como parte de uma 
atividade rotineira e recorrente - a 
realizagao de um anuncio apbs uma 
intervengao de um controlador. As 
agoes do Cii nao so proporcionam os 
recursos que vao pennitir ao AID exa- 
minar o diagrama de linha fixa e in- 
ferir as agoes para a prdxima inter¬ 
vengao, como tambem lhe permitem 
se preparar para realizar uma serie 
de anuncios publicos assim que o pro¬ 
blema for resolvido. (2000, p. Ill) 


Concluo minha discussao desta anali- 
se extremamente sofisticada de dados de vi¬ 
deo observando como ela desenvolve a tra- 
digao da sociologia do trabalho e das ocu- 
pagoes associadas a Everett Hughes (1958, 
1971). E possfvel compreender este ponto 
na discussao de Heath e Luff da aprendiza- 
gem organizational. Eles dedaram: 

A dificuldade encontrada pelos Con- 
troladores, Assistentes de Informagao 
e Sinaleiros estagiarios nao e simples- 
mente aprender a realizar uma serie 
de tarefas, mas aprender a realizar 
essas atividades com respeito is con- 
tribuigoes e demandas em tempo real 
do pessoal, tanto dentro quanto fora 
da Sala de Controle de Linha. Apos 
os ensaios clissicos de Hughes... po- 
demos pensar que o problema dos es- 
tagiirios 6 se tomarem familiariza- 
dos com uma cultura organizational 
inexplicada e tacita que pode consis- 
tir de habilidades, representagoes co- 
letivas, defesas, ordens, ideologias e 
coisas assim. Embora essas caracte- 
risticas informem o desempenho 
ocupacional dentro da Sala de Con¬ 
trole de Linha e talvez em outros am- 
bientes de trabalho, as dificuldades 
encontradas pelos estagiirios deri- 
vam das maneiras como as tarefas sao 
sistematicamente coordenadas em 
tempo real com as agoes e atividades 
dos colegas. Na verdade, parece que 
tarefas e atividades individuals sao 
insepariveis da interagao combinada 
continua com os colegas - e totalmen- 
te incorporadas nela - no ambiente 
local. (2000, p. 116-17) 


7.6 CONCLUSAO 

O leitor observador percebe que este 
e, antes de tudo, um relato desequilibrado 
de como os pesquisadores qualitativos tern 
usado os dados visuais. Por exemplo, eu 
mal discuti alguns tipos de dados, como as 
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fotografias ou os filmes, e menosprezei o 
papel dominante do pos-modemismo na 
analise da imagem. 

Eu me confesso “culpado” desta acu- 
saqao de desequilibrio. Entretanto, fariaum 
apelo para mitiga-la. Com o florescimento 
dos estudos culturais nas ciencias sociais, 
o estudo das imagens tomou-se um topico 
extremamente em moda. Embora esta re- 
descoberta do visual seja bem-vinda, ela 
tern ocorrido com algum custo. 

Primeiro, como sugerem Emmison e 
Smith (2000, p. viii-ix, 22), o enfoque usu¬ 
al dos estudos culturais nas imagens co- 
mercialmente produzidas (como amincios 
e boletins de noticias da TV) tern conduzi- 
do a uma relativa negligencia da pesquisa 
sobre o modo como os participantes coti- 
dianos usam os recursos visuais e mecani- 
cos em seu ambiente. Segundo, tenho re- 
servas sobre a qualidade da analise que 
passa como adequada em muitas areas dos 
estudos culturais. Em vez de uma pesquisa 
cautelosa e rigorosa sobre as imagens, ten- 
demos a encontrar uma especie de “desmi- 
tologizaqao” politicamente direcionada ob- 
servada no trabalho inicial de Roland 
Barthes (ver Seqao 7.4) ou um pastiche pos- 
modernista em que “qualquer coisa pode 
acontecer". 

E claro que estas sao grandes genera- 
lizaqoes. E mesmo que eu excluisse da mi- 
nha acusaqao alguns tipos de pesquisa que 
aceitam a bandeira pos-modemista (ver, 
por exemplo, a discussao de 1999 Kendall 
e Wickham de que tratamos a obra de 
Foucault como uma caixa de ferramentas 
para a pesquisa empirica em vez de como 
um impulso para teorizaqao confusa). 

Nao obstante, isto ajuda a explicar por 
que dei tanta atenqao ao modo como os 
participantes do cotidiano usam os recur¬ 
sos visuais e mecanicos em seu ambiente. 
Emmison e Smith abordam elegantemen- 
te este ponto: 

Abandonando a ideia de que a pes¬ 
quisa visual e apenas o estudo de fo¬ 


tografias, anuncios, etc... uma serie 
bem mais ampla de dados toma-se 
dispomvel para a investigaqao. Sob 
tal ponto de vista, a investigaqao vi¬ 
sual nao e mais apenas o estudo da 
imagem, mas o estudo do visto e do 
observdvel. (2000, p. ix) 

Como dizem Emmison e Smith, a mu- 
danqa de foco para “o visto e o observavel” 
serve tambem para reconectar a pesquisa 
visual com os modelos vivos da pesquisa 
social esquecidos no desfile de moda pos- 
modemo. Estes incluem as abordagens dis- 
cutidas neste capitulo, alem dos modelos 
considerados no Capitulo 3: o naturalis- 
mo da Escola de Chicago e a analise da 
estruturaqao, de Erving Coffman. 

PONTOS PRINCIPAIS 

■ O objetivo da pesquisa das imagens e 
examinar o “trabalho” que elas realizam 
e entender como elas o realizam. 

■ A analise de conteudo considera a ocor- 
rencia em imagens de categorias prees- 
tabelecidas. 

■ Semiotica e a ciencia dos “sinais”. Mos- 
tra como os sinais relacionam-se um 
com o outro para criar e excluir signifi- 
cados particulares. 

■ Os estudos no local de trabalho inspe- 
cionam videos para mostrar como os 
participantes, na verdade, cuidam dos 
elementos visuais existentes em seu am¬ 
biente - por exemplo, a presenqa cor¬ 
poral e o olhar dos outros e/ou as 
tecnologias atraves das quais as pesso- 
as se comunicam. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

A discussao mais recente, sistemati- 
ca e acessivel de como analisar imagens e 
Researching the visual (Emmison e Smith, 
2000). Technology in action (2000), de 
Christian Heath e Paul Luff e um exemplo 
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notavel de estudos no local de trabalho. A 
pesquisa relatada aqui varia de salas de 
redagao, escritorios de arquitetos ate salas 
de controle do transporte londrino. 

Exemplos famosos de interpretagoes 
semioticas de imagens podem ser encon- 
tradas na colegao de ensaios de Barthes 
chamada Mitologias (1973). Para a analise 
semiotica de fotografias de Barthes, ver seu 
ensaio “The photographic message”, em 
Barthes (1977) e seu livro Camera Lucida: 
reflections on photography (1981). 

Um tratamento semiotico dificil, mas 
compensador, do cinema e encontrado em 


Questions of cinema (1981), de Stephen 
Heath. Para uma tentativa de aplicar al- 
guns dos conceitos de Stephen Heath a um 
filme, ver meu artigo “Unfixing the subject: 
Viewing Bad Timing” (1991). 

Duas das conferencias de Harvey 
Sacks proporcionam exemplos impressio- 
nantes de analise de dados visuais a partir 
de um modelo etnometodologico: olha- 
res (1992,1, p. 81-94) e trdfego (1992, I, 
p. 435-40). Para um tratamento breve das 
questoes metodologicas envolvidas quan- 
do os estudantes usam dados de video, ver 
Silverman (2005, p. 57-60). 


Exerdcio 7.1 

Este exerciclo pede-lhe que use olgumas ideios do Quadro 7.1 sobre a visdo de umd 
rud. Voce vai precisdr passar algum tempo observando umo rua local para definir um 
topico pesquisavel. 

1. Qual e seu tbpico? Que modelos e conceitos voce pode usar para entende-lo? 

2. Que dados voce vai usar? Por exemplo, que posigao vai escolher a partir da qual 
observar? Por que? Voce gostarla de usar uma camera de video? Se gostarla, onde 
a posiclonaria? Por que? 

3. Que conclusoes sobre que topicos voce acha que sera capaz de extrair da sua 
analise? 


Exerddo 7.2 

Este e um exerdcio para ajudd-lo a usar os conceitos abstratos de Saussure. Imagine 
que Ihe entregaram um cardapio em um restaurante. O cardapio diz o seguinte (por con- 
veniencia, omitlmos os pregos): 

Sopa de tomate 

Salada mista 
* * * 

Rosbife 
Frango frito 
Linguado grelhado 
* * * 

Sorvete (varios sabores) 

Torta de maga 

Sua tarefa e elaborar como pode tratar as palavras do cardapio como um conjunto de 
slnais relacionados. Tente usar todos os conceitos apresentados na Segao 7.4 - por exem¬ 
plo, tongue, parole, relagoes slntagmdticas e oposlgoes paradigmatlcas. 

Eis algumas dicas: 

1. O que voce pode aprender a partir da ordem em que os pratos sao apresentados? 

2. O que voce pode aprender a partir das escolhas oferecidas para cada prato? 
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Exerdcio 7.3 

Este exercfcio destina-se a ajuda-lo a pensar sobre o modo como os slstemas de sinais 
atuam nas imogens. 

1. Escolha duas propagandas de jomal ou de outdoor para diferentes marcas do mes- 
mo produto. 

2. Liste os signiflcantes presentes em cada propaganda, 

3. Agora considere como estes elementos de significagao estao relacionados (ou arti- 
culados) urn com o outro e o significado (ou "mensagem") transmitido em cada 
propaganda. 

4. As duas propagandas usam a mesma estrategia ou estrategias diferentes para trans- 
mltir sua mensagem? 


Exerddo 7.4 

Este exerdcio o convlda a reflefir sobre o trabalho de Lucy Suchman. Antes de tentar 
fazd-lo, precisa conseguir a permissao para filmar todos os usudrlos da fotocopiadora e as 
autoridades da universidade responsdveis pela sala de fotocopias (para uma amostra de 
formuldrio de consentimento. ver Segao 9.2.1). 

1. Leve uma camera de video para uma sala de fotocbpias de sua universidade. 

2. Filme as instrugoes que cada usudrio dd a fotocopiadora, as mensagens que se 
seguem e a resposta do usudrio a cada mensagem, gravando em audio os comen- 
tarios que cada usudrio taz durante essas atividades. 

3. Transcreva cuidadosamente seus dados, usando o rnetodo usado por Heath em 
relagao ao Extrato 7.1. 

4. Quais sdo as semelhangas e as diferengas evidentes entre as suposigoes do usudrio 
(SU) e as suposigoes do projetista (SP)? 

5. O que sua pesquisa sugere sobre (a) como a fotocopiadora pode ser melhor proje- 
tada; e (b) como os usuarios da totocopiadora podem ser melhor frelnados? 





PRATICA DE PESQUISA 






Pesquisa qualitativa confiavel 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ entender por que os achados da pesquisa qualitativa precisam set confidveis; 

■ distingulr as alegogoes confidveis e inconfidvels; 

■ reconhecer o que signiflca desctever um estudo como “clentiflco"; 

■ entender a natureza e a base da "confiabilldade"; 

■ ver como a "valldade" pode ser ateangada. 


Ate agora neste livro descrevemos as 
diferentes maneiras como os pesquisado- 
res qualitativos se reunem e analisam seus 
dados. Quando um estudo e concluido, ele 
e, evidentemente, entregue a seus leitores 
(e, no caso dos estudantes, aos examina- 
dores). O que e feito, entao? 

Catherine Riessman (em fase de ela- 
boragao) sugeriu varias perguntas perti- 
nentes que esses tern a chance de leitores 
formular: “A interpretagao dos dados (his- 
torias contadas nas entrevistas de campo, 
por exemplo) do investigador e persuasiva 
e plausivel, razoavel e convincente?” 
Riessman comenta que “todo leitor teve a 
experiencia de encontrar um trabalho de 
pesquisa e pensar ‘mas e claro...’, mesmo 
quando o argumento que um autor usou 
fosse contra-intuitivo”. De onde vem essa 
reagao “e claro”? De acordo com Riessman: 

A persuasao 6 fortaledda quando as 
alegagoes teoricas do investigador sao 
apoiadas com evidencias dos relatos 
dos informantes, quando casos nega¬ 
tives sao incluidos e quando interpre- 
tagoes altemativas sao consideradas. 
A estrategia obriga os investigadores 


a documentar suas alegagoes aos lei¬ 
tores que nao estavam presentes para 
testemunhar as histdrias enquanto 
elas se desenrolavam, ou ao lado do 
investigador que tentou extrair sen- 
tido delas. (Em fase de elaboragao) 

Se voce pensar sobre isso, qualquer 
forma de escrita envolve algum tipo de ten- 
tativa de fazer seu publico querer ficar com 
voce. Contudo, os pesquisadores qualitati¬ 
vos precisam decidir se estao satisfeitos 
apenas em manter sua audiencia suficien- 
temente interessada a ponto de querer virar 
a pagina. A pesquisa quahtativa e de al¬ 
gum modo diferente - sugere Riessman - 
do bom jomalismo ou da escrita de roman¬ 
ces? Deve querer alcangar algo mais? 

Partindo destas duvidas, serao exami- 
nadas duas questoes neste capitulo: 

1. E importante que os achados da pes¬ 
quisa qualitativa sejam confiaveis? 

2. Se 6, como essa credibilidade pode ser 
mantida e reconhecida? 

Comegarei com a questao “e im¬ 
portante?”, porque, se nossa resposta for 
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“nao”, entao este sera um capitulo muito 
curto! 



Rlessman tala sobre algumas tecnlcas 
usadas para aumentar a “plauslblll- 
dade" de um estudo de pesqulsa: 

Eu Inslsto, quando possivel, que 
os estudantes gravem as 
conversagoes para que possam 
representor o que fol dito com 
malor acurdcla. Tambdm enslno 
os alunos a manter um dldrio ou 
um reglstro das decisoes 
tomadas e das Inferences feitas 
no decorrer de um projeto de 
pesqulsa. A prdtica encoraja... 
a autoconsclencia crftlca sobre 
o modo como a pesqulsa toi 
lelto e sobre o Impacto das 
decisoes crltlcas tomadas ao 
longo do camlnho. Um reglstro 
tambem ajuda ao escrever um 
projeto, exercltar a memdrla e 
encorajar a preclsoo. [Em fase 
de elaboragao) 


8.1 A CREDIBILIDADE E IMPORTANTE? 

A serie de teorias sugestivas e meto- 
dologias contrastantes, examinada na ul¬ 
tima parte deste livro, leva-nos a acreditar 
que a credibilidade nao importa e que a 
maxima “qualquer coisa pode acontecer” 
se aplica a pesquisa qualitativa. Essa inter- 
pretagao obtem apoio em locais respeita- 
dos. Na introdugao de Denzin e Lincoln a 
seu influente Handbook, eles se referem a 
uma “crise de legitimidade” que “toma pro- 
blematicos os criterios tradicionais para 
avaliar e interpretar a pesquisa qualitati¬ 
va” (2000, p. 17). Entre as fontes dessa 
crise, eles citam: 

■ a reviravolta linguistica que, em prind- 
pio, indui textos cientifkos dentro da 
categoria de construgao social 


■ as criticas feministas que buscam iden- 
tificar a base sexista de algumas alega- 
goes de “objetividade” 

■ a reviravolta pos-moderna, em que as 
etnografias sao interpretadas como “his- 
torias do campo” que irrefletidamente 
constroem o “outro”. 

Usando essas alegagoes, vou primei- 
ro me referir a posigao do etnografo Mi¬ 
chael Agar e depois considerar algumas 
criticas feministas ao modo como os cien- 
tistas normalmente alegam a credibilidade. 

8.1.1 Criticas a 
credibilidade cientffica 

Agar (1986, p. 11) criticou o que ele 
chama de “a voz recebida” da ciencia, ba- 
seado no teste sistematico de hipoteses ex- 
ph'citas. Essa visao, dedara ele, e inapro- 
priada para os problemas de pesquisa in- 
teressados em “O que esta acontecendo 
aqui?” (1986, p. 12), que envolve a apren- 
dizagem do mundo em primeira mao. 

Ate agora, isso nao e contencioso. 
Como voce tera apreendido do Capitulo 3 
deste livro, nem sempre faz sentido as pes- 
soas fazerem trabalho de observagao, como 
Agar, para comegar com a hipotese ante¬ 
rior. Entretanto, Agar extrai uma implica- 
gao contestavel desse truismo. Segundo 
esse autor, a implicagao e uma rejeigao das 
questoes padronizadas de credibilidade em 
favor de 

um envolvimento pessoal intensivo, 
um abandono do controle cientffico 
tradicional, um estilo improvisarional 
para enfrentar situagoes que nao sao 
da criagao do pesquisador, alem de 
uma caparidade para aprender a par- 
tir de uma longa sdrie de erros. 
(1986, p. 12) 

Pois e muito diffcil para qualquer lei- 
tor checar a extensao do que Agar chama 
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“envolvimento pessoal intensivo”. Ele, na 
verdade, esta nos pedindo que confiemos 
em quaisquer achados de pesquisa basea- 
dos nessas alegaqoes. 

No entanto, como dizem Hammersley 
e Atkinson, e paradoxal afirmar que a co- 
munidade da pesquisa qualitativa nao pode 
ou nao deve checar os achados: 

Esta 6 uma conclusao paradoxal. En- 
quanto os membros da cultura se 
engajam livre e legitimamente na 
checagem de alega^oes contra os fa- 
tos... o cientista social [alega ser]... 
excluido disso porque ele “distorce- 
ria a realidade”. (1983, p. 13) 

Alem disso, as consequencias prati- 
cas negativas para a dencia sorial acom- 
panhariam o tipo de anarquia que Agar 
sugere. Primeiro, minimizando a credibili- 
dade dos achados da pesquisa qualitativa 
(pelo menos, em termos convencionais), 
isso favoreceria nossos criticos quantita- 
tivos. Segundo, menosprezando o peso 
cumulativo das evidencias da pesquisa da 
dencia social, diminuiria nossa importan- 
cia na comunidade. 

Embora Agar escreva sobre o “envol¬ 
vimento pessoal” do pesquisador, muitos 
pesquisadores qualitativos tambem querem 
enfatizar o envolvimento e as experiencias 
de seus sujeitos de pesquisa, o que pode 
encorajar alguns a ir mais longe do que Agar 
na rejeiqao das versoes convendonais da cre- 
dibihdade dentifica. Por exemplo, Stanley e 
Wise descrevem a “objetividade” como 

uma desculpa para uma relagao de 
poder um pouquinho tao obscena 
quanto a relagao de poder que leva 
as mulheres a serem atacadas sexual- 
mente, assassinadas e tratadas como 
meros objetos. O assalto 4s nossas 
mentes e a remogao da existencia de 
nossas experiencias como validas e 
verdadeiras e totalmente questio¬ 
ned. (1983, p. 169) 


Como muitos sociologos feministas, 
Stanley e Wise declarant que a validade das 
“experiendas” deve substituir as versoes da 
“objetividade” supostamente dominadas 
pelos homens. Assim, embora os metodos 
quahtativos sejam considerados mais apro- 
priados para o entendimento das expe¬ 
riencias das mulheres, essas experiendas 
sao vistas como em si validas ou “verda¬ 
deiras”. Seja como for, e argumentado que 
o objetivo da pesquisa nao e acumular co- 
nhecimento, mas colaborar para a eman- 
dpaqao das mulheres. 

Para propositos de exposiqao, optei 
por uma postura extrema: os leitores que 
querem uma abordagem feminista menos 
dogmatica podem recorrer a Cain (1986). 
Entretanto, o argumento de Stanley e Wise 
tem o merito de revelar uma hipotese 
metodologica que muitos feministas com- 
partilham. 

Nao obstante, de meu ponto de vista, 
todos estes escritores abandonam de ime- 
diato qualquer referencia a credibilidade 
dos achados da pesquisa qualitativa. Pri¬ 
meiro, ela simplesmente nao vai aceitar 
nenhum relato apenas tendo em base as 
credenciais poh'ticas do pesquisador (ver 
minha discussao do pesquisador como par- 
tidario na Seqao 11.1.3). Como comentou 
Clive Seale: 

Alguns, na busca de novos ideais... 
procuram substituir os valores morais 
e as posi<joes poh'ticas como avalistas 
dos padroes: a promo^ao do dialogo, 
a emancipa?ao do oprimido, a ca- 
pacitagao do fraco tomam-se os pro- 
pdsitos da pesquisa social. Mas o 
relativismo epistemologico que esses 
escritores frequentemente alegam es- 
tao em marcante contraste com seu 
absolutismo politico. Minha opiniao 
6 que essas tentativas de resolver o 
problema dos criterios recorrendo aos 
valores politicos sao espantosamen- 
te fracas - o tipo de coisa que, como 
tem mostrado a historia europeia, 
pode ser varrida em algumas noites 
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de queima de livros concentrada. 
Fico tambem impressionado com a 
observagao geral de que a liberta- 
gao de uma pessoa pode ser a opres- 
sao de outra, e que as posigoes 
“emancipatorias” muito frequente- 
mente envolvem mentes fechadas. 
(2004a, p. 409) 

Segundo, nao devemos hear tao im- 
pressionados se urn pesquisador estabelece 
muito “envolvimento pessoal intensivo” com 
seus sujeitos. A imediatez e a autenticidade 
sao boas bases para certos tipos de joma- 
lismo; porem, os pesquisadores qualitati- 
vos precisam fazer alegagoes diferentes se 
querem que levemos a serio seu trabalho. 

Os efeitos destas posigoes nao so sao 
potencialmente perigosas, mas a propria 
posigao geral em si baseia-se no que eu con- 
sidero como suposigoes um tanto enganosas, 
criticadas da seguinte maneira (para outra 
critica relevante, ver Hammersley, 1992): 

1. A suposigao de que a “experiencia” e 
soberana nao e de modo algum nova. 
Na verdade, foi uma caracteristica im- 
portante do pensamento romantico do 
seculo XIX (ver Silverman, 1989b). De 
acordo com o que tenho declarado nes- 
te livro, concentrar-se apenas em uma 
“experiencia” destroi o que conhecemos 
sobre as formas culturais e lingmsticas 
que estruturam o que consideramos 
como “experiencia”. Conforme vimos no 
primeiro estudo de caso do Capitulo 4, 
Celia Kitzinger, que escreve como uma 
feminista, apesar disso e extremamen- 
te critica de muitas tentativas de tratar 
os relatos das pessoas como uma jane- 
la direta para sua experiencia. 

2. Em vez de ser um padrao masculino, a 
tentativa de gerar um conhecimento 
confiavel esta na base de qualquer dia- 
logo. Sem a capacidade de escolher en- 
tre as verdadeiras alegagoes de qual¬ 
quer declaragao, estariamos reduzidos 
a falar palavras obscenas nas linhas de 


“Voce diria isso, nao diria?”. Contra al- 
guns modismos atuais, devemos reco- 
nhecer como, no momento em que os 
pensadores do Iluminismo do seculo 
XVIII enfatizaram o poder da razao, eles 
estavam buscando apenas uma saida do 
preconceito e da insensatez. 

3. Assumir que a emancipagao e o objetivo 
da pesquisa assoria mais uma vez “fato” 
e “valor'’: de que maneira a pesquisa 6 
usada como uma questao politica, carre- 
gada de valor (ver Capitulo 11). Na mi- 
nha opiniao, o principal objetivo da pes¬ 
quisa cientifica e o conhecimento vali- 
do. Alegar o contrario e, como diz Seale, 
fazer uma alianga com uma dinastia 
terrivel que inclui a “ciencia ariana” sob 
as ordens do nazismo e a “ciencia so- 
cialista” sob as ordens do stalinismo. 

Se a pesquisa qualitativa deve ser 
julgada por produzir ou nao conhecimen¬ 
to valido, entao devemos apropriadamen- 
te formular perguntas extremamente criti- 
cas sobre qualquer trabalho de pesquisa. E 
estas perguntas nao devem ser menos 
investigativas e criticas do que quando per- 
guntamos sobre qualquer estudo de pes¬ 
quisa quantitativa. 

8.1.2 Questoes fundamentals 
para avaliar a pesquisa 

Qualquer tentativa sistematica de 
descri^ao e explicagao, quantitativa ou qua¬ 
litativa, precisa responder a muitas ques¬ 
toes fundamentais. Moisander e Valtonen 
(em fase de elaboraqao) declararam que 
os relatos de pesquisa devem demonstrar 
as seguintes caracteristicas: 

■ a importancia dos topicos e das ques¬ 
toes para o campo de investigagao 

■ sua contribui^ao para a pesquisa exis- 
tente e para os debates teoricos 

■ seu rigor conceitual atraves da especi- 
ficagao exph'cita de conceitos e perspec- 
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tivas teoricas, dareza de objetivos, tra- 
tamento apropriado de literatura rele- 
vante, raciodnio logico, etc. 

■ seu rigor metodologico atraves do uso 
de metodos apropriados, dados apro- 
priados e sufidentes, analise rigorosa e 
inovadora 

■ dareza de escrita e argumentagao. 

E possi'vel refazer essa lista como urn 
conjunto de questoes que podemos formu- 
lar de qualquer estudo de pesquisa. Essas 
questoes sao apresentadas no Quadro 8.1. 

Embora o Quadro 8.1 tenha sido pre- 
parada como urn conjunto de criterios para 
a avaliagao de documentos de pesquisa 
qualitativa, os criterios que seledonei sao 
igualmente apropriados para estudos quan- 
titativos. Isto mostra que, em prindpio, nao 
ha razao para se preferir alguma forma de 
dados. 

O Quadro 8.1 oferece um guia para 
os criterios que os achados de pesquisa de- 
vem satisfazer para serem considerados 
confiaveis. Todos os relatorios de pesquisa 
devem encontrar uma maneira de fundir 
os extratos dos dados com os achados da 
pesquisa para alegar credibilidade. Assim 
fazendo, tres questoes esperificas se des- 
tacam: 

■ Como sao apresentados os extratos dos 
dados? Os detalhes das transcribes ou 
das anotagoes de campo sao apropria¬ 
dos para as alegagoes que estao sendo 
feitas? 


■ Os extratos dos dados estao posiciona- 
dos dentro do contexto local do qual 
eles surgiram? Por exemplo, em uma 
entrevista ou em um estudo de grupo 
focal, somos apresentados ao que pre¬ 
cede e/ou segue uma determinada 
elocugao? 

■ E feita alguma tentativa para estabele- 
cer que os extratos dos dados selecio- 
nados sao representatives dos dados 
como um todo? Por exemplo, sao usa- 
das tabulagoes simples ou os casos 
desviantes sao acompanhados? 

Estas questoes estao muito a frente 
em um estudo de grupo focal relatado por 
Phil Macnaghten e Greg Myers (2004), que 
e considerado a seguir. 


I Faga o Exercfcio 8.1 
nesse momento 

8.1.3 Mapear a floresta 
ou cortar as arvores? 

Macnaghten e Myers estavam interes- 
sados em como o debate cientifico sobre 
os alimentos geneticamente modificados 
estava refletido nos sentimentos populares 
sobre o tema. Atraves de grupos focais, eles 
procuraram suscitar “as maneiras diferen- 
tes em que as pessoas se relacionam com 
os animais e... as maneiras que suas cren- 
gas e seus valores sobre os animais se rela- 



Fonte AdcxDroda Oc entertos occxaaOos o oaotados DCHo Grupo do Sociofogta Medica da Assocagao Soclologca BriTdntca. 
seterroro de 1996 
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cionam as crengas impli'citas sobre o que e 
natural” (2004, p. 67). 

Segue-se um extrato de seus dados. 
Ele se inicia com urna pergunta principal 
do moderador. 

Extrato 8.1 (Macnaghten e 
Myers, 2004, p. 75, adaptado) 

(M = moderador; X e Y = participantes) 
M: Posso dizer de que maneiras voces 
acham que estes 
animais sao naturais? 

( 1 , 0 ) 

X: bem, eles nao serao naturais se= 

Y: = nao forem naturais, serao [feitos 
pelo homem, nao /e? 

M: [eles serao fabricados 
Y: fabricados 

Observemos a possibilidade de anali- 
sar confiavelmente este extrato. Muito pro- 
veitosamente, Macnaghten e Myers discu- 
tem duas diferentes estrategias baseadas, 
em parte, em contingencias praticas. Tra- 
balhando com uma escala de tempo rigi- 
da, Macnaghten prestou mais atengao ao 
estabelecimento do grupo focal do que a 
analise dos dados. Sua estrategia envolveu 
os tres passos simples: 

1. encontrar rapidamente as “passagens 
fimdamentais” (em 200 mil palavras de 
transcrigao) 

2. escolher citagoes que tomam um pon- 
to relevante (e repetido) de uma ma- 
neira breve 

3. marcar os “temas citados” com um mar- 
ca-texto (terminando com oito grupos 
de citagoes em cada um dos topicos em 
que ele estava interessado). 

Os autores notam que este metodo 
simples oferece uma maneira rapida de 
selecionar dados que se relacionem com 
um determinado topico da pesquisa. Quan- 
do comegamos a analise dos dados, po- 


demos estar em terreno desconhecido. 
Neste sentido, o metodo de Macnaghten 
nos permite, digamos assim, “mapear a flo- 
resta”. 

Os tipos de respostas rapidas surgi- 
das atraves do “mapeamento da floresta”, 
sem duvida, tern um apelo para a pesquisa 
orientada para o problema social. Entre- 
tanto, esse metodo de identificagao de te¬ 
mas repetidos negligencia o fato de que os 
participantes do grupo focal nao sao indi- 
viduos isolados, mas estao engajados em 
uma conversagao. Para entender o carater 
conversational dos dados, Myers sugere 
que precisamos observar como o significa- 
do e constnrido nas interagoes entre o mo¬ 
derador e os participantes e entre os pro- 
prios participantes. No Extrato 8.1, ele ob- 
serva: 

1. X faz uma pausa de um segundo e usa 
um “bem” como preambulo, que apre- 
senta sua resposta como inesperada e 
nao-preferida (para uma discussao da 
organizagao da preferencia, ver Segao 
6 . 2 ). 

2. Y entra muito rapidamente, e M se jus- 
tapoe a ele, ambos exibindo agoes pre- 
feridas. 

3. Y modifica seu termo (“feito pelo ho¬ 
mem”) para se ajustar ao termo de M 
(“constnrido”). Dessa maneira, Y e M 
produzem uma declaragao cooperativa. 

Os autores sugerem que a analise de- 
talhada esta mais para “cortar as arvores” 
do que para “mapear a floresta”. Diferen- 
temente da ultima abordagem, ela rejeita 
a suposigao de que ha um vinculo um a 
um entre as elocugoes nos grupos focais e 
nas “opinioes” das pessoas sobre os animais 
e a pesquisa de GM. Em vez disso, ela mos- 
tra como 

a transcrigao de um grupo focal 6 
uma maneira de se recuperar tanto 
quanto possivel uma situagao de 
momento a momento e as relagoes 
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mutaveis das pessoas nessa situagao. 
(2004, p. 75) 



Link 


Esta segao e um breve extrato de um 
longo ensalo que escrevi e que esta 
publicado em uma revista on-line. Consulte: 

http://www.qualitative-research.net/fqs/ 

fqs-e/inhalt3-05-3.htm 


Aparentemente, “cortar as arvores” 
parece uma abordagem mais confiavel do 
que “mapear a floresta”. Em particular, 
evita uma serie de problemas identificados 
por Hugh Mehan (1979). Como diz Mehan, 
a verdadeira forga da pesquisa qualitativa - 
sua capacidade para dar descrigoes ricas 
dos ambientes sociais - pode tambem ser 
sua fraqueza. Mehan identifica tres dessas 
fraquezas: 

1. “Os estudos de campo convencionais 
tendem a ter uma qualidade anedotica. 
Os relatos de pesquisa incluem alguns 
exemplos exemplares do comportamen- 
to que o pesquisador selecionou das 
anotagoes de campo.” 

2. “Os pesquisadores raramente propor- 
cionam os criterios ou os campos para 
incluir alguns exemplos e outros nao. 
Como resultado, e dificil determinar a 
tipicalidade ou representativida.de dos 
exemplos e achados gerados a partir 
deles.” 

3. “Os relatorios de pesquisa apresentados 
em forma tabular nao preservam os 
materials baseados nos quais a analise 
foi conduzida. A medida que o pesqui¬ 
sador abstrai os dados das materias-pri- 
mas para produzir achados resumidos, 
a forma original do material e perdida. 
Por isso, e impossivel considerar inter- 
pretagoes altemativas dos mesmos ma- 
teriais” (1979, p. 15, enfase minha). 


A luz dos argumentos de Mehan, ate 
mesmo uma leitura atenta dos artigos pu- 
blicados usando metodos quahtativos pode 
ser profundamente perturbador (Silverman, 
2005, p. 232-42). Com muita frequencia, 
os autores tern criado dois problemas iden¬ 
tificados por Fielding e Fielding: 

■ uma tendencia a selecionar seus dados 
para se ajustarem a uma concepgao 
(preconcepgao) ideal do fenomeno 

■ uma tendencia a selecionar dados de 
campo conspicuos pelo fato de serem 
exoticos, a custa de dados menos dra- 
maticos (mas possivelmente indicati¬ 
ves). (1986, p. 32) 

Estes problemas foram diagnostica- 
dos de modo suscinto por Bryman: 

Ha uma tendencia para uma aborda¬ 
gem anedotica em relagao ao uso dos 
dados em relagao a conclusoes ou ex- 
plicagoes na pesquisa qualitativa. 
Fragmentos de conversagoes breves 
de entrevistas nao-estruturadas... sao 
usados para propordonar evidencia 
de uma determinada contengao. Hd 
base para inquietagao, pois a repre- 
sentatividade ou a generalidade des¬ 
ses fragmentos raramente e tratada. 
(1988, p. 77) 

Esta queixa de anedotismo implica 
que os pesquisadores qualitativos nao po- 
dem se isentar das exigencias padroniza- 
das que devem ser satisfeitas por qualquer 
pesquisa que alegue ser “cientifica”. Entre- 
tanto, antes de assumirmos uma posigao 
inflexfvel sobre essa questao, precisamos 
ter em mente duas advertencias: 

■ Sua estrategia de pesquisa deve sem- 
pre depender do que voce esta tentan- 
do descobrir e dos recursos que tem 
disponfveis para faze-lo; para alguns 
tipos de problemas de pesquisa, a abor¬ 
dagem muito geral de “mapear a fa- 
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zenda” pode ser extremamente apro- 
priada. 

■ A “riencia” e um termo extremamente 
carregado que pode significar muitas 
coisas. 

A primeira das questoes ja foi tratada 
extensivamente neste livro (ver Capitulo 
1). Por isso, vamos agora discutir a segun- 
da questao. O que e uma abordagem “d- 
endfica” e como ela se reladona ao que 
podemos reconhecer como uma pesquisa 
qualitativa confiavel? 

8.1.4 O que e ciencia social? 

Agar, e Stanley e Wise compartilham 
uma suposigao comum com alguns den- 
tistas sociais de quern eles podem, por ou- 
tro lado, discordar. Muitos pesquisadores 
qualitativos assumem que ha um enorme 
abismo nao so entre as ciencias naturais e 
as riencias sociais, mas entre a pesquisa so¬ 
cial qualitativa e a pesquisa sodal quan- 
titativa. 

Entretanto, nao devemos valorizar 
muito as diferengas entre a pesquisa quali¬ 
tativa e outros estilos de pesquisa (ver tam- 
bem Capitulo 2). Por exemplo, como diz 
Hammersley (1990), embora a replicagao 
de um estudo etnografico no mesmo local 
possa ser difi'dl, precisamos entender que 
a replicagao nem sempre e um processo 
direto, mesmo nas rienrias naturais. Por 
isso, quando os achados de pesquisa nao 
sao replicados, isso e, com frequencia, re- 
duzido a variagoes nas condigoes e nos pro- 
cedimentos laboratoriais (o que se relado¬ 
na a confiabilidade dos instrumentos de 
pesquisa usados: ver Segao 8.2). Alem dis- 
so, so cientistas de laboratorio assumiriam 
que o experimento controlado oferece um 
modelo apropriado ou, na verdade, util 
para a ciencia sodal. 

E uma visao cada vez mais aceita que 
o trabalho toma-se dentifico atraves da 
adogao de metodos de estudo apropriados 


a seu objeto de estudo. Portanto, a dencia 
social e dentffica na medida em que usa 
metodos apropriados e e rigorosa, critica e 
objetiva em seu manejo dos dados. Como 
dizem Kirk e Miller (1986, p. 11): 

As suposiqoes subjacentes & busca de 
objetividade sao simples. Ha um mun- 
do de realidade empirica Id fora. A 
maneira como percebemos e enten- 
demos esse mundo 6 assunto prind- 
palmente nosso, mas o mundo nao 
tolera de igual maneira todos os mo- 
dos como ele e entendido. 

Acompanhando Kirk e Miller, preci¬ 
samos reconhecer que “o mundo nao tole¬ 
ra igualmente todos os modos como ele e 
entendido”. Isto significa que devemos re- 
sistir a tentagao de chegar a conclusoes fa- 
ceis apenas porque ha alguma evidencia 
que parece conduzir a uma diregao inte- 
ressante. Em vez disso, pretisamos sujei- 
tar essa evidencia a todo teste possivel, 
implicando que a qualidade da pesquisa se 
toma digna de credito (portanto, resisten- 
te a acusagao de anedotismo) se fizermos 
todo o esforgo para falsificar nossas supo¬ 
sigoes iniciais sobre nossos dados. 

O metodo critico aqui implicado e 
proximo do que Popper (1959) chama 
racionalismo critico, o qual exige que de¬ 
vemos procurar falsificar nossas intuigoes 
iniciais sobre as relagoes entre os fenome- 
nos em nossos dados. Entao, somente se 
nao pudermos falsificar (ou refutar) a exis- 
tencia de um certo relacionamento estare- 
mos em posigao de falar sobre conhecimen- 
to “objetivo”. Entretanto, mesmo nesse 
caso, nosso conhecimento e sempre provi- 
sorio, sujeito a um estudo subsequente que 
provoca evidencias nao-confirmadoras. 
Popper faz a seguinte referenda: 

O que caracteriza o metodo empirico 
6 sua maneira de se expor a falsifica- 
gao, de toda maneira concebivel, o 
sistema a ser testado. Seu objetivo 


Interpretaqao de dados qualitatlvos 253 


nao 4 salvar as vidas de sistemas in- 
sustentdveis, mas, ao contrdrio, esco- 
lher aquele que 6, por comparaqao, o 
mais adequado, expondo-os todos a 
luta mais feroz pela sobrevivencia. 
(1959, p. 42) 

E daro que os pesquisadores qualita- 
tivos nao estao sozinhos na consideraqao 
seria do metodo critico de Popper. Uma 
maneira como os pesquisadores quantita- 
tivos tentam satisfazer a exigenda de Popper 
de tentativas de “falsificaqao” e exduindo 
cuidadosamente as correlaqoes “espurias” 
(ver Seqao 2.1). 

Para isso, o pesquisador de levanta- 
mentos busca introduzir novas variaveis 
para produzir uma forma de “analise 



A "verdade" 6 um termo excepclonal- 
mente enganoso que pode nos 
colocor em um campo fllosdflco 
mlnado. Entretonto, Isso nao slgnlflca 
que tudo dependa das oplnloes de 
algu6m. Quando avallar esludos de 
pesqulsa. nao questlone se o que 
eles dlzem 6 verdade, mas se 6 dlgno 
de crddlto. Como dlz Clive Seale: 

O compromlsso com a revela- 
qao da verdade sempre teve 
essa ‘grande’ qualldade. Talvez 
tudo o que tenhamos consegul- 
do agora seja uma percepgao 
geral do valor do conheclmento 
cauteloso. o compromlsso com 
um argumento rlgoroso, prestan- 
do atenqao aos vlnculos entre 
as alegagdes e as eviddnclas. a 
conslderagao de todos os 
pontos de vista antes de tomar 
uma poslqao, perguntando e 
respondendo questoes de 
pesqulsa Importantes, e nao 
trlvlals. (2004a, p. 409-10) 


multivariada” que pode apresentar corre- 
laqoes importante, e nao espurias (ver 
Mehan, 1979, p. 21). Atraves dessa tenta- 
tiva de evitar correlaqoes espurias, os ci- 
entistas sociais quantitativos oferecem uma 
demonstraqao pratica de sua orientaqao 
para o espirito de investigaqao critica que 
Popper defende. Na Seqao 8.3, vamos exa- 
minar os metodos, tanto numericos quan¬ 
to nao-numericos, que os pesquisadores 
qualitativos usam para satisfazer os crite- 
rios de “falsificabilidade”. 

Uma dtis questoes mais controversas 
no relato da ciencia de Popper e sua alega- 
qao de que temos a chance de apelar para 
“fatos” a fim de testar nossos achados, ape- 
sar de reconhecer que so podemos enxer- 
gar esses fatos atraves de determinadas 
lentes teoricas. Isto esta relacionado a mi- 
nha discussao de modelos e teorias (ver 
Tabela 1.1). 

Hammersley (1990, p. 1992) sugeriu 
que os pesquisadores qualitativos podem 
lidar com o tipo de circularidade sugerido 
por Popper adotando o que ele chama “uma 
forma sutil de realismo”. Esta tern os tres 
elementos seguintes: 

1. A validade e identifxcada com a confian- 
qa em nosso conhecimento, mas nao 
com a certeza de sua verdade. 

2. A realidade e assumida como indepen- 
dente das alegaqoes que os pesquisa¬ 
dores fazem sobre ela. 

3. A realidade e sempre vista atraves de 
determinadas perspectivas; por isso, 
nossos relatos representam a realidade, 
e nao a reproduzem (1992, p. 50-1). 

Isto estd muito mais proximo do re¬ 
lato da falsificaqao de Popper do que da 
verificaqao como o criterio distintivo de 
uma declaraqao dentffica. Como Popper, 
Hammersley tambem declara que as ale- 
gaqoes a validade, baseadas nas tentativas 
de refutaqao, sao fundamentalmente sus- 
tentadas por uma comunidade cientifica 
preparada “para resolver discordandas bus- 
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cando campos comuns de concordancia” 
(1990, p. 63). 

Os dois conceitos fundamentals em 
qualquer discussao da credibilidade da pes- 
quisa cientifica sao a “validade” e a “con- 
fiabilidade”. No resto deste capftvilo, vou 
examinar o que cada conceito significa na 
pratica da pesquisa quantitativa e da pes- 
quisa qualitativa. 


8.2 CONF1ABILIDADE 

[A confiabilidade] se refere ao grau 
de consistencia com que os exemplos 
sao designados a mesma categoria por 
diferentes observadores ou pelo mes- 
mo observador em diferentes ocasioes. 
(Hammersley, 1992, p. 67) 

A confiabilidade, em geral, se refere 
ao grau em que os achados de um estudo 
sao independentes de circunstancias aci- 
dentais de sua produqao (Kirk e Miller, 
1986, p. 20). Trata da replicabilidade - a 
questao se alguns futuros pesquisadores 
podem ou nao repetir o projeto de pesqui¬ 
sa e chegar aos mesmos resultados, as mes- 
mas interpretaqoes e alegaqoes. Na pesqui¬ 
sa quantitativa, por exemplo, a confiabi¬ 
lidade, em geral, se refere a extensao em 
que um experimento, um teste ou uma me- 
diqao produz o mesmo resultado ou medi- 
qoes consistentes em testes repetidos. Nes- 
se contexto, Kirk e Miller citam o exemplo 
do uso de um termometro: 

Um termometro que mostra a mesma 
leitura de 82 graus cada vez que 6 
mergulhado na agua fervente da uma 
mediqao confiavel. Um segundo ter¬ 
mometro pode dar leituras em uma 
sdrie de mediqoes que variem em tor- 
no dos 100 graus. O segundo termo¬ 
metro seria inconfiivel, mas relativa- 
mente vdlido, enquanto o primeiro se¬ 
ria invalido, por4m perfeitamente 
confidvel. (1986, p. 19) 


Na verdade, na pesquisa quantitati¬ 
va, e improvavel que usemos um termo¬ 
metro! Entao, como e possivel tornar nos- 
sa pesquisa mais confiavel? Moisander e 
Valtonen (em fase de elaboraqao) sugerem 
duas maneiras de satisfazer os criterios de 
confiabilidade no trabalho nao-quantitati- 
vo: 

■ tomando o processo de pesquisa trans- 
parente atraves da descriqao de nossa 
estrategia de pesquisa e dos metodos 
de analise de dados de uma maneira 
suficientemente detalhada no relatorio 
da pesquisa 

■ prestando atenqao a “transparencia teo- 
rica”, tomando explfcita a postura teo- 
rica a partir da qual a interpretaqao 
ocorre e mostrando como esta produz 
determinadas interpretaqoes e exclui 
outras. 

Entretanto, os escritores que contes- 
tam a aplicabilidade dos padroes cientffi- 
cos de credibilidade a pesquisa qualitati¬ 
va, previsivelmente tambem negam a rele- 
vancia da confiabilidade. Vamos examinar 
seus argumentos antes de prosseguir para 
considerar em maiores detalhes como os 
criterios de confiabilidade sao aplicados a 
diferentes tipos de dados qualitativos. 

8.2.1 A confiabilidade 
nao e um problema? 

Alguns pesquisadores sociais decla¬ 
rant que uma preocupaqao com a confiabi¬ 
lidade das observaqoes so surge dentro da 
tradiqao da pesquisa quantitativa. Como 
esse trabalho positivista nao ve diferenqa 
entre os mundos natural e social, ele quer 
produzir medidas confiaveis da vida social. 
Por outro lado, argumenta-se que uma vez 
que tratamos a realidade social como es- 
tando sempre em fluxo, nao faz sentido nos 
preocuparmos se os nossos instrumentos 
de pesquisa sao precisos em sua mediqao. 
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Eis um exemplo desse argumento cri- 

tico: 

As noqoes positivistas de confiabili- 
dade assumem um universo sub- 
jacente em que a investigagao pode, 
muito logicamente, ser replicada. 
Essa suposigao de um mundo social 
imutavel estd em contraste direto 
com a suposigao qualitativa/inter- 
pretativa de que o mundo social esti 
sempre mudando e o conceito de 
replicaqao e, em si, problemdtico. 
(Marshall e Rossman, 1989, p. 147) 

Mas e assim mesmo? Uma coisa e de- 
clarar que o mundo e processual; muito 
mais problematico e sugedr, como parece 
fazer Marshall e Rossman, que o mundo e 
um fluxo infinito (talvez apropriado para 
o filosofo grego pre-socratico Heraclito, 
mas nao uma posiqao confortavel para os 
cientistas sociais). 

Tal posigao descartaria qualquer pes- 
quisa sistematica, pois imphca que nao 
podemos assumir nenhuma propriedade 
estavel no mundo social. Entretanto, se 
admitirmos a possivel existencia dessas 
propriedades, por que outros trabalhos nao 
devem replicar tais propriedades? Como 
dedaram Kirk e Miller (1986, p. 72): 

Os pesquisadores qualitativos nao 
podem mais se permitir esmolar a 
questao da confiabilidade. Embora o 
forte da pesquisa de campo sempre 
esteja em sua capacidade para desta- 
car a validade das proposiqoes, seus 
resultados sempre darao (razoavel- 
mente) menos atenqao a confiabi¬ 
lidade. Para a confiabilidade ser cal- 
culada, 6 necessario que o investiga- 
dor dentffico documente seu proce- 
dimento. 

Acompanhando Kirk e Miller, consi- 
dero a seguir como a confiabilidade pode 
ser tratada nos estudos qualitativos. E fun¬ 
damental em meu argumento a suposigao 


de que a alta confiabilidade na pesquisa 
quaKtativa esta associada com o que Clive 
Seale chama de descritores de baixa 
inferencia. Como diz Seale, isso envolve 

registrar as informa goes em termos 
o mais concrete possivel, incluindo, 
por exemplo, relatos literals do que 
as pessoas dizem, em vez de recons- 
trugoes dos pesquisadores do senti- 
do geral do que uma pessoa disse, o 
que permitiria que as perspectivas 
pessoais dos pesquisadores influen- 
ciassem o relato. (1999, p. 148) 

Vou agora examinar as metodologias 
discutidas na Parte 2 deste livro: a obser- 
vaqao, a analise textual, a entrevista, a 
transcriqao da conversa que ocorre natu- 
ralmente e os dados visuais. Usando esses 
dados, como conseguir descrigoes de bai¬ 
xa inferencia e, desse modo, satisfazer os 
criterios de confiabilidade? 

8.2.2 Confiabilidade e observaqao 

Os estudos de observaqao, raras ve- 
zes, proporcionam aos leitores outra coisa 
alem de extratos de dados breves e persu- 
asivos. Como comenta Alan Bryman sobre 
a etnografia tipica: 

as anotagoes de campo ou transcri- 
goes estendidas sao raramente dis- 
poniveis; estas seriam muito liteis 
para permitir ao leitor formular suas 
proprias intuigoes sobre a perspecti- 
va das pessoas que foram estudadas. 
(1998, p. 77) 

Embora, como sugere Bryman, os ex¬ 
tratos estendidos a partir das anotagoes de 
campo sejam uteis, o leitor tambem deve 
requerer informagoes sobre como as ano¬ 
tagoes de campo foram registradas e em 
que contextos. Como dizem Kirk e Miller: 

A busca contemporanea pela confia¬ 
bilidade na observaqao qualitativa gira 
em tomo do detalhamento do con- 
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texto relevante da observagao. (1986, 
p. 52) 

Spradley (1979) sugere que os obser- 
vadores mantenham quatro conjuntos de 
anotagoes separados: 

1. anotagoes curtas feitas no momento 

2. anotagoes expandidas feitas assim que 
possivel apos cada sessao de campo 

3. um diario do trabalho de campo para 
registrar problemas e ideias que surgem 
durante cada estagio do trabalho de 
campo 

4. um registro fluente provisorio da ana- 
lise e da interpretagao (discutido por 
Kirk e Miller, 1986, p. 53). 

As sugestoes de Spradley ajudam a 
sistematizar as anotagoes de campo e, des- 
se modo, melhoram sua confiabilidade. Es¬ 
tao nelas imph'citas a necessidade de dis- 
tinguir entre a analise erica (baseada nos 
conceitos do pesquisador) e a analise 
emica (derivada da estrutura conceitual 
daqueles que estao sendo estudados). Essa 
distingao esta empregada no conjunto de 
convengoes das anotagoes de campo apre- 
sentado no Quadro 8.2. 

O estudo de caso que se segue procu- 
ra enriquecer esta discussao da observagao 
confiavel. 


U Faga o Exercicio 8.2 
nesse momento 

8.2.3 A confiabilidade 
e os textos 

Quando voce esta lidando com um 
texto, os dados ja estao disponiveis, nao- 
filtrados atraves das anotagoes de campo 
do pesquisador. Por essa razao, os dados 
textuais sao, em principio, mais confiaveis 
do que as observagoes. E claro que eu digo 
“em principio” porque e possivel que qual- 
quer texto seja forjado: pense no exemplo 
dos chamados “diarios de Hitler”. 

Desde que nao haja evidencia de frau- 
de, as questoes da confiabilidade surgem 
agora apenas atraves das categorias que 
voce usa para analisar cada texto. E im- 
portante que essas categorias sejam usa- 
das de uma maneira padronizada, de modo 
que qualquer pesquisador categorize da 
mesma maneira. 

Um metodo padrao de fazer isto e 
conhecido como confiabilidade entre os ava- 
iiadores. Ele envolve dar os mesmos dados 
a varios analistas (ou avaliadores) e lhes 
solicitar que analisem os dados segundo um 
conjunto acordado de categorias. Seus re- 
latorios sao, entao, examinados e quaisquer 
diferengas, discutidas e resolvidas. 


QUADRO 8.2 Algumas convengoes das anotagoes de campo 

Sinai 

Convengao 

Uso 

** 

Aspas duptas 

Cttapoes literals 

•• 

Aspas simples 

Pardfrases 

1 ) 

Parenteses 

Dodos contextuais ou rnteipretogdes do pesqulsadot de campo 

< > 

Colchetes angulados 

Conceitos dmlcos 

/ 

Barra diagonal 

Conceitos dticos 

- 

Unha sblida 

Tempo de separagao 


Fonfe AOaptoaa Oo Krke MBcf, 1986, p. 57 
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O simples fato de vocd e urn colega 
concordarem sobre o uso de uma 
categories nao signified que a cate¬ 
goric em $1 reslsta a qualquer escrutl- 
nlo. Como vlmos na Segao 5.2, a 
andllse de conteudo envolve uma 
Imposlgao relattvamente arbltrdrla 
das categorlas sobre os dados. Asslm, 
sempre se assegure de que o modo 
como voce categortza se ajusta ao 
modelo analftlco com o qual voce 
estd trabalhando. 


Para ver como este metodo funciona, 
voce deve encontrar um colega que traba- 
lhou em um dos mesmos exerdcios do Ca- 
pitulo 5 que voce. Compare sua analise dos 
mesmos dados e veja se consegue resolver 
quaisquer diferenqas. 


8.2.4 Confiabilidade e entrevistas 

A confiabilidade dos programas de 
entrevista e uma questao fundamental nos 
manuais de metodos quantitativos. Segun- 
do esses livros, e muito importante que 


Estudo de caso 

ADOLESCENTES USUARIOS DE DROGA 


Em seu estudo etnogrdfico de odolescentes usudrtos de droga. Barry Glassner e Julia Loughlln 
(1987) realizaram cuidadosas gravagoes em fita de todas as suas entrevistas. Essas (Has foram 
entao transcrltas e codlticadas por Idplcos de ktentiflcagdo. maneiras de (alar, temas, eventos. 
atores, etc... Essas listas tomaram-se um catdlogo de eddigos. consistIndo de 45 tdpicos, coda 
qual com at6 99 descritores' (1987, p. 25). 

Aparentemente, a tabulagao parece envolver a contogem no Interesse da contogem en- 
contrada em algumas pesquisas quantttatlvas. Entretanto, os autores esclarecem que sua abor- 
dogem d andllse dos dados 6 dlferente da dos estudos de pesquisa posittvtstas, de levantamen- 
tos: 

Em projeto de pesquisa mals positlvtstas, a confiabilidade do codlflcador d avalioda em 
termos da concorddncla enlre os codificadores. Na pesquisa qualitative, nao se estd 
interessodo na Interpretagoo padronizado dos dados. Em vez disso, nosso objetivo no 
desenvoMmento dessa catalogagdo e no sistema de recuperagao complexes tern sido 
manter o bom ocesso ds patovras dos sqfe/tos. sem conflar na memdria dos entrevistodores 
nos analistas dos dodos.(1987, p. 27, dnfase minha) 

Umltando este ocesso ds prdprias categorlas dos suleitos, Glassner e Loughlln satisfazem o 
orlentagao tedrlca de grande parte da pesquisa quaiitatlva. enquanto, ao mesmo tempo, per- 
mitem que os lettores llmltem algum tlpo de acesso dlreto aos dados brutos. Dessa manelra, 
satisfazem o crttdrlo de Seale de usar descritores de batxa Infer6ncla. Aldm disso, Glassner e 
Loughlln atirmam que suas andlises se ajustam a dols critdrios de confiabilidade mals comumente 
encontrados nos estudos quantitativos, ou seja: 

1. A codflcagdo e a andllse dos dodos to! “cega": tanto a equipe de codlflcagdo quanto os 
analistas dos dados ‘conduziram sua pesquisa sem conhecimento das expectattvas ou hlpd- 
teses dos dirlgentes do proieto" (1987, p. 30). 

2.0 registro e a andllse dos dados, auxlliados por computador. impllcaram que pode-se ser mals 
confiante de que os padroes registrados realmente existlam em todos os dados, em vez de em 
exemplos favordvels. Isso segue o argumento de Maynard e dayman (1991) de que as anota- 
gdes de campo observoclonais devem ser assocladas a dados mais contidveis. como grava- 
goes de dudio ou video do comportamento real (ver Segao 8.2.5). 
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cada respondente entenda as questoes da 
mesma maneira e que as respostas sejam 
codificadas sem a possibilidade de incer- 
teza. Isto e obtido por varios meios, in- 
cluindo: 

■ pre-testes dos programas de entrevista 

■ treinamento dos entrevistadores 

■ maximo uso possfvel de respostas de 
escolha fixada 

■ checagem da confiabilidade entre os 
avaliadores na codificagao das respos¬ 
tas is perguntas abertas. 

No Capftulo 4, declarei que uma con- 
centragao nessas questoes tendia a desviar 
a atengao das suposigoes teoricas subjacen- 
tes ao significado que ligamos as respostas 
dos entrevistados. Nao obstante, isso nao 
significa que se deve ignorar por completo 
as questoes convencionais de confiabilida¬ 
de, mesmo que evitemos deliberadamente 
tratar os relatos das entrevistas como sim¬ 
ples “relatorios” sobre a realidade. Assim, 
mesmo quando nosso interesse analftico e 
a estrutura narrativa ou a categorizagao 
de membro, ainda e util fazer o pre-teste 
de um programa de entrevista e comparar 
como pelo menos dois pesquisadores ana- 
lisam os mesmos dados. 

Os estudos de entrevistas devem tam- 
bem satisfazer os criterios do uso de des- 
critores de baixa inferencia. Quando faze- 
mos entrevistas por e-mail, podemos pron- 
tamente satisfazer esse criterio, porque os 
participantes ja fizeram sua propria trans¬ 
crigao. Quando relatamos outras entrevis¬ 
tas, e possfvel satisfazer a necessidade de 
descritores de baixa inferencia atraves de: 

■ gravagao em fita de todas as entrevis¬ 
tas face a face 

■ transcrigao cuidadosa destas fitas, se- 
gundo as necessidades da analise con- 
fiavel (nao passar o problema para um 
digitador de audio!) 

■ apresentar longos extratos de dados em 
seu relatorio de pesquisa - incluindo, 


no mfnimo, a pergunta que provocou 
qualquer resposta. 

I Faga o Exercicio 8.3 
nesse momento 

8.2.5 A confiabilidade e as 
transcribes de dados de 
audio e video 

O argumento de Kirk e Miller no que 
tange a convengao dos metodos para o re- 
gistro das anotagoes de campo e aplicado 
as transcrigoes, pois so precisamos depen- 
der das anotagoes de campo na ausencia 
de gravagoes de audio ou video. A dispo- 
nibilidade das transcrigoes dessas grava¬ 
goes, usando convengoes padronizadas (ver 
Apendice no final do livro), satisfaz a de- 
manda apropriada de Kirk e Miller para a 
documentagao dos procedimentos. 

No caso das gravagoes de video, as 
convengoes de transcrigao padronizadas 
estao pouco a pouco emergindo (ver Se- 
goes 7.5.1 e 7.5.3). Alem disso, os leitores 
de artigos impressos tern acesso a ilustra- 
goes, chamadas “fotogramas” (ver Extra¬ 
tos 7.2 e 7.3; e ten Have, 1998, p. 93). Com 
o advento das tecnologias da internet, ob- 
serva-se um salto quantitativo, no qual os 
leitores e os espectadores tem acesso as gra¬ 
vagoes de audio e video enquanto leem as 
transcrigoes do pesquisador. 

Embora isto ainda tenha um longo 
caminho a percorrer para satisfazer a ne¬ 
cessidade de descritores de baixa inferen¬ 
cia, nao devemos supor que supera total- 
mente as questoes de confiabilidade. Por 
exemplo, os pesquisadores de video ainda 
tem de tomar decisoes bastante faliveis so¬ 
bre onde colocar sua camera(s) e quando 
parar de filmar. 

Em um nivel mais basico, quando as 
atividades das pessoas sao gravadas em fita 
e transcritas, a confiabilidade da interpre- 
tagao das transcrigoes pode ser bastante 
enfraquecida por um fracasso aparente- 
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mente trivial, mas, com frequenda, funda¬ 
mental na transcrigao de pausas e justapo- 
sigoes. Por exemplo, um estudo recente de 
consultas medicas estava interessado em 
estabelecer se os pacientes de cancer havi- 
am entendido que sua condigao era fatcil. 
Nesse estudo (Clavarino et al., 1995), ten- 
tamos examinar a base na qual eram feitos 
jtdgamentos interpretativos sobre o conteu- 
do de uma serie de entrevistas medico-pa- 
dente gravadas em audio entre tres onco- 
logistas e seus padentes de cancer recem- 
encaminhados. Foi durante a entrevista que 
os padentes foram supostamente informa- 
dos de que seu cancer era incuravel. 

Duas transcrigoes independentes fo¬ 
ram realizadas. Na primeira, foi feita uma 
tentativa de transcrever a conversa “lite- 
ralmente”, isto e, sem “limpar” a gramati- 
ca ou fazer outro tipo de “limpeza”. Usan- 
do a primeira transcrigao, tres codificadores 
independentes, que foram treinados para 
ser consistentes, codificaram o mesmo ma¬ 
terial. Foi entao estimada a confiabilidade 
entre os codificadores. As inconsistencias 
entre eles podem ter refletido alguma am- 
biguidade nos dados, alguma justaposigao 
entre as categorias de codificagao ou erros 
simples de codificagao. 

A segunda transcrigao foi instrufda 
pelas ideias analiticas e pelos simbolos da 
transcrigao da analise da conversagao 
(AC). Isto proporcionou informagoes adi- 
cionais sobre o modo como as partes orga- 
nizavam sua conversa, e acreditamos re- 
presentar um registro mais objetivo, abran- 
gente e, por conseguinte, mais confiavel 
dos dados devido ao m'vel de detalhe pro- 
porcionado por este metodo. 

Tendo como base os simbolos da 
transcrigao e os conceitos da AC, procura- 
mos revelar caracteristicas sutis na conver¬ 
sa, mostrando como tanto o medico quan¬ 
to os pacientes produziram e receberam 
ambiguidades audiveis no prognostico do 
paciente. Isto envolveu uma mudanga de 
enfoque das leituras dos codificadores para 
o modo como os participantes, com clare- 


za, monitoram a fala um do outro. Quan- 
do prestamos atengao nesses detalhes, po¬ 
dem ser feitos julgamentos mais convin- 
centemente validos. Isto, de modo inevita- 
vel, conduz a uma resolugao do problema 
da confiabilidade entre os avaliadores. 

Por exemplo, quando os pesquisado- 
res ouviram pela primeira vez as fitas de 
consultas hospitalares importantes, as ve- 
zes achavam que nao havia evidencia de 
que os pacientes haviam captado as decla- 
ragoes com frequenda cautelosas sobre seu 
prognostico. Entretanto, quando as fitas 
foram retranscritas, foi demonstrado que 
os pacientes usaram elocugoes muito sua- 
ves (como “sim” ou, mais comumente, 
“mm”) para demonstrar que estavam cap- 
tando a informagao. Do mesmo modo, os 
medicos monitoraram os silendos dos pa¬ 
dentes e reformularam suas declaragoes de 
prognostico. 

Na AC, como foi discutido no Capitu- 
lo 6, e usado para fortalecer a confiabili¬ 
dade um metodo similar para a compara- 
gao entre os avaliadores. Sempre que pos- 
sivel sao realizadas sessoes de analise de 
dados em grupo para ouvir (ou ver) gra- 
vagoes de audio ou video. E importante 
aqui nao nos iludirmos na busca de uma 
transcrigao “perfeita”. As transcrigoes po¬ 
dem sempre ser melhoradas, e a busca pela 
perfeigao e ilusoria e consome tempo. O 
objetivo e chegar a uma transcrigao acei- 
tavel, adequada para a tarefa em questao. 
Um outro benefido dessas sessoes de grupo 
e que elas, em geral, conduzem a suges- 
toes sobre linhas de analise promissoras. 

8.2.6 Confiabilidade: um resumo 

Sugeri que ambas, confiabilidade e va- 
lidade, sao questoes importantes na pesqui- 
sa de campo. Prossegui sugerindo que a con¬ 
fiabilidade seja tratada usando-se metodos 
padronizados para escrever anotagoes de 
campo e preparar transcrigoes. No caso de 
estudos de entrevista e de texto, tambem 
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declarei que a confiabilidade e melhorada 
mediante a comparagao da analise dos mes- 
mos dados por varios pesquisadores. 

Como ja foi dito, a credibilidade dos 
estudos de pesquisa qualitativa nao se ba- 
seia apenas na confiabilidade de seus da¬ 
dos e metodos, mas tambem na validade 
de seus achados. Por isso, recorro agora a 
natureza da validade na pesquisa qualita¬ 
tiva e nos meios atraves dos quais pode- 
mos aborda-la. 


8.3 VALIDADE 

Por validade quero dizer... at£ que 
ponto um relato representa acurada- 
mente os fenomenos sociais a que ele 
se refere. (Hammersley, 1990, p. 57) 

Propor uma declare gao “acurada” en- 
volve a possibilidade de dois tipos de erro 
que foram claramente definidos por Kirk e 
MiUer (1986, p. 29-30). 

■ O erro do tipo 1 e acreditar que uma 
declaragao e verdadeira quando nao o 
e (em termos estatisticos, isto significa 
rejeitar a hipotese nula, isto e, a hipo- 
tese de que nao ha relagao entre as va- 
riaveis). 

■ O erro do tipo 2 6 rejeitar uma declara¬ 
gao que, na verdade, e verdadeira (isto 
6, apoiar incorretamente a hipotese 
nula). 

Como a ideia da validade teve sua ori- 
gem na pesquisa quantitativa, comes;arei 
considerando o que ela significa nesse con- 
texto e como e aplicavel a estudos mais 
qualitativamente orientados. 

8.3.1 A validade na 
pesquisa quantitativa 

Na pesquisa quantitativa, uma forma 
comum de erro do tipo 1 surge se aceita- 
mos uma correlagao “espuria”. Por exem- 


plo, so porque X parece sempre ser segui- 
do por Y, isso nao significa que X necessa- 
riamente causa Y. Pode haver um terceiro 
fator Z que produz tanto X quanto Y. Como 
alternativa, Z pode ser uma “variavel 
interveniente”, que e causada por X e de- 
pois infiuencia Y (ver SeUtiz et al., 1964: 
423-31; ver minha discussao dos dados de 
1993 de Procter na Segao 2.1). 

Como vimos na Segao 2.1, o pesqui- 
sador quantitativo recorre a meios sofisti- 
cados para se proteger da possibilidade de 
correlagoes espurias. Entretanto, os meto¬ 
dos de pesquisa aqui discutidos nao sao 
desprovidos de problemas. Como declaram 
Fielding e Fielding, “os proprios procedi- 
mentos de levantamento mais avanqados 
so manipulam dados que foram obtidos em 
algum momento questionando as pessoas” 
(1986, p. 12). 

Primeiro, como sugeri no Capitulo 4, 
o que as pessoas dizem na resp>osta a per- 
gtmtas da entrevista nao tern um relado- 
namento estavel com a maneira como se 
comportam em situaqoes que ocorrem na- 
turalmente. Segundo, como vimos no Ca¬ 
pitulo 2, por exemplo, no trabalho de Blau 
e Schenherr (1971), as alegaqoes dos pes¬ 
quisadores podem, as vezes, ser confiaveis 
apenas porque se baseiam no conhecimen- 
to sensato que ocorre na necessidade de 
explicagao, e nao na aceitagao passiva. 

Mais uma vez, Fielding e Fielding tor- 
nam o ponto relevante: “Os pesquisadores 
que generalizam a partir de um levanta¬ 
mento amostral para uma populagao mai- 
or ignoram a possivel disparidade entre o 
discurso dos atores sobre alguma questao 
topica e a maneira como eles reagem as 
perguntas em um contexto formal” (1986, 
p. 21). Assim, os metodos quantitativos nao 
oferecem solugao simples para a questao 
da validade: 

Finalmente, todos os metodos de co- 
leta de dados sao analisados “quali¬ 
tativamente”, na medida em que o ato 
da andlise 6 uma interpretagao e, por 
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isso, necessariamente uma versao 
seletiva. Sejam os dados coletados 
quantificdveis ou qualitativos, a ques- 
tao da garantia de suas inferencias 
deve ser confrontada. (1986, p. 12, 
enfase minha) 

Examinaremos como os pesquisado- 
res qualitativos podem alegar, nos termos 
de Fielding e Fielding, que tem uma “ga¬ 
rantia de suas inferencias” e que seu tra- 
balho e valido. 


8.3.2 Alegatjoes de validade 
na pesqulsa qualitative! 

Como ja declarei, a questao da va¬ 
lidade e apropriada qualquer que seja a 
orientagao teorica da pessoa ou o uso de 
dados quantitativos ou qualitativos. Pou- 
cos cientistas sociais contemporaneos es- 
tao satisfeitos com a suposigao do natu- 
ralismo de que a credibilidade e garanti- 
da, contanto que se “passe um tempo” com 
uma tribo ou com um grupo subcultural e 
retorne-se com relatos “autenticos” do 
campo. 

Entretanto, nao vou discutir aqui mui- 
tos criterios padronizados de avaliagao da 
validade, quer porque estejam dispomveis 
em outros textos de metodologia, quer por¬ 
que sao do senso comum e, ou inapropria- 
dos para a logica teorica da pesquisa qua- 
litativa como esta discutido na Segao 2.3. 
Esses criterios incluem: 

■ o impacto do pesquisador no local (o 
chamado “halo” ou efeito “Hawthorne”) 
(ver Hammersley, 1990, p. 80-2; Lands- 
berger, 1958) 

■ os valores do pesquisador (ver Weber, 
1949, ver Capitulo 9) 

■ o status de verdade do relato de um 
respondente (ver Segoes 4.2 e 4.3). 

Duas outras formas de validagao tem 
sido sugeridas como particularmente apro- 


priadas para a logica da pesquisa qualita- 
tiva: 

1. Comparar tipos diferentes de dados 
(por exemplo, quantitativos e qualita¬ 
tivos) e diferentes metodos (por exem¬ 
plo, observagao e entrevistas) para ver 
se eles corroborant um com o outro. 
Essa forma de comparagao, chamada 
triangulagao, deriva da navegagao, em 
que rumos diferentes dao a posigao cor- 
reta de um objeto. 

2. Retomar os achados aos sujeitos que 
estao sendo estudados. Diz-se que quan- 
do estas pessoas checam os achados de 
um pesquisador, pode-se ter mais con- 
fianga em sua validade. Esse metodo e 
conhecido como validagao do respon¬ 
dente. 

Cada um destes metodos esta discu¬ 
tido a seguir. Na minha discussao, mostro 
por que acredito que tais metodos sao, em 
geral, inapropriados para a pesquisa qua- 
litativa. 


Dados e metodos 
de triangulagao 

A triangulagao, em geral, se refere a 
combinagao de muitas teorias, de muitos 
metodos, observadores e materials empi- 
ricos para produzir uma representagao 
mais acurada, abrangente e objetiva do 
objeto do estudo. A aplicagao mais comum 
da triangulagao na pesquisa qualitativa e 
o uso de metodos multiplos. Por exemplo, e 
possivel combinar entrevistas com obser- 
vagao, ou analise qualitativa com levanta- 
mentos. A suposigao e a de que, se os acha¬ 
dos obtidos com todos estes metodos cor¬ 
respondent e extraem as mesmas conclu- 
soes ou conclusoes similares, entao a vah- 
dade dos achados e das conclusoes foi 
estabelecida (Moisander e Valtonen, em 
fase de elaboragao). 

Entretanto, isto e supor que 
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quando se olha um objeto de mais 
de uma perspectiva, e possivel pro- 
duzir uma representagao mais ver- 
dadeira e certa do objeto. Nas cien- 
rias naturais, particularmente com 
objetos fisicos concretos, isto pode 
fazer sentido, mas, na pesquisa cul¬ 
tural, que se concentra na realidade 
social, o objeto do conhecimento e 
diferente visto de diferentes perspec- 
tivas. E os pontos de vista diferentes 
nao podem ser fundidos em uma re- 
presentagao linica, “verdadeira” e 
“certa” do objeto. (em fase de ela- 
boraqao) 

Um importante defensor inicial do 
metodo da triangulaqao e Norman Denzin 
(1970), que sugere que o “metodo da 
triangulaqao” serve para superar visoes par- 
ciais e apresentar algo parecido com um 
quadro completo. Entretanto, como obser- 
va Denzin em outra oportunidade, as aqoes 
e os relatos estao “situados” em contextos 
especificos. Isto implica, em oposiqao ao 
trabalho inicial de Denzin sobre a triangu- 
laqao, que os metodos, frequentemente 
extraidos de diferentes teorias, nao podem 
nos dar uma verdade “objetiva” (Fielding 
e Fielding, 1986, p. 33). Entao: 

vale a pena buscar teorias multiplas 
e metodos multiplos, mas nao pelas 
razoes citadas por Denzin... A acu- 
racia de um metodo vem de sua apli- 
cagao sistematica, mas raramente a 
inacurdcia de uma abordagem dos 
dados complementa as acuracias de 
outra. (1986, p. 35) 

Entretanto, Fielding e Fielding nos 
lembram de que pode nao ser sensato dis- 
pensar o essencial. Assim, sugerem que o 
uso da triangulaqao deve operar de acor- 
do com regras basicas. Essas parecem ope¬ 
rar da seguinte maneira: 

■ Comeqam a partir de uma perspectiva 
ou modelo teorico (por exemplo, natu- 


ralismo, emocionalismo ou construcio- 
nismo). 

■ Escolhem metodos e dados que vao lhe 
proporcionar um relato da estrutura e 
do significado a partir dessa perspec¬ 
tiva (por exemplo, os emocionalistas 
vao querer gerar dados que proporcio- 
nem um insight autentico nas expe- 
riencias das pessoas, enquanto os cons- 
trucionistas vao preferir revelar como 
determinados fenomenos sociais sao as- 
sociados por meio de determinadas 
interaqoes). 

Todavia, mesmo quando usamos um 
linico modelo analitico, pode ser engano- 
so agregar dados para chegar a uma “ver¬ 
dade” geral. Como dizem Hammersley e 
Atkinson, “nao se deve adotar uma visao 
ingenuamente ‘otimista’ de que a agrega- 
qao de dados de diferentes fontes vai com 
tranquilidade ajudar a produzir um qua¬ 
dro mais completo” (1983: 199). 

E claro que isto nao implica que o 
pesquisador qualitative deva evitar gerar 
dados de muitas maneiras. Mesmo para os 
construcionistas, a triangulaqao dos dados 
serve como uma reuniao de lembretes so¬ 
bre o carater situado da aqao. Por exem¬ 
plo, Dingwall (correspondence pessoal) 
sugeriu que a triangulaqao tern algum va¬ 
lor quando revela a existence de relatos 
publicos e privados do trabalho de uma 
agenda. Aqui “os dados da entrevista e os 
dados de campo podem ser combinados... 
para extrair um sentido melhor do outro”. 
A partir de tal perspectiva, a triangulaqao 
nao e uma maneira de se obter uma leitu- 
ra “verdadeira”, mas e mais bem entendi- 
da como uma estrategia que adiciona ri¬ 
gor, amplitude, complexidade, riqueza e 
profundidade a qualquer investigaqao” 
(Denzin e Lincoln, 2000, p. 5). 

O “erro” so surge quando os dados 
sao usados para julgar entre relatos, pois 
isso reduz o papel do pesquisador ao que 
Garfinkel (1967) denomina um “ironista”, 
usando um relato para substituir outro, en- 
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quanto permanece cego ao sentido de cada 
um no contexto em que ele surge. 

Por fim, o principal problema da 
triangulaqao como um teste de validade e 
que, se contrapondo a diferentes contex- 
tos, ignora o carater vinculado ao contex¬ 
to e hdbil da interagao social, assumindo 
que os membros sao “idiotas culturais” que 
predsam de um cientista social para afas- 
tar suas ilusoes (ver Garfinkel, 1967; Bloor, 
1978). 

Faga o Exercicio 8.4 
nesse momento 

Validagao do respondente 

Se voce privilegia a “experiencia” 
como “autentica”, como e a preferenda do 
emodonalismo, provavelmente vai que- 
rer validar seus achados de pesquisa 
retomando-os as pessoas que voce estudou 
para ver se elas concordant com sua pro¬ 
pria “experiencia” Ao longo destas linhas, 
Reason e Rowan (1981) criticam os pes- 
quisadores que tern medo de “contaminar 
seus dados com a experiencia do sujeito”. 
Ao contrario, eles declaram que a boa pes¬ 
quisa retoma aos sujeitos com resultados 
satisfatorios e aprimora-os a luz das rea- 
goes dos sujeitos. 

Bloor (1978) incorpora a abordagem 
preferida de Reason e Rowan (item 3 na 
lista que se segue) em sua discussao de tres 
procedimentos que tentam a validagao do 
respondente (ver tambem Frake, 1964): 

1. O pesquisador procure prever as classi- 
ficagoes dos membros em situagoes 
reais de seu uso. 

2. O pesquisador prepara casos hipoteti- 
cos e preve as reagoes dos respondentes 
a estes casos. 

3. O pesquisador proporciona aos respon¬ 
dentes um relatorio da pesquisa e re- 
gistra suas reagoes a ele. 


Bloor (1978, 1983) usou o terceiro 
procedimento em seu estudo da tomada de 
decisao dos medicos em casos de adeno- 
amigdalectomia, esperando que os medicos 
validassem as descrigoes de sua pratica - o 
que ele chama “uma espede de efeito de 
auto-reconhecimento” (1978, 549). Embo- 
ra Bloor relate ter conseguido fazer algu- 
mas modificagoes uteis como resultado dos 
comentarios dos cirurgioes, ele relata mui- 
tas reservas, as quais se concentram em tor- 
no do fato de os respondentes serem capa- 
zes de acompanhar um relatorio escrito para 
uma audiencia de sociologos e, mesmo que 
seja apresentado de forma inteligivel, se te- 
rao (ou deveriam ter) algum interesse nele 
(1978,550). Um outro problema, citado por 
Abrams, e que “a validagao explicita do 
respondente so e possivel se os resultados 
da analise forem compatfveis com a auto- 
imagem dos respondentes” (1984, 8). 

Entretanto, conclui Bloor, tal neces- 
sidade nao significa que as tentativas de 
validagao dos respondentes nao tern valor. 
Elas geram mais dados que, embora nao 
validando o relatorio da pesquisa, com fre¬ 
quence, sugerem caminhos interessantes 
para uma analise adicional (Bloor, 1983, 
p. 172). Isto e mostrado no estudo de caso 
que se segue. 

A posigao de Bloor foi efetivamente 
assumida por Fielding e Fielding (1986) 
(a validagao do respondente e tambem 
criticada por Bryman, 1988, p. 78-9). Os 
Fieldings admitem que os sujeitos estuda- 
dos podem ter um conhecimento adicio¬ 
nal, sobretudo em relagao ao contexto de 
suas agoes. No entanto, 

nao ha razao para assumir que os 
membros tern um status privilegiado 
como comentaristas de suas agoes... 
esse feedback nao pode ser assumido 
como uma validagao direta ou refu- 
tagao das inferencias do observador. 
Em vez disso, esses processos da cha- 
mada “validagao” devem ser tratados 
como mais uma fonte de dados e 
insight. (1986, p. 43) 
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Estudo de caso 

CONVERSA DE BEBERROES 


Em seu estudo etnogrdfico de beberroes finlandeses em um bar, Perttl Alasuutarl (1995) relata 
que ievantou a questao do potquA de os partlcl ponies estorem sempre too ansiosos para com- 
petlr pelo titulo de motor beberrao e, oo mesmo tempo, depreciarem a bebida dos outros. Esta 
era a conversa. 


Extrato 8.2 (Alasuutart, 1995, p. 170-1) 

(PA = pesquisadotes; A, B, C = beberroes) 

PA De olgum modo, eu ocho que hd este sentlmento neste grupo de que hd alguAm aqui que 
nao bebeu tanto quanto os outros ou que tot derrubado ou parou mals cedo que os outros, 
e voces tentam depreciar o modo de beber dessa pessoa que vocAs sabem que realmen- 
te nao A nada, eu bebl multo mais do que ete. 

A: Onde vocA ouvlu Isso? 

PA Eu bebl, vocA sabe. 

B: Set. 

PA: Mesmo durante estas sessoes aqui. 

C: Quanto mals cedo vocA perceber e ir embora, e consegulr ajuda, $e nao consegulr, me- 
Ihor. 

A: Isso mesmo. 

C: Quanto mais vocA beber mals estupido vocA A, nao hd duvido sobte Isso. 

PA: Mas voces se vangloriam de ser mats estupldos? 

C: VocA tende a deturpar um pouqulnho as colsas, como o fato de eu beber hd mals tempo 
do que vocA. VocA sd be be hd um ano, mas eu jd bebo hd dots. Por Isso, aquete que bebe 
hd um ano acha que este A o ponto onde eu precise chegar e consegulr ajuda. Sou too 
estupldo que nao live o bom senso de procurar a|uda. Thre de me comportar de torma 
descontroloda. Eu descrevo a srtuagdo para vocA Bear um pouqulnho melhot. Eu estou um 
pouqulnho melhor, eo se/ disso. 

Este A o relato de Alasuutarl (1995, p. 171) da conversa: 

Quando levantel esta questao, os membros do grupo primeiro qulseram negar minha 
interpretagdo, alnda que eu tlvesse exemplos claros destes tlpos de situagoes em minhas 
anotagoes de campo. Quando flnalmente A odmltldo que o fenomeno de fato existe, o 
membro C (na parte itallzada de sua tala) dd mals apoto d minha interpretagdo de que 
a Anfase na serledade dos problem as antertores relatives ao dlcool de uma pessoa estd 
associada ao respelto que os membros mostram pela experiencla prdtlca. 

Kathy Charmaz (em fase de elaboragdo) sugeriu que este exemplo exlbe uma versdo sutll da 

valldagdo do respondente: 

Neste exemplo. Alasuutart apresentou sua Interpretagdo e Insistiu em um didlogo a res- 
peito dela. Ele conseguiu a confirmagao de seu ponto de vista quando insistiu mals na 
mesma conversa... £ Interessante notar que Alasuutarl nao conseguiu o apoio dos ho- 
mens para o aparente valor de sua Interpretagdo. Entdo, ele foi adlante em alguns pas¬ 
ses analittcos. Localizou sua IdAla conlirmoda no contexto da cultura do grupo e con- 
cluiu que ela refletia os retaclonamentos contradltdrios dos membros do grupo e a falta 
de confianga nos proflsslonals. 
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Se nao estivermos totalmente con- 
vencidos pela triangulagao ou pela valida- 
gao dos membros, como superaremos a 
qualidade anedotica de grande parte da 
pesquisa qualitativa para reclamar sua va- 
lidade? Para responder a essa pergunta, 
sera examinado o que acredito serem os 
metodos mais apropriados para validar os 
estudos baseados em grande parte, ou in- 
teiramente, em dados qualitativos, que in- 
cluem: 

■ indugao anali'tica 

■ metodo comparativo constante 

■ analise de caso desviante 

■ tratamento de dados abrangentes 

■ uso de tabulagoes apropriadas. 

Indugao analitica [IA] 

Como eu declarei na Segao 2.4, os 
pesquisadores qualitativos nao precisam 
aceitar a suposigao de que seu trabalho so 
tern a chance de ser exploratorio ou descri- 
tivo. Como dizem Glaser e Strauss (1967), 
a teoria fundamentada exige que nos, com 
frequencia, evitemos as hipoteses anterio- 
res; isto nao significa que nao possamos 
(ou nao devamos) gerar e testar hipoteses 
“fundamentadas” em nossos dados. 

Tendo identificado alguns “fenome- 
nos” e gerado algumas hipoteses, podemos 
entao prosseguir pegando um pequeno 
corpo de dados (um “caso”) e examinan- 
do-o da seguinte maneira: 

um caso e... estudado para ver se as 
hipoteses se relacionam a ele. Caso 
contrfrio, a hipotese e reformulada 
(ou o fenomeno redefinido para ex- 
cluir o caso). Embora um pequeno 
numero de casos corrobore a certeza 
prdtica, os casos negativos desmen- 
tem a explicagao, que e entao refor¬ 
mulada. O exame dos casos, a redefi- 
nigao do fenomeno e a reformulagao 
das hipdteses sao repetidos atd ser 


mostrado um relacionamento univer¬ 
sal. (Fielding, 1988, p. 7-8) 

A IA equivale a testagem estatistica 
de associagoes quantitativas para ver se elas 
sao maiores do que se esperaria aleatoria- 
mente (erro aleatorio). Entretanto, 

na andlise qualitativa... nao hd 
varianga de erro aleatorio. Todas as 
excegoes sao eliminadas examinando- 
se as hipdteses atd todos os dados se 
adequarem. O resultado desse proce- 
dimento e que os testes estadsticos 
sao de fato desnecessarios quando os 
casos negativos forem removidos. 
(Fielding e Fielding, 1986, p. 89) 

Sera proveitoso um exemplo da IA 
que esta sendo usado em um estudo de 
pesquisa de campo. No estudo dos cirur- 
gioes de Bloor, ja discutido, ele tentou 
“indutivamente reconstruir cada uma das 
*regras de decisao’ padronizadas do pr6- 
prio especialista, que ele normalmente usa- 
va para decidir sobre uma disponibilida- 
de” (1978, p. 545). Essas regras foram, en¬ 
tao, comparadas aos procedimentos de 
cada medico para buscar informagoes re- 
levantes. 

Bloor baseou-se na distingao entre as 
condigoes “necessarias” e “suflcientes” para 
um resultado. As condigoes “necessarias” 
sao aquelas sem as quais 6 impossivel um 
determinado resultado. Condigoes “sufici- 
entes” sao aquelas que explicam por com- 
pleto o resultado em questao. Por exem¬ 
plo, uma condigao necessaria para eu dar 
uma conferencia e que eu esteja presente 
em uma determinada data e local. As con¬ 
digoes suficientes podem incluir eu conhe- 
cer o assunto, ter minhas anotagoes comi- 
go, encontrar uma plateia me esperando, 
etc. E assim que Bloor relata seu metodo 
indutivo: 

1. Para cada especialista, os casos foram 
provisoriamente classificados segundo 
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a categoria de disponibilidade em que 
eles se encaixam. 

2. Os dados de todos os casos de urn espe- 
cialista em uma determinada categoria 
de disponibilidade foram examinados 
para se fazer uma lista provisoria da- 
quelas caracteristicas dos casos comuns 
aos casos dessa categoria. 

3. Os “casos desviantes” (isto e, aqueles 
em que estavam faltando as caracteris¬ 
ticas comuns a muitos dos casos da ca¬ 
tegoria de disponibilidade) foram exa¬ 
minados para determinar se (a) a lista 
provisoria das caracteristicas dos casos 
comuns a uma determinada categoria 
podia ser modificada para permitir a 
inclusao dos casos desviantes, ou se (b) 
podia ser modificado para permitir a 
inclusao dos casos desviantes em uma 
categoria modificada. 

4. Tendo assim produzido uma lista de ca¬ 
racteristicas dos casos comuns a todos 
em uma determinada categoria, os das 
categorias altemativas foram examina¬ 
dos para se descobrir que caracteristicas 
eram compartilhadas com os casos que 
estavam fora da primeira categoria con- 
siderada. Essas caracteristicas comparti¬ 
lhadas foram assim julgadas necessarias, 
em vez de suficientes, para se conseguir 
uma determinada disponibilidade. 

5. Das categorias de casos necessarias e 
suficientes associadas a uma determi¬ 
nada categoria de casos que comparti- 
lhavam uma disponibilidade comum fo¬ 
ram derivadas as regras de decisao re- 
levantes do especialista. (1978, p. 546, 
enfase minha) 

Esta e uma versao resumida da lista 
de Bloor. Ele acrescenta mais dois estagios 
em que os casos sao reexaminados para 
cada regra de decisao e depois todo o pro- 
cesso e repetido para considerar as dispo- 
nibilidades obtidas por todos os especialis- 
tas no estudo. 

Bloor reconhece que seu procedimen- 
to nao era totalmente indutivo. Antes de 


comegar a analise, ele ja tinha impressoes 
gerais, obtidas do contato no campo (1978, 
p. 547). E possivel tambem acrescentar que 
nenhuma testagem de hipoteses pode ou 
deve ser isenta de teoria. Necessariamen- 
te, entao, a indugao anah'tica depende tanto 
de um modelo de como funciona a vida 
social quanto de um conjunto de concei- 
tos espedficos desse modelo. 

AIAparece muito complicada, porem 
ela se resume em duas tecnicas simples que 
vamos agora considerar: 

■ o uso do metodo comparativo constante 

■ a busca de casos desviantes. 

O metodo comparativo constante 

O metodo comparativo significa que 
o pesquisador qualitative deve sempre ten- 
tar encontrar outro caso atraves do qual 
testar uma hipotese provisoria. Em um es¬ 
tudo initial das perspectivas mutaveis dos 
alunos de medicina durante sua residen- 
tia, Becker e Geer (1960) descobriram que 
eles podiam testar suas hipoteses emergen- 
tes sobre a influencia dos estagios da car- 
reira nas percepgoes comparando diferen- 
tes grupos em um momento e comparan¬ 
do uma coorte de alunos com outra no de- 
correr do treinamento. Por exemplo, po- 
deria apenas ser alegado com confianga 
que os estudantes de medicina initiantes 
tendiam a ser idealistas se varias coortes 
de estudantes do primeiro ano comparti- 
lhassem essa perspectiva. 

De modo similar, quando eu estava es- 
tudando o que acontetia com as criangas 
com sindrome de Down em um hospital de 
cardiologia, testei meus achados com gra- 
vagoes em fita de consultas do mesmo clini- 
co envolvendo criangas sem a anormalida- 
de congenita (vermais adiante nesta segao). 
E, e claro, minha tentativa de analisar a or- 
dem cerimonial da pratica medica privada 
(Segao 2.6) dependeu extremamente dos 
dados comparativos sobre clinicas publicas. 
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Entretanto, e improvavel que os pes- 
quisadores iniciantes tenham os recursos 
para estudar diferentes casos. Mas isso nao 
significa que a comparaqao seja impossi- 
vel. O metodo comparativo constante en- 
volve simplesmente inspecionar e compa- 
rar todos os fragmentos de dados surgidos 
em um caso isolado (Glaser e Strauss, 
1967). 

Embora esse metodo pareqa atrativo, 
os pesquisadores iniciantes podem se pre- 
ocupar com duas dificuldades praticas en- 
volvidas em sua implementaqao. Primeiro, 
eles carecem dos recursos para reunir to- 
dos os seus dados de uma forma analisavel. 
Por exemplo, transcrever todo um conjun- 
to de dados pode consumir um tempo ab- 
surdamente grande - e tambem desvia-lo 
da analise dos dados! Segundo, como voce 
vai comparer dados quando pode ainda nao 
ter gerado uma hipotese provisoria ou mes- 
mo um conjunto inicial de categorias? 

Felizmente, estas objeqoes sao de ime- 
diato superadas. Na pratica, em geral, faz 
sentido iniciar a analise em uma parte bas- 
tante pequena de seus dados. Entao, ten- 
do gerado um conjunto de categorias, voce 
pode testar as hipoteses que surgem ex- 
pandindo com consistenda seu corpo de 
dados. Esse ponto foi apresentado com cla- 
reza por Anssi Perakyla, usando o exem¬ 
plo dos estudos baseados em dados grava- 
dos em fita: 

Ha um limite para o numero de da¬ 
dos que um unico pesquisador ou 
uma equipe de pesquisa pode trans¬ 
crever e analisar. Mas, por outro lado, 
um banco de dados grande tern van- 
tagens claras... grande parte dos da¬ 
dos pode ser guardada como um re- 
curso usado apenas quando a andlise 
progrediu a ponto de os fenomenos 
em estudo terem sido especificados. 
Nesse estagio posterior, panes curtas 
dos dados de reserva podem ser 
transcritas e, assim, toda a variaqao 
do fenomeno pode ser observada. 
(2004b, p. 288) 


Em meu estudo recente de aconselha- 
mento de AIDS, empreguei este metodo 
comparativo constante partindo de conjun- 
tos de dados pequenos para conjuntos 
maiores (Silverman, 1997). Por exemplo, 
tendo isolado um exemplo de como um 
cliente resistiu a um conselho de um con- 
selheiro, pesquisei meus dados para obter 
uma amostra de casos maior em que a re- 
sistencia ao conselho estava presente. 

Analise de caso desviante 

O metodo comparativo implica a bus- 
ca ativa e o trato com os casos desviantes. 
Hugh Mehan declara: 

O metodo se inicia com uma peque¬ 
na porqao de dados. Um esquema analiti- 
co provisorio e gerado. O esquema e entao 
comparado com outros dados e, quando 
necessario, sao feitas modificaqoes no es¬ 
quema. O esquema anah'tico provisorio e 
constantemente confrontado por casos “ne- 
gativos” ou “discrepantes” ate o pesquisa¬ 
dor ter derivado um pequeno conjunto de 
regras recursivas que incorporem todos os 
dados da analise. (1979, p. 21) 

Mehan nota que isto e muito diferen- 
te do sentido de “analise de caso desviante” 
na pesquisa de levantamento quantitative. 
Voce vai trabalhar com os casos desviantes 
em duas circunstancias: 

■ quando as variaveis existentes nao vao 
produzir correlaqoes estatisticas sufi- 
cientemente altas. 

■ quando sao encontradas boas correla- 
qoes, mas voce desconfia que elas pos- 
sam ser “espurias”. 

Em contraste, o pesquisador qualita¬ 
tive nao deve ficar satisfeito com explica¬ 
tes que pareqam explicar quase toda a 
varianqa em seus dados. Em vez disso, 
como ja declarei, na pesquisa qualitativa, 
todos os fragmentos dos dados tern de ser 
usados ate ser considerados. 
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E importante enfatizar que os “casos 
desviantes” sao adequadamente identifica- 
dos tendo-se como base conceitos que de- 
rivam de um determinado modelo. Assim, 
os fragmentos dos dados nunca sao intrin- 
secamente “desviantes”, mas tornam-se 
assim em relagao a abordagem usada. Essa 
abordagem definida em termos teoricos da 
analise tambem deve se aplicar com ade- 
quagao 4 compilagao e a inspegao de da¬ 
dos de forma tabulada. 

Entretanto, a analise de caso desvian- 
te no contexto do metodo comparative, de- 
vido ao fato de envolver um vaivem repe- 
tido entre diferentes partes de seus dados, 
implica algo muito maior. Todas as partes 
de seus dados devem, em algum ponto, ser 
inspecionadas e analisadas. Isto e parte do 
que se quer dizer com “tratamento abran- 
gente dos dados”. 

Tratamento abrangente dos dados 

Paul ten Have observa a queixa de 
que, na AC, como em outros tipos de pes- 
quisa qualitativa, “os achados... sao basea- 
dos em uma “amostra” de casos subjetiva- 
mente selecionados - e talvez tendencio- 
sos - que se ajustam ao argumento analiti- 
co” (1998, Cap. 7, p. 8). 

Esta queixa, que chega a ser acusada 
de anedotismo, e tratada pelo que ten Have, 
acompanhando Mehan (1979), chama “tra¬ 
tamento abrangente dos dados”. Essa 
abrangencia surge porque, na pesquisa qua¬ 
litativa, “todos os casos dos dados... [sao] 
incorporados na analise” (1979, p. 21). 

Essa abrangencia vai alem do que e 
normalmente exigido em muitos metodos 
quantitativos. Por exemplo, na pesquisa de 
levantamento, fica-se em geral satisfeito em 
conseguir correlagoes importantes, e nao 
espurias. Por isso, se quase todos os seus 
dados corroborant sua hipotese, seu traba- 
lho esta em grande parte feito. 

Em contraste, na pesquisa qualitati¬ 
va, quando se trabalha com conjuntos de 


dados menores abertos a inspegao repeti- 
da, nao se deve ficar satisfeito enquanto a 
generalizagao nao conseguir ser aplicada 
a cada pedacinho de dado relevante que 
se tiver coletado. 

O resultado e uma generalizagao que 
pode ser cada fragmento tao valido quan¬ 
to uma correlagao estatistica. Como diz 
Mehan: 

0 resultado e um modelo integrado e 
predso que descreve abrangentemente 
um fenomeno especffico [sic], em vez 
de uma dedaragao correlational sim¬ 
ples sobre condigoes antecedentes e 
consequentes. (1979, p. 21) 

Esse tratamento abrangente dos da¬ 
dos pode ser auxiliado pelo uso de tabu- 
lagoes apropriadas, em que as categorias 
contadas derivam de conceitos teoricamen- 
te definidos. 

O uso de tabulagdes apropriadas 

Segundo nossa visao pragmatica, uma 
pesquisa qualitativa implica um compro- 
misso com as atividades de campo. Nao im¬ 
plica um compromisso com a ignorancia 
da abordagem cientifica. (Kirk e Miller, 
1986, p. 10) 

Ha pelo menos duas maneiras em que 
os pesquisadores qualitativos podem fazer 
uso das medidas quantitativas: 

■ por meio de estudos multimetodos, em 
que um estudo de caso qualitativo e 
combinado com algum tipo de levanta¬ 
mento quantitative 

■ pelo uso de tabulagoes simples em um 
estudo, do contrario, puramente quali¬ 
tativo. 

Os estudos de muitos metodos ja foram 
discutidos na Segao 2.5; porem, agora, vou 
discutir a segtmda abordagem do uso de ta¬ 
bulagoes apropriadas dos dados qualitativos. 

Sera discutido que as tecnicas de con- 
tagem simples oferecem um meio para 
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examinar todo o corpo de dados normal- 
mente perdido na pesquisa intensiva, qua- 
litativa. Em vez de usar a palavra do pes- 
quisador para isso, o leitor tem uma oportu- 
nidade de captar uma sensaqao dos da¬ 
dos como um todo. Depois, os pesquisado- 
res conseguem se engajar no tratamento 
abrangente dos dados, testando e revisan- 
do suas generalizaqoes. Dessa maneira, o 
uso apropriado de tabulates simples aca- 
ba com as duvidas importunas do pesqui- 
sador (e do leitor) sobre a acuracia de suas 
impressoes sobre os dados. 

Ha duas maneiras abrangentes em 
que as tecnicas simples de contagem tem 
sido usadas para auxiliar a validade na pes¬ 
quisa qualitativa: 

■ como um meio initial de obter uma per- 
cepqao da variaqao nos dados (tabula- 
goes do tipo 1) 

■ como um estagio posterior, ap6s ter iden- 
tificado alguns fenomenos, checando sua 
prevalentia (tabulates do tipo 2). 

Como um exemplo de tabulates do 
tipo 1, sera usado um estudo de chamadas 
telefonicas a um servigo de protegao a 
crianga ja discutido na Segao 6.4.1. 
Hepburn e Potter (2004) descobriram que 
as pessoas que ligavam para esse telefone 
tendiam a prefaciar seus relatos com uma 
referenda as suas “preocupagoes”. Entao, 
uma chamada tfpica se initiaria: “Estou 
preocupado com X.” 

Para checar a prevalentia deste feno- 
meno, os pesquisadores realizaram uma 
serie de contagens simples como uma aju- 
da ao entendimento da padronizagao da 
maneira como foram utilizadas as constru- 
goes que usam os termos “preocupado” e 
“preocupagao”. Eis como Hepburn e Potter 
explicam sua abordagem: 

Era interessante considerar ate que 
ponto eram espedficas ao NSPCC' as 


' N. de R.T. Ver p. 207: NSPCC - instituigao de 
protegao a crianga do Reino Unido. 


construgoes com preocupagao com os 
dados. Para checar isso, fizemos algo 
muito simples, que foi comparar a 
prevalSncia nos telefonemas ao 
NSPCC com um corpo de chamadas 
telefonicas cotidianas. Os termos 
“preocupagao" e “preocupado” apa- 
recem uma mtilia de 7 vezes por cha¬ 
mada em nosso material, mas apenas 
0,3 vezes por chamada no corpo do 
“cotidiano”. Em um nivel mais espe- 
cifico, estavamos interessados na 
prevalentia das construgoes de “preo¬ 
cupagao” no initio dos telefonemas - 
tambem quantas vezes foram inicia- 
dos pelo chamador e quantas vezes 
pelo CPO (escritorio de protegao & 
crianga). Cerca de 60% das abertu- 
ras usam constru^oes “preocupadas”, 
mas dois termos delas foram iniciadas 
pelo chamador e cerca de um tergo 
pelo CPO. (2004, p. 189) 

Entretanto, em um estagio initial de 
um estudo qualitative, essas tabulates so 
sao sugestivas. Elas nao sao o ponto final, 
mas uma indicaqao de trabalho futuro. 
Como dizem Hepburn e Potter: 

Estas contagens foram certamente in- 
teressantes e destacaram algumas 
coisas a serem acompanhadas. Mas 
suas implicates nao sao em si con- 
clusivas. Na verdade, sao, em sua 
maioria, obscuras, sem considerar as 
especifitidades da interac;ao e como 
ela se desdobra. O curso da analise 
funciona por meio do desenvolvimen- 
to de ideias sobre o que esta aconte- 
cendo em alguns materials (as “hip6- 
teses” em mtiodos mais grandiosos 
se manifestam) e da exploragao de¬ 
les, observando at que ponto eles 
fazem sentido. (2004, p. 189) 

O que eu chamei de tabulates do 
tipo 2 sao aquelas usadas em um estagio 
posterior da pesquisa, apos a identificaqao 
de um fenomeno claro. Nesse contexto, a 
quantificaqao vincula-se claramente com a 



270 David Silvefman 


logica da pesquisa qualitativa quando, em 
vez de conduzir levantamentos ou experi- 
mentos, contamos as categorias dos pro- 
prios participantes como sao usadas nos lo- 
cais onde ocorrem naturalmente. Vou lhe 
dar um exemplo disso. 

No inicio da decada de 1980 (ver 
Silverman, 1987, Cap. 1-6), eu estava diri- 
gindo um grupo de pesquisadores que esta¬ 
va estudando uma unidade de cardiologia 
pediatrica. Muitos de nossos dados deriva- 
vam de gravagoes de fitas de um ambulato- 
rio que funcionava todas as quartas-feiras. 

Logo ficamos interessados em como 
as decisoes (ou “disponibilidades”) eram 
organizadas e anundadas. Parecia prova- 
vel que a maneira de o medico anunciar as 
decisoes estava sistematicamente relacio- 
nada nao apenas com fatores clinicos (co¬ 
mo a condigao cardiaca da crianga), mas 
tambem a fatores sodais (como o que se- 
ria dito aos pais nos varios estagios do tra- 
tamento). Por exemplo, na primeira con- 
sulta dos pacientes, os medicos normal- 
mente nao anunciavam aos pais a desco- 
berta de uma anormalidade cardiaca im- 
portante e a necessidade de uma cirurgia 
de risco. Em vez disso, sugeriam a neces¬ 
sidade de mais exames e so sugeriam a 
possibilidade de ser necessaria uma cirur¬ 
gia. Eles tambem colaborariam com os pais 
que produziam exemplos de seu aparente 
“bem-estar”. Esse metodo de prestar infor¬ 
magoes passo a passo so era evitado em 
dois casos. Se uma crianga fosse diagnosti- 
cada como “saudavel” pelo cardiologista, 
o medico daria todas as informagoes de 
uma vez e engajaria-se em uma operagao 
chamada “busca e destruigao”, baseada em 
despertar quaisquer preocupagoes rema- 
nescentes dos pais e provar que eles esta- 
vam equivocados. 

Em contraste, no caso de um grupo 
de crianqas com sindrome de Down e tam¬ 
bem com suspeita de doenga cardiaca, o 
medico dava todas as informagoes clinicas 
em um local, evitando um metodo passo a 


passo. Alem disso, atipicamente, permitia 
que os pais escolhessem o tratamento adi- 
cional, enquanto os encorajava a se esten- 
derem em questoes nao-clinicas, como o 
“desffute a vida” de seu filho ou sua perso- 
nalidade amigavel. 

Este enfoque medico nas caracteristi- 
cas sociais da crianga era observado desde 
o initio de cada consulta. Eu consegui cons- 
truir uma tabela, baseada em uma compa- 
ragao das consultas de Down e nao-Down, 
mostrando as diferentes formas das per- 
guntas do medico aos pais e as respostas 
dos pais. A tabulagao mostrou uma forte 
tendentia de as criangas com sindrome de 
Down, o medico e os pais evitarem usar a 
palavra “bem” em relagao a crianga, e essa 
ausencia de referenda ao “bem-estar” mos- 
trou-se fundamental para o entendimento 
da forma subsequente da consulta clinica. 

Alem disso, as categorias da tabela 
nao eram minhas. Eu apenas tabulei as di¬ 
ferentes perguntas e respostas como foram 
de fato apresentadas (assim como Hepburn 
e Potter tabularam o uso de seus partici¬ 
pantes da palavra “preocupagao”). 

Na minha clinica cardiaca, a pergun- 
ta mais comum que o medico fazia as pais 
era: “A crianga e saudavel?” Entretanto, tal 
pergunta raramente era feita aos pais das 
criangas com sindrome de Down. Em vez 
disso, a pergunta mais comum era: “Como 
ele(ela) 67” Esse esquivamento da palavra 
“bem” mostrou-se fundamental para enten- 
der a diregao que as consultas com os pais 
de criangas com sindrome de Down subse- 
quentemente tomaram. 

Estes dois exemplos mostram que nao 
ha razao de os pesquisadores qualitativos 
nao deverem, quando apropriado, usar 
medidas quantitativas. As tecnicas de con- 
tagem simples, teoricamente derivadas e 
idealmente baseadas nas proprias catego¬ 
rias dos participantes, oferecem um meio 
de sobreviver a todo o corpo de dados or- 
dinariamente perdidos na pesquisa inten- 
siva, qualitativa. Em vez de usar a palavra 
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do pesquisador para isso, o Ieitor tem uma 
oportunidade de testar e rever suas gene- 
ralizagoes, removendo duvidas incomodas 
sobre a acuracia de suas impressoes sobre 
os dados. 


I 


Faga o Exerdcio 8.5 
nesse momento 


I 


Dica 

Tente nao assumlr uma postura 
radical sobre todas as formas de 
quantlflcagao. Contanto que urn 
estudo seja teorlcamente bem 
tundamentado, os dados de tabula- 
gao, com frequSncia, fazem sentldo. 
Embora qualquer trabalho clentfflco 
esteja preocupado com o problema 
de como gerar descrlgoes adequa- 
das do que ele observa, a pesqulsa 
qualltativa estd sobretudo Interessada 
em como as pessoas comuns obser- 
vam e descrevem seu mundo. Multos 
dos procedlmentos que tenho dlscutl- 
do aqul objetlvam oterecer descrl¬ 
goes adequadas (do pesquisador) ou 
descrlgoes (lelgas). Uma vez que Isso 
6 reconhecldo como a problematlca 
fundamental de grande parte da 
pesqulsa qualltativa (pelo menos, 
aquela Intormada por um modelo 
construclonlsta), entao esses procedl¬ 
mentos podem set estendldos para 
uma ampla serle de contextos socials. 



8.3.3 Validade: um resumo 

Deixe-me resumir o que venho dizen- 
do sobre a validade: 

■ O criterio da falsificabilidade e uma 
maneira excelente de testar a validade 
de qualquer achado de pesquisa. 


■ Os pesquisadores quantitativos tem um 
arsenal de armas para avaliar a valida¬ 
de das correlagoes que geram. 

■ Nao devemos assumir que as tecnicas 
usadas na pesquisa quantitativa sao a 
unica maneira de estabelecer a valida¬ 
de dos achados da pesquisa qualitativa 
ou da pesquisa de campo. 

Este terceiro ponto significa que vari- 
as praticas originadas de estudos quantita¬ 
tivos podem ser inapropriados para a pes¬ 
quisa de campo. As tres suposigoes seguin- 
tes sao extremamente duvidosas na pesqui¬ 
sa qualitativa. 

■ Nenhuma pesquisa de ciencia social e 
valida se nao for baseada em dados ex- 
perimentais, estatisticas oficiais ou a 
amostragem aleatoria das populagoes. 

■ Os dados quantiiicados sao os unicos 
fatos sociais validos ou generalizaveis. 

■ Uma visao cumulativa dos dados extrai- 
dos de diferentes contextos, como na tri- 
gonometria, permite-nos triangular o 
“verdadeiro” estado de coisas, examinan- 
do onde os diferentes dados se cruzam. 

Todas as tres suposigoes tem varios 
defeitos. Seguindo a mesma ordem da lis- 
ta, observo que: 

■ Os experimentos, as estatisticas oficiais 
e os dados de levantamento podem ser 
simplesmente inapropriados para algu- 
mas das tarefas da ciencia social. Por 
exemplo, eles excluem a observagao dos 
dados que “ocorrem naturalmente” pe- 
los estudos de caso etnograficos (ver 
Capitulo 3) ou pela analise da conver- 
sagao e do discurso (ver Capitulo 6). 

■ Embora a quantificagao possa, as vezes, 
ser util, oculta e revela processos sociais 
basicos. Considere o problema da con- 
tagem das atitudes nos levcmtamentos. 
Todos nos temos atitudes coerentes so¬ 
bre quaisquer topicos que aguardam as 
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questoes do pesquisador? E como as 
“atitudes” se relacionam ao que real- 
mente fazemos - nossas praticas? Pen- 
se em estatisticas oficiais sobre a causa 
de morte comparadas aos estudos do 
oficialmente organizado “trabalho com 
a morte” de enfermeiras e auxiliares de 
enfermagem (Sudnow, 1968b) e dos 
patologistas (Prior, 1987). Observe que 
isso nao significa declarar que essas es- 
tatfsticas sejam tendendosas. Antes su- 
gere que ha areas da realidade sotial 
que essas estatisticas nao medem. 

■ A triangulagao dos dados busca supe- 
rar a limitagao ao contexto de nossos 
materials a custa de analisar seu senti- 
do no contexto. Para propositos da pes- 
quisa social, simplesmente nao convem 
conceber uma realidade abrangente da 
qual os dados, reunidos em diferentes 
contextos, se aproximam. 

Entao, meu apoio a pesquisa qualita- 
tiva confiavel que leva a serio questoes de 
validade nao se baseia em uma aceitagao 
acritica das receitas padronizadas dos tex- 
tos da metodologia convencional ou das 
praticas padronizadas da pesquisa pura- 
mente quantitativa. Sugeri tambem que a 
triangulagao dos dados e a validagao dos 
membros sao, em geral, inapropriadas para 
validar a pesquisa de campo. Em vez dis- 
so, sugeri cinco maneiras para a validagao 
dessa pesquisa: 

1. indugao analitica 

2. metodo comparative constante 

3. analise de caso desviante 

4. tratamento abrangente dos dados 

5. uso de tabulates apropriadas 

Entretanto, a pesquisa de estudo de 
caso raras vezes pode fazer quaisquer rei- 
vindicagoes sobre a representatividade de 
suas amostras. Ate que ponto isso significa 
que somos incapazes de fazer generaliza- 
goes a partir dos estudos de caso? 


Como os achados podem ser validos 
(ou ‘Verdadeiros”), mas nao generalizaveis 
a outros casos, passo agora a questao da 
generabilidade. 

8.4 GENERABILIDADE 

Um reffao regular que ougo dos estu- 
dantes de pesquisa e: “Tenho tao poucos 
dados, apenas um caso; como posso gene- 
ralizar a respeito disso?” 

A generabilidade e um objetivo co¬ 
mum na pesquisa quantitativa e e normal- 
mente conseguida atraves de procedimen- 
tos de amostragem estatistica, a qual tern 
duas fungoes. Primeiro, permite-lhe sentir- 
se confiante sobre a representatividade de 
sua amostra: “Se as caracterfsticas da po- 
pulagao forem conheddas, o grau de repre¬ 
sentatividade de uma amostra e checado” 
(Arber, 1993, p. 70). Segundo, essa repre¬ 
sentatividade permite-lhe fazer inferencias 
mais amplas: 

O proposito da amostragem e, em ge¬ 
ral, estudar uma subsegao represen- 
tativa de uma populagao predsamen- 
te defmida para fazer inferencias so¬ 
bre toda a populagao. (1993, p. 38) 

Entretanto, esses procedimentos de 
amostragem sao, em geral, indisponrveis 
na pesquisa qualitativa. Nesses estudos, 
nossos dados sao frequentemente deriva- 
dos de um ou mais casos e e improvavel 
que venham a ser selecionados em uma 
base aleatoria. Muitas vezes, um caso sera 
excluido apenas porque permite o acesso. 
Alem disso, mesmo que voce consiga cons- 
truir uma amostra de casos representati- 
va, o tamanho da amostra provavelmente 
sera grande o bastante para evitar o tipo 
de analise intensiva em geral preferido na 
pesquisa qualitativa (Mason, 1996, p. 91). 

Isto da origem a um problema famili¬ 
ar para os usuarios dos metodos quantita- 
tivos: 
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Como sabemos... ate que ponto sao 
representativos os achados de estudo 
de caso de todos os membros da po- 
pulaqao a partir dos quais o caso foi 
selecionado? (Bryman, 1988, p. 88) 

Para alguns escritores que veem a pes- 
quisa qualitativa como puramente descri- 
tiva, a generabilidade nao e um problema. 
Por exemplo, Stake (1994, p. 236) refere- 
se ao estudo de caso intnnseco, em que “o 
caso e de interesse... em toda sua particu- 
laridade e uso”. Segundo Stake, no estudo 
de caso intnnseco, nenhuma tentativa e 
feita para generalizar alem do caso isola- 
do ou mesmo para construir teorias. 

Muitos pesquisadores qualitativos re- 
sistem a isso. Como diz Jennifer Mason 
(1996, p. 6): 

Nao acho que os pesquisadores qua¬ 
litativos devem ficar satisfeitos em 
produzir explicates idiossincraticas 
ou particulares para os parametros 
empiricos limitados de seu estudo... 
A pesquisa qualitativa deve [portan- 
to] produzir explicates que sejam de 
algum modo generalizaveis, ou que 
tenham uma ressonancia mais ampla. 

Assim, diferentemente da posiqao de 
Stake, o problema da “representatividade” 
e uma preocupaqao etema de muitos pesqui¬ 
sadores qualitativos ou de estudo de caso. 


Como eles tentam lidar com isso? E possxvel 
generalizar dos casos para as populates sem 
seguir uma logica puramente estatistica? 

Como acontece com muita frequen- 
cia em nossos debates com pesquisadores 
quantitativos, ajuda nao sermos aberta- 
mente defensivos. Na verdade, como de- 
clarou recentemente Bent Flyvbjerg (2004), 
todo o debate sobre a “representatividade” 
da pesquisa de estudo de caso tern sido ca- 
racterizado por dissensoes basicas, apre- 
sentadas no Quadro 8.3. 

Por que Flyvbjerg diz que os dnco pon- 
tos do Quadro 8.3 sao dissensoes? Consi- 
deremos cada ponto separadamente: 

1. E um erro assumir que quanto mais nos 
distanciamos de um caso especifico, 
mais valido e nosso conhecimento. Essa 
visao negligencia uma vantagem funda¬ 
mental da pesquisa qualitativa - sua ca- 
pacidade para nos proporcionar insight 
sobre as praticas locais. Como diz Flyvb¬ 
jerg: “Para os pesquisadores, a proxi- 
midade do estudo de caso com as situ- 
aqoes da vida real... e importante para 
o desenvolvimento de uma visao mati- 
zada da realidade, incluindo a visao de 
que o comportamento humano nao 
pode ser significativamente entendido 
como apenas os atos govemados pela 
regra encontrados nos nfveis inferiores 
do processo de aprendizagem e, em 
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grande parte, da teoria. Segundo, os 
casos sao importantes para os proces¬ 
ses de aprendizagem dos proprios pes- 
quisadores no desenvolvimento das ha- 
bilidades necessarias para a realizagao 
de uma boa pesquisa” (2004, p. 422). 

2. Nao devemos supervalorizar as gene- 
ralizagoes formais. Os casos isolados sao 
cruciais na tentativa de refutar as hipo- 
teses iniciais. Flyvbjerg nos recorda da 
sugestao de Popper de que a observa- 
gao de um linico cisne negro nao seria 
suficiente para falsificar a generaliza- 
gao de que todos os cisnes sao brancos. 
Como consequencia, “a falsificagao e 
um dos testes mais rigorosos a que uma 
proposigao cientffica pode ser submeti- 
da: se apenas uma observagao nao se 
ajusta a proposigao, ela e considerada, 
em geral, invalida e, por isso, deve ser 
revisada ou rejeitada... O estudo de caso 
e bem adequado para identificar “cis¬ 
nes negros” devido a sua abordagem de- 
talhada: o que parece ser “branco”, com 
frequencia, apos ser examinado mais de 
petto, mostra-se “negro” (2004, p. 424). 

3. O estudo de caso nao se limita ao traba- 
lho de campo inidal, mas e usado para 
testar hipoteses. Em particular, “o caso 
tipico ou medio, muitas vezes, nao e o 
mais rico em informagoes. Casos atipicos 
ou extremos frequentemente revelam 
mais informagoes porque ativam mais 
atores e mais mecanismos basicos na si- 
tuagao estudada... amostras aleatorias 
simples enfatizando a representatividade 
raras vezes conseguirao produzir este 
tipo de insight” (2004, p. 425). 

4. As preconcepgoes entram nos estudos 
quantitativos quando se busca estabe- 
lecer as definigdes operacionais de al- 
guns fenomenos em qualquer estagio 
inicial da pesquisa. Em contraste, “o es¬ 
tudo de caso nao content maior vies 
para a verificagao das nogoes precon- 
cebidas do pesquisador do que outros 
metodos de investigagao. Ao contrario, 
a experiencia indica que o estudo de 


caso contem um vies maior para a falsi¬ 
ficagao de nogoes preconcebidas do que 
para a verificagao” (2004, p. 429). 

5. Nao devemos nos preocupar de que os 
estudos de caso sejam, com frequencia 
relatados por uma narrativa complexa: 
“As boas narrativas tipicamente abor- 
dam as complexidades e as contradigoes 
da vida real. Por isso, sao difi'ceis ou im- 
possiveis de resumir em formulas cien- 
tificas, proposigoes gerais e teorias Cla¬ 
ras... Entretanto, para o pesquisador de 
estudo de caso, uma narrativa particu- 
larmente “densa” e dificil de resumir 
nao e um problema. Ao contrario, e, 
muitas vezes, um sinal de que o estudo 
revelou uma problematica particular- 
mente rica” (2004, p. 430). 


Dica 

Os argumentos de Flyvbjerg devem 
tornd-lo menos defenslvo com 
respelto ao uso de uma abordagem 
de estudo de caso. Aldm dos exce- 
lentes pontos que ele destaca, vale a 
pena notar que, como sugere Gobo 
(2004, p. 442), multos dos estudos de 
pesquisa qualltatlva mais Importantes 
e teorlcamente produtlvos toram 
baseados em casos Isolados. 


Giampietro Gobo (2004) apresentou 
mais dois argumentos que oferecem mais 
apoio a posigao de Flyvbjerg. Primeiro, 
muitos testes estatisticos que sao comu- 
mente usados na pesquisa quantitativa nao 
lhe dizem ate que ponto e forte um relacio- 
namento encontrado em sua amostra na 
populagao mais ampla. Nesse sentido, a 
generalizagao e um problema para os pes- 
quisadores quantitativos (2004, p. 451). Se¬ 
gundo, alguns fenomenos sao talvez mais 
penetrantes do que outros. Por exemplo, 
se voce esta interessado em uma gramati- 
ca nativa, um informante sera bastante ade¬ 
quado (2004, p. 445). 
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Permanece a questao de como nossa 
escolha dos casos a serem estudados aco- 
moda questoes de generabilidade. No res- 
tante deste capi'tulo, serao discutidas duas 
respostas positivas para isso: 

■ amostragem intencional, guiada pelo 
tempo e pelos recursos 

■ amostragem teorica. 

8.4.1 Amostragem intencional 

Antes de contemplarmos a compara- 
qao de nosso caso com outros, prerisamos 
ter selecionado nosso caso. Ha algum ou- 
tro campo alem da conveniencia ou da 
acessibilidade para nos guiar nesta seleqao? 

A amostragem intencional nos permi- 
te escolher um caso porque ilustra alguma 
caracteristica ou algum processo em que 
estamos interessados. Entretanto, isso nao 
proporciona uma aprovaqao simples para 
qualquer caso que venhamos a escolher. Em 
vez disso, a amostragem intencional exige 
que pensemos criticamente sobre os para- 
metros da populaqao na qual estamos in¬ 
teressados e baseados neles escolhamos 
cuidadosamente nosso caso de amostra. 
Como disseram Denzin e Lincoln: 

Muitos pesquisadores qualitativos 
empregam... metodos de amostragem 
intencionais e nao-aleatdrios. Eles 
buscam grupos, locais e indivfduos 
em que... os processos que estao sen- 
do estudados tenham maior probabi- 
lidade de ocorrer. (1994, p. 202) 


Stale (1994, p. 243) da o exemplo de 
um estudo de mostras interativas em mu- 
seus para crianqas. Ele afirma que so se tern 
recursos para estudar quatro desses mu- 
seus. Como se deve proceder? Ele sugere 
estabelecer uma apologia que estabeleqa 
uma matriz dos tipos de museu, como esta 
apresentado na Tabela 8.1. 

A tipologia apresentada na tabela 
produz seis casos que poderiam ser au- 
mentados, por exemplo, distinguindo-se 
entre museus localizados em cidades pe- 
quenas e grandes - elevando o numero de 
casos para 12. Que casos voce deveria se- 
lecionar? 

Voce sera constrangido por dois fato- 
res importantes. Primeiro, pode nao haver 
exemplos para se ajustar a cada celula. 
Segundo, seus recursos nao lhe permitirao 
pesquisar todas as unidades existentes. 
Entao, tera que tomar uma decisao prati- 
ca. Por exemplo, se puder cobrir apenas 
dois casos, escolhera dois museus partici- 
pativos em diferentes locais ou em diferen- 
tes temas? Ou ira comparar um museu des- 
se tipo com um museu mais convendonal, 
baseado na exibiqao? 

Se voce pensou muito sobre as op- 
qoes, e improvavel que sua seleqao venha 
a ser criticada. Alem disso, como veremos 
a seguir, a maneira como voce estabelece 
sua tipologia e faz sua escolha deve ser fun- 
damentada no aparato teorico que esta 
usando. A amostragem na pesquisa quali- 
tativa nao € estatistica nem puramente 
pessoal: e, ou deve ser, teoricamente fun- 
damentada. 


i 


TABELA 8.1 


Uma tipologia de museus para criangas 


Arte 


Tipo de museu 
Ciencia 


Histdna 


Tipo de programa 


Exibitdrio 

ParTicipativo 


Fonts: Aaoptoda cte Stoke. 1994. p. 243 
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Faga o Exercfcio 8.6 
nesse momento 


8.4.2 Amostragem teorica 

As amostragens teorica e intentional 
sao frequentemente tratadas como sinoni- 
mos. Na verdade, a unica diferenga entre 
os dois procedimentos se aplica quando a 
“intengao” que esta por tras da amostragem 
“intentional” nao e, em termos teoricos, 
definida. 

Bryman declara que a pesquisa qua- 
litativa segue uma logica teorica, e nao es- 
tatistica: “A questao deve ser expressada 
em termos da generabilidade dos casos 
para as proposigoes teoricos, e nao para po- 
pulafoes ou universos” (1988, p. 90, enfa- 
se minha). 

A natureza deste elo entre a amostra¬ 
gem e a teoria e apresentada por Jennifer 
Mason: 

A amostragem teorica significa sele- 
cionar grupos ou categorias para es- 
tudar tendo como base sua importan- 
ria para suas questoes de pesquisa, 
sua posigao teorica... e, mais impor- 
tante, a explicagao ou o relate que 
voce estd desenvolvendo. A amos¬ 
tragem tedrica estd interessada em 
construir uma amostra... que seja teo- 
ricamente signifxcativa, porque cons- 
troi algumas caracteristicas ou alguns 
criterios que ajudam a desenvolver e 
testar sua teoria e suas explicagoes. 
(1996, p. 93-4) 

A amostragem teorica tem tres carac¬ 
teristicas que discuto a seguir: 

■ escolher os casos em termos de sua teoria 

■ escolher os casos “desviantes” 

■ mudar o tamanho de sua amostra du¬ 
rante a pesquisa. 


Escolher os casos em 
termos de sua teoria 

Mason escreve sobre “o universo mais 
amplo das explicagoes sotiais em relagao 
ao qua! voce construiu suas questoes de 
pesquisa” (1996, p. 85). Esse universo teo- 
ricamente definido “fara algumas escolhas 
de amostragem mais sensiveis e significa- 
tivas do que outras”. Mason descreve esco¬ 
lher um tipo de amostra que pode represen- 
tar uma populagao mais ampla. Aqui esco- 
lhemos uma amostra de “processos, tipos, 
categorias ou exemplos especfficos que sao 
relevantes para o universo mais amplo ou 
aparegam nele” (1996, p. 92). Mason su- 
gere que os exemplos incluiriam unidades 
isoladas como “uma organizagao, um local, 
um documento... [ou] uma conversagao”. 

Mason da um exemplo de um estudo 
de AD das relagoes de genero como dis- 
cursos que constroem sujeitos de relagoes 
de genero. Nessa abordagem, como ela diz, 

6 improvdvel que voce perceba o 
mundo social em termos de um gran¬ 
de conjunto de relagoes de genero do 
qual voce pode apenas extrair uma 
amostra representativa das pessoas 
pelo genero. (1996, p. 85) 

Por isso, na pesquisa qualitativa as uni¬ 
dades relevantes ou “amostraveis” sao, mui- 
tas vezes, vistas como definidas em termos 
teoricos. Isso significa que e inapropriado 
amostrar populagoes por atributos como 
“genero”, “etnia” ou mesmo idade, porque 
o modo como esses atributos sao roti- 
neiramente definidos €, em si, o topico de 
sua pesquisa. Por outro lado, como diz 
Flyvbjerg (2004, p. 426), sua escolha da teo¬ 
ria pode ajuda-lo a identificar casos criticos. 

Como um exemplo de amostragem 
teoricamente definida, Bryman usa a dis- 
cussao de Glaser e Strauss dos “contextos 
de consciencia” em relagao a morrer no 
hospital: 
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A questao de se o hospital especffico 
estudado £ “ti'pico” nao e a questao 
fundamental; o importante e se as 
experiencias de pacientes morrendo 
sao tfpicas da classe ampla de feno- 
menos... a que a teoria se refere. A 
pesquisa subsequente entao se con- 
centraria na validade da proposigao 
em outros meios (por exemplo, cirur- 
gias dos medicos). (1988, p. 91) 

Outra discussao da escolha de um 
caso por razoes teoricas e encontrada em 
Silverman (2005, p. 126-8). As vezes, no 
entanto, escolhemos um caso porque ele 
parece ser desviante. 

Escolher os casos " desviantes" 

Na minha discussao da validade, pro- 
curei analisar os casos desviantes em seus 
dados. Aqui estamos preocupados com algo 
anterior a analise dos dados - escolher um 
caso para estudar. Mason observa que voce 
predsa superar qualquer tendencia a esco¬ 
lher um caso que provavelmente apoiara 
seu argumento. Em vez disso, faz sentido 
buscar exemplos negativos como aqueles 
definidos pela teoria com a qual voce esta 
trabalhando. 

Por exemplo, em um estudo das for- 
gas que tomam os sindicatos nao-democra- 
ticos, Lipset e colaboradores (1962) esco- 
lheram dehberadamente esmdar um sin- 
dicato de graficos dos Estados Unidos. 
Como esse sindicato tinha instituigoes de- 
mocraticas incomumente fortes, constituia 
um caso desviante vital em comparagao 
com a maioria dos sindicatos americanos 
no periodo. O sindicato de Lipset e colabo¬ 
radores era tambem desviante em termos 
de uma teoria extremamente respeitada 
que postulava uma tendencia irresistrvel 
para a “oligarquia” em todas as organiza- 
goes formais. 

Assim, Lipset e colaboradores esco- 
lhem um caso desviante porque ela ofere- 


cia um teste crucial de uma teoria. A me- 
dida que melhora nosso entendimento dos 
processos sociais, somos cada vez mais ca- 
pazes de escolher os casos nessas bases 
teoricas. 

Escolher o tamanho de sua 
amostra durante a pesquisa 

Ate agora estivemos discutindo a 
amostragem teorica como uma questao que 
surge no initio de um estudo de pesquisa. 
Entretanto, tambem aplica-se essa amostra¬ 
gem no decorrer de uma pesquisa. Na ver- 
dade, um dos pontos fortes do projeto da 
pesquisa qualitativa e que ela, muitas ve¬ 
zes, permite uma flexibilidade (teoricamen- 
te informada) muito maior do que a maio¬ 
ria dos projetos da pesquisa quantitativa. 
Como diz Mason (1996, p. 100): 

A amostragem tedrica ou intencional 
d um conjunto de procedimentos em 
que o pesquisador manipula suas ati- 
vidades de analise, teoria e amostra¬ 
gem interativamente durante o pro- 
cesso de pesquisa, em muito maior 
extensao do que na amostragem es- 
tatfsdca. 

Essa flexibilidade 6 apropriada nos 
seguintes casos: 

■ A medida que novos fatores emergem 
voce pode aumentar sua amostra para 
falar mais sobre eles. 

■ Voce pode querer se concentrar em uma 
pequena parte da sua amostra nos es- 
tagios iniciais, usando a amostra mais 
ampla para testes posteriores de gene- 
ralizagoes emergentes. 

■ Generalizagoes inesperadas no decor¬ 
rer da analise dos dados levam-no a 
buscar novos casos desviantes. 

Alasuutari descreveu este processo atra- 
ves do uso da analogia de uma ampulheta: 
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Uma analise de caso estreita 6 ampli- 
ada... atraves da busca de casos con- 
trdrios e paralelos, paia um exemplo 
de uma entidade mais ampla. Assim, 
o processo da pesquisa avanga, em 
seus estagios finals, rumo a uma dis- 
cussao de entidades mais amplas. Ter- 
minamos o fundo da ampulheta. 
(1995, p. 156) 

Alasuutari (1995, p. 155) ilustra esta 
metafora da “ampulheta” por meio de seu 
proprio estudo das consequencias sociais 
da urbanizaqao finlandesa no final da de- 
cada de 1970. Ele escolheu os pubs como 
um local para observar os efeitos e final- 
mente se concentrou nos “ffegueses” ho- 
mens. Isso conduziu a um segundo estudo 
com um foco ainda mais estreito: um gru- 
po de homens que bebiam muito, no qual 
muitos deles eram divorciados. Como ele 
declarou: 

A pesquisa emografica deste tipo nao 
6 tanto generalizagao como extrapo- 
la<;ao... os resultados estao relacio- 
nados a entidades mais amplas. 
(1995, p. 155) 

8.5 CONCLUSAO 

A menos que voce possa convencer 
seu publico de que os procedimentos que 
usou garantem que seus metodos foram 
confiaveis e que suas conclusoes foram va- 
lidas, ha pouca razao para desejar concluir 
um estudo de pesquisa. Ter boas intenqoes 
ou a atitude politica correta infelizmente 
nunca e a razao. Na ausencia de metodos 
confiaveis e conclusoes validas, a pesquisa 
desce a um caos em que as unicas batalhas 
vencidas sao aquelas vencidas por quern 
grita mais alto. 

Quase meio seculo atras, Becker e Geer 
(1960) reconheceram que a descriqao so- 
ciologica adequada de processos sociais 


precisa ir alem dos metodos puramente 
qualitativos. Entretanto, tudo depende da 
relaqao entre as medidas quantitativas que 
estao sendo usadas e a questao anah'tica 
que esta sendo tratada. Como diz Hindess 
(1973, p. 45): 

A utilidade da... estatistica 6 uma fun- 
?ao da problematic^ teorica em que 
ela serd usada e do uso que terao 
dela. 

Entretanto, tambem mostrei que as 
medidas quantitativas nao sao a unica ma- 
neira de testar a validade de nossas propo- 
siqoes. A amostragem teorica e a induqao 
analitica, baseadas na analise de caso des- 
viante e no metodo comparativo constan- 
te, oferecem ferramentas poderosas atra¬ 
ves das quais superar o perigo da pesquisa 
quantitativa puramente “anedotica”. 

O tempo das criticas indiscriminadas 
a pesquisa quantitativa ja passou. O que 
precisamos fazer agora e mostrar as ma- 
neiras como a pesquisa qualitativa pode ser 
tao confiavel quanto o melhor trabalho 
quantitativo. Parte disso vai envolver re- 
conhecer que a pesquisa de boa qualidade 
depende de habilidades profissionais que 
transcendem os tipos de listas de fatores 
que estivemos examinando neste capitulo. 
Como disse Clive Seale: 

Acredito que ha muito a ser dito para 
uma concep^ao mais local da pesqui¬ 
sa social como uma habilidade pro- 
fissional... o trabalho de boa quali¬ 
dade resulta em fazer um projeto de 
pesquisa, de aprender a partir das 
coisas que funcionam e nao funcio- 
nam e, entao, fazer outro melhor que 
integre mais completamente a criati- 
vidade e as habilidades profissionais 
do pesquisador, etc., atd ser desen- 
volvido um estilo de pesquisa confid- 
vel. A questao da constru?ao de crite- 
rios abstratos, universalmente aplicd- 
veis, para julgar se o trabalho e de boa 
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qualidade pode felizmente permane- 
cer nao-resolvido para essa pessoa tao 
qualificada, que nao obstante estd 
sempre preocupada com questoes de 
qualidade mais localmente concebi- 
das, relevantes para o projeto de pes- 
quisa especffico que estd sendo no 
momento realizado. (2004a, p. 410) 



Link 


Para uma revisao breve das questoes 
discutidas neste capftulo. consulte: 

http://www.qmuc.ac.uk/psych/RTrek/ 
study_notes/web/sn5. htm 


■ Os metodos apropriados para validar os 
estudos baseados em grande parte ou 
inteiramente em dados qualitativos in- 
cluem a induqao anah'tica, o metodo 
comparative constante, a analise de 
casos desviantes, o tratamento abran- 
gente dos dados e o uso de tabulates 
apropriadas. 

■ A generalizaqao a partir dos estudos de 
caso e menos problematica do que, em 
geral, se supoe. 

■ A generabilidade de uma pega da pes- 
quisa qualitativa pode ser aumentada 
pela amostragem intencional guiada 
pelo tempo e pelos recursos, e pela 
amostragem teorica. 


PONTOS PRINCIPAL 

■ A ciencia social e digna de credito na 
medida em que usa metodos apropria¬ 
dos e e rigorosa, critica e objetiva em 
seu manejo dos dados. 

■ A pesquisa qualitativa pode se tomar 
confiavel se fizemos todo o esforgo para 
falsificar nossas suposiqoes iniciais so- 
bre nossos dados. 

■ A alta confiabilidade na pesquisa quali¬ 
tativa esta associada com o que Clive 
Seale (1999, p. 148) denomina descrito- 
res de baixa inferencia. 


LEITURAS RECOMENDADAS 

O livro The quality of qualitative 
research (1999), de Clive Seale, oferece um 
tratamento geral excelente das questoes 
discutidas neste capitulo. Discussoes mais 
curtas, porem excelentes, sao as de Flyvb- 
jerg (2004), Gobo (2004) e Perakyla 
(2004b). 

Para uma discussao detalhada da 
“induqao anah'tica” (IA) ver Becker (1998, 
p. 197-212). Para uma discussao adicional 
da IA, usando o estudo de Bloor como um 
exemplo, ver Abrams (1984). 


Exerckio 8.1 

Escolha um estudo de pesquisa qualitativa em uma drea sobre a qual voce conheqa 
algo. Agora siga os seguintes passos: 

1. Examine o estudo em termos dos dez criterios de qualidade apresentados no Quadro 

8 . 1 . 

2. Se o estudo nao satlsfizer todos estes criterios, consldere como ele poderla ter sido 
melhorado para satlsfaze-los. 

3. Consldere em que extensao estes criterios sao apropriados para sua drea. Voce esco- 
Iheria alguns criterios adlcionals ou diterentes? 
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Exerdcio 8.2 

Este exercicio pede-lhe que use os convenpoes das anotapoes de campo apresenta- 
das no Quadro 8.2. Voce deve coletar os dodos de observapao em qualquer local com o 
qual esteja familiarfzado e no qual seja relativamente I6cil encontrar um lugar para tomar 
anotapoes (voce pode voltar ao local que usou para o Exercicio 3.3). Observe durante 
cerca de uma hora. O ideal 6 que realize suas observapoes junto com outra pessoa que 
tambem esteja usando as mesmas convenpoes. 

1. Registre suas anotapoes usando as convenpoes das anotapoes de campo. Compare 
suas anotapoes com a de seu colega. Identiflque e explique qualsquer diterenpas. 

2. Que convenpoes foram dlficeis de usar? Por que Isso aconteceu (por exemplo, porque 
elas nao sao Claras ou sao Inadequadas para o local)? 

3. Voce pode pensar em outras convenpoes que melhorem a confiabilldade de suas ano¬ 
tapoes de campo? 

4. O que vocd ganhou (ou perdeu) em comparapao com os exerciclos de observopoo 
dnterlores (por exemplo. Exercicio 3.3)? 

5. Que outros campos de Investlgapao suas anotapoes de campo sugerem? 


Exerddo 8.3 

Este exercicio Ihe dd a oportunidode de dvaliar a confiabilldade de sua andllse dos 
dados usados nos exercicios anteriores, recorrendo ao metodo de concordancia entre os 
avaliadores. 

Voce deve encontrar um colego que tenha realizado o mesmo exercicio de andlise de 
dados, como tez com aqueles dos Capitulos 3-7. Volte as suas respostas a esse exercicio e 
agora considere: 

1. Quals sao as principals diterenpas e semelhanpas na maneira como voce usou os con- 
celtos e as categorlas neste exercicio? 

2. Que parte da andllse de cada pessoa precisa ser revisada ou abandonada? 

3. As semelhanpas em sua andllse signlficam que os conceitos e as categorlas que voce 
usou sao bons (dlstinga as questoes de confiabilldade e utllldade)? 

4. Quaisquer diterenpas slgnificam que os concertos e as categorlas que voce usou foram 
mal planejados e/ou que voce as usou inadequadamente? 

5. O que voce aprendeu com esta comparapao? Como refarla sua andlise depois dlsso? 


Exerddo 8.4 

Este exercicio estd Interessado na trlangulapdo do metodo. Voce deve selecionar quals¬ 
quer do/s dos metodos discufidos nos Capitulos 3-7 (Isto 6, observapao, textos, entrevlstas, 
transcrlpoes e Imogens). Depois, deve escolher um tdplco de pesqulsa em que estes dots 
metodos possam ser apllcados. Por exemplo, voce pode comparar suas observapoes de 
uma biblioteca com entrevlstas com usuarios e funcionarios da blblioteca. Como alternati¬ 
ve. pode consegulr documentos oflciais sobre os objetlvos academlcos de sua unlversida- 
de e compard-los com observapoes, entrevlstas ou gravapoes em audio de uma sessdo 
de enslno (sujeita a concordancia de todos). 

Agora, tapa o segulnte: 

1. Analise brevemente cada uma de suas duas fontes de dados. O que cado fonte Ihe dlz 
sobre seu tOplco? 
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2. Identlfique tennqs dllerentes que emergem nas duas fontes de dados. Ate que ponto 
estas dlferengas sao relevantes para um entendlmento geral do toplco? 

3. Usando seus dados, avalie o argumento de que as evidences so soo relevantes no 
contexto da sltuogoo em que elas surgem. 

4. A luz de tudo Isso, explique se, coso voce venha a avangar mals em seu toplco, voce 
usarla multlplos metodos. 


Exerdcio 8.5 

Este exerciclo destlna-se a habitud-lo com as vantagens e com as limitagoes de 

tabulogoes simples. Voce deve retornar a uns dos locals que observou em um exerciclo 

anterior do Capitulo 3. 

Agora, siga os segulntes passos: 

1. Conte o que parece ser contdvel neste local (por exemplo, o numero de pessoas que 
entra e sal ou que se envolve em determinadas ativldades). 

2. Avalie o que estes dados quantltatlvos Ihe dizem sobre a vida social neste local. Ate que 
ponto o que voc6 contou pode estar relaclonado a qualquer teorla ou a um concelto 
da ciencia social com o qual voce esteja famlliarlzado? 

3. Partlndo da teorla ou do concelto escolhldo em 2, Indlque como voce pode contar em 
termos desse concelto ou dessa teorla, em vez de em termos de categorlas do senso 
comum. 

4. Tente contar de novo baseado nlsso. Que assoclagoes consegue estabelecer? 

5. Identltlque os casos desviantes (por exemplo, itens que nao corroborem as assoclagoes 
que voce estabeleceu). Como voce anallsarla melhor os casos desviantes, usando tec- 
nicas quantitatlvas ou qualitatlvas? O que isso poderla esclarecer as assoclagoes que 
vocO identlflcou? 


Exerddo 8.6 

Imagine que voce tern os recursos para estudar quatro casos do fenOmeno em que 
esta Interessado. Seguindo mlnha discussao de Stake (Tabela 3.1), trace uma tipologla 
para Indlcar o unlverso de casos potencialmente dlsponivels. Essa tipologla deve incluir 
entre 6 e 12 possiveis casos. 

Agora explique por que vocd se propOe a selecionar seus quatro casos em termos da 
logica da amostragem intenclonal. 
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Etica na pesquisa 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ reconhecer as clladas que o pesquisador etlco enfrenta; 

■ entender as principals diretrizes para a pratlca etica, 

■ reconhecer os limites destas diretrizes nos varios contextos da pesquisa social. 


O leitor incauto achara que a pesqui¬ 
sa social e apenas uma questao de usar a 
metodologia certa e analisar seus dados de 
maneira adequada. Infelizmente, essa vi- 
sao transforma o pesquisador em um mero 
tecnico desconectado por completo das 
questoes humanas de valores e etica. 

Uma reflexao importante nos permi- 
te perceber que tal posiqao nos conduz a 
um declive escorregadio em que tudo o que 
importa e “fazer um bom trabalho”. Por 
exemplo, devemos nos lembrar de que esta 
era a defesa dos medicos que conduziram 
“experiencias” terriveis nos campos de con¬ 
centrate* nazistas. Pensar em nos mesmos 
como meros “tecnicos” nos descompromete 
de duas questoes fundamentais: 

■ Por que estamos pesquisando este topi- 
co? Nossos achados vao de algum modo 
contribuir para o que valorizamos como 
o bem comum (mesmo que esta seja a 
“pesquisa basica” e que o bom seja, no 
momento, pouco daro)? Ou estamos ape- 
nas interessados em progredir em nossa 
carreira educadonal ou de pesquisa? 

■ Queremos ajudar e, pelo menos, prote- 
ger as pessoas que estudamos? Ou as 


estamos usando simplesmente como 
fonte de pesquisa? 

Em uma conferencia realizada nos 
primeiros anos do seculo XX, o sociologo 
alemao Max Weber (1946) tratou destas 
duas questoes. Weber declarou que toda 
pesquisa e, de algum modo, influenciada 
pelos valores do pesquisador. Somente atra- 
ves desses valores alguns problemas sao 
identificados e estudados de maneiras par- 
ticulares. Como enfatiza Weber, ate mes¬ 
mo o compromisso com o metodo cientifi- 
co (ou rigoroso) e em si um valor. Final- 
mente, as conclusoes e as implicates ex- 
traidas de um estudo sao, segtmdo Weber, 
em grande parte, fundamentadas nas cren- 
r^s morais e politicas do pesquisador. 

De um ponto de vista etico, Weber foi 
afortunado, pois a maior parte de sua pes¬ 
quisa empirica foi baseada em documen- 
tos e textos que ja estavam na esfera publi- 
ca. Em muitos outros tipos de pesquisa da 
ciencia social, as questoes eticas estao mui- 
to mais presentes. Quando voce estiver es- 
tudando o comportamento das pessoas ou 
fazendo-lhes perguntas, nao so os valores 
do pesquisador tern de ser enfrentados, mas 
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tambem as responsabilidades do pesquisa- 
dor com relaqao as pessoas estudadas. 

Como declarou Amir Marvasti (2004, 
p. 133), 

o pesquisador entra em um relacio- 
namento com aqueles que ele estu- 
da. A 4tica da pesquisa social tem a 
ver com a natureza das responsabili¬ 
dades do pesquisador neste relacio- 
namento ou com as coisas que devem 
ou nao ser feitas com relagao 4s pes¬ 
soas que estao sendo observadas ou 
sobre as quais se estd escrevendo. Isso 
nao 6 significantemente diferente do 
que fazemos em outros relaciona- 
mentos. Tentamos ser educados, tra- 
tar as pessoas com respeito e nao fa- 
zer ou dizer nada que possa magod- 
las. As boas maneiras sao um bom 
comedo, mas os cenarios reais de pes¬ 
quisa requerem diretrizes que vao 
altin da cortesia comum. 

O estudo de caso que se segue, extrai- 
do da pesquisa de Ph.D. do proprio Marvas¬ 
ti, serve para nos dar um exemplo initial 
de como a erica pode confronta-lo no tra- 
balho de campo. 


I Faga o Exercicio 9.1 
nesse momento 

Este capitulo esta organizado em tres 
seqoes interligadas que discutem: 

■ as ciladas ericas na pesquisa qualitativa 
■ as salvaguardas ericas 
■ as complicaqoes ericas que mostram que 
as diretrizes precisam sempre ser inter- 
pretadas nos limites de determinados 
contextos. 

9.1 CILADAS ETICAS 

Nesta seqao, serao examinadas varias 
ciladas ericas que sao uma caracteristica 
particular da pesquisa qualitativa: 

■ exploraqao 
■ fraude 

■ revelaqao das identidades das pessoas 
quando elas podem nao querer, ou nao 
revelar as identidades das pessoas quan¬ 
do elas esperam que isso seja feito 
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Etica no trabalho de campo 


Meu trabalho de campo em um abrigo de 'sem-leto' enfrentou vdrios dllemas btlcos. Gregory 
era um homem branco, de meia-ldode, que morcrva nas ruas, perto do abrigo. Gregory era um 
poeta talentoso e um autor que sofria de alcoolijmo. Quando nos tamlllartzamos mals um com o 
outro, ele comegou a me pedir que Ihe comprasse cerveja. Entdo. como uma questao de corle- 
sia, de vez em quando eu pagava sua conta no bar. Infellzmente, o atcooltsmo de Gregory 
plorou, e suas solicltagoes de dlnhelro para sustentar seu vfclo tomaram-se mals frequentes e 
dlretas. Ele comegou delxando mensogens na secretdrla elefronica da minha cosa, Implorando 
para que eu me ertconlrasse com ele em um bar para pogar sua conta. Por Am. decldl que rtdo 
era 4Hco eu estar allmentando seu vido e parei de ajudb-lo. O prdxlmo telefonema que recebl 
de Gregory fol de uma codeia local, onde ele fol parar por ler furtado uma garrata de cerveja 
de umo lojo de convenldncla. Ele querta que eu provldenclasse sua delesa legal. Fui visitor 
Gregory na codeia e dlsse-lhe que era multo pouco o que eu podia fazer por ele. Vdrlas sema- 
nas depots ele fol solto e. em segulda, fol para a cidode de Nova York. Nunca mats ouvl (alar 
dele. (Marvasti, 2004. p. 132-3) 
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■ empatia com grupos de que nao gos- 
tamos 

■ participagao em barganhas questiona- 
veis. 

Sera considerada uma questao de 
cada vez, ilustrando meu argumento com 
estudos de caso. 

9.1.1 Pesquisa social explorativa 

Na verdade, so nas duas ultimas de- 
cadas os pesquisadores enfrentaram se- 
riamente as dimensoes ericas de sua pes¬ 
quisa. Como disse Amir Marvasti (2004), 
ate a decada de 1970 eram comuns estu¬ 
dos sociais e medicos extremamente nao- 
eticos. Marvasti da o exemplo assustador 
apresentado no estudo de caso que se 
segue. 

Outro estudo dos Estados Unidos con- 
seguiu, um tanto injustamente, alcangar 
ainda mais notoriedade do que este. Na de¬ 
cada de 1960, Milgram (1963) conduziu 
uma experiencia de laboratorio usando es- 
tudantes universitarios, os quais foram di- 
vididos em entrevistadores e entrevistados. 
Foi dito aos entrevistadores que era impor- 
tante que as pessoas respondessem a suas 


perguntas corretamente. Quando um en- 
trevistado falhava em seu desempenho, o 
supervisor era instrmdo a ligar uma chave 
que o fazia administrar um leve choque ele- 
trico no entrevistado que havia falhado em 
seu desempenho. Milgram relatou que os 
entrevistadores obedeceram a essa instru- 
gao e estavam preparados para aumentar 
o choque ate niveis bastante elevados. 

Na verdade, os alimos entrevistadores 
foram enganados. Os entrevistados nao 
eram alunos, mas aliados de Milgram. 
Como os guardas dos campos de concen- 
tragao nazistas, as pessoas comuns podem 
ser preparadas para obedecer a ordens hor- 
riveis se elas parecerem emanar de uma 
fonte “legitima” (nesse caso, um professor 
universitario). 

Um caso mais obvio de exploragao 
surge quando realizamos estudos de pes¬ 
soas vulneraveis (“indigentes”). Apesar dos 
riscos fisicos e eticos consequentes de se 
estudar grupos que podem ser definidos 
como no limiar da lei, o pesquisador deve 
se lembrar que o acesso relativamente fa- 
cil a esses grupos tambem sugere sua 
vulnerabilidade (mesmo que eles possam 
receber bem seu interesse). Por exemplo, 
o comportamento de grupos de “indigen¬ 
tes” como estes 4, as vezes, aberto a inspe- 
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nAo tratando a sIfilis 


No que Marvasti aponta como sendo “um dos exemplos mais perturbadores da pesquisa 
Inescrupulosa*. um grupo de 399 homens afro-amertcanos portadores de stfllls tomaram-se, sem 
seu conheclmento. participantes de uma experiencia mddica. 

Das d6codas de 1930 a 1970, os medicos decidlram propositalmente nao tratar esses ho¬ 
mens de sua doenga, mesmo apds o deservolvlmento da peniclllna e de poderem tA-la usado 
como cura. Em vez disso. os paclentes foram experlmentados em segredo para se examlnar os 
efettos da sittls nao-tratada. Quando o estudo do Servfgo de Saude Publlca dos Estados Unidos 
lol exposto e subsequentemente concluido. multos dos paclentes cu)a condlgao permaneceu 
nao-tratada durante anos haviam morrido de forma horrivel ou Itcaram mais gravemente doen- 
tes. (2004, p. 136) 
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gao por circuito de televisao fechado e por 
outras formas de vigilancia oficial, o que 
difitilmente acontece com as atividades dos 
“figuroes” (a menos que, como o Presiden- 
te Nixon, eles sejam tolos o bastante para 
conservar gravagoes em audio de suas con- 
versas!). Portanto, o etnografo que estuda 
as subculturas podem inconscientemente 
estar vitimizando grupos que sao pouco 
capazes de se proteger. 

9.1.2 Fraude 

A fraude na pesquisa e mais prova- 
velmente um problema quando faz com 
que os individuos, sem ter ciencia, se ex- 
ponham a ser prejudicados. Um problema 
importante no estudo de Milgram e que os 
individuos foram, de fato, enganados so- 
bre uma situagao que poderia ter sido emo- 
cionalmente prejudicial para eles (Marvas- 
ti, correspondence pessoal). 

A observagao velada, em que o ob- 
servador nao informa os individuos sobre 
o estudo, conduz a problemas eticos se- 
rios, pois essas pessoas nao deram seu con- 


sentimento para serem observadas. Tam- 
bem conduz, as vezes, ao risco fisico do 
pesquisador. Por exemplo, Fielding (1982) 
obteve permissao para pesquisar um par- 
tido politico britanico de extrema direita, 
mas ainda achou necessario suplementar 
o acesso oficial com observagoes veladas. 
Nessa nova situagao, ele se colocou em al- 
gum risco potential, alem de ter criado di- 
lemas eticos em relagao ao quanto ele re- 
velou a seus sujeitos e as autoridades ex- 
temas. 

Um famoso estudo de observagao de 
homens gays, discutido por Amir Marvasti, 
envolveu uma invasao clara da privacida- 
de pessoal. Ele e discutido no estudo de 
caso que se segue. 

Entretanto, nao devemos assumir que 
o acesso “dissimulado” envolve sempre 
uma possivel ofensa. Por exemplo, em um 
curso que eu costumava dar, os alunos eram 
solicitados a se engajar em um pequeno 
exercicio em que observavam as pessoas 
trocando olhares em um local publico (ver 
Sacks, 1992,1, p. 81-94). Desde que os alu¬ 
nos fossem razoavelmente sensiveis a res- 
peito disso e evitassem encarar os outros, 
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TEAROOM TRADE 


O Ivro Tearoom Trade (1970), de Laud Humphreys, retata a pesquisa sobre encontros homos- 
sexuais andnimos em locals semipublicos. Depois de se posicionar em um banhelro em um par- 
que da cldade. Humphreys conqulstou a confianga dos homens que o (requenlavam, ogindo 
como seu espectador enquanto eles se engajavam em alivtdodes sexuais. Humphreys, em se- 
gredo, reglslrou as placas de seus automdvets e, com a a|uda da policla, descobriu quern eles 
eram e onde moravam. Meses depois. ele vtsltou os homens em suas casas dlsfargado de pes¬ 
quisador. Coletou Inform ogdes adlclonais sobre esses homens e suas famfllas e. subsequente- 
menle. publicou sua pesquisa em um llvro que foi bastante eloglado antes de serem levantadas 
questdes sobre sua dtlca. Humphreys estava interessado na orlgem dos homens que fazlam sexo 
com outros homens em banheiros public os. Descobriu que multos dos homens de seu estudo 
eram casados e pertencentes a classe media, Entretanto, chegou a tal achado atravds de trau- 
de e da invasao dissimulada da prtvacldade dos sujeitos (discutido por Marvasti, 2004, p. 135). 
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nao vislmnbrei o surgimento de nenhum 
problema. 

9.1.3 Identificagao dos sujeitos 

Quando relatamos observagoes ou en- 
trevistas, faz parte do bom senso proteger 
as identidades das pessoas que pesquisa- 
mos e garantir que elas entenderam nossa 
pesquisa e consentiram com ela. Essa pro- 
tegao e requerida mesmo quando, diferen- 
temente da pesquisa de Laud Humphreys, 
nao estamos lidando com questoes que pa- 
regam ser particularmente delicadas ou 
intimas. O estudo de caso que se segue ilus- 
tra como tuna pessoa pode ficar irritada 
quando le sobre ela em um relatorio de 
pesquisa. 

O relatorio de Riessman deixa claro 
que nunca devemos assumir que as pessoas 
entenderam o suficiente nossa pesquisa 
para nos dar um consentimento realmente 
informado para descrever seus relatos ou 
comportamentos em nossos relatorios. 

Entretanto, como sempre, o contexto 
social e crucial. Algumas pessoas em de- 
terminados contextos realmente querem 
ser identificadas em nosso relatorio de pes¬ 
quisa e se sentiriam desapontadas se sua 
identidade fosse ocultada. Na minha pes- 




Dica 

Voce nao deve tazer suposlgoes sobre 
o que os sujeitos de sua pesquisa 
esperam ou querem. AI6m dlsso, como 
sugerem os comentdrlos de Ryen, 
pensar sobre os contextos socials 
onde as pessoas habltam 6 a base 
nao somente da boa prdtlca dtlca, 
como tambdm da boa pesquisa. 


quisa sobre o aconselhamento no teste de 
HIV (Silverman, 1997), varios conselhei- 
ros me disseram que nao so queriam ser 
identificados, como tambem esperavam ser 
citados como co-autores de algumas de 
minhas publicagoes. Trabalhando em um 
ambiente medico ligado a uma universi- 
dade, essas pessoas reconheciam que (al- 
guns tipos de) a pesquisa social poderia 
ajudar em suas carreiras. 

Alem disso, este desejo de ser identi- 
ficado pode nao estar confinado a profissio- 
nais ocidentais extremamente instruidos. 
Anne Ryen comenta que em paises africa- 
nos, como a Tanzania, 

hd um procedimento estabelecido e 

aceito de que os nomes e os titulos 
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DESMASCARANDO AS EMCXJCES 


A etndgrafa Sue Estroff recebeu um telefonema as 3 horas da manha de uma mulher Irada 
que havla lido o que Estroff havla escrtto sobre ela multos anos antes. A Informants sentlu-se 
"ferlda por ver suas Imogens no passado... exploradas... maMnterpretodas... desmascarodas". 
O livro - o produto final de um trabalho de campo Intensivo entre un grupo de pacientes mentals 
crdnicos - provocou um sofrimento Indescrltivel a uma Informants: ela se reconheceu e ficou 
profundamente perturboda por sua representagao. Estroff usa o Incidente para levantar uma 
sbrle de questdes constrangedoras sobre autorldade. Ilnguagem e responsabilldode efnogrdflcas 
na pesquisa de campo. Ela pergunta: ’Era possivel esta pessoa consentir em um processo cujo 
produto [a etnografla] ela n6o consegula Imaginar?" (Estroff, 1995, p. 98. relatado por Riessman, 
2004). 
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dos entrevistados sao citados no 
apendice... Desviar-se desse procedi- 
mento pode ser percebido como con- 
fuso ou arrogante. O dilema se origi- 
na, em parte, de experiSncias com 
projetos de doadores, como os proje- 
tos ocidentais nas aldeias locais, cujo 
objetivo 6 aliviar a pobreza oferecen- 
do subven^des ou emprdstimos. A se- 
le?ao para financiamento exige que 
seu nome seja colocado em uma lis- 
ta. (Ryen, 2004, p. 233) 

9.1.4 Empatia com grupos 
de que nao gostamos 

A pesquisa social pode leva-lo ao que 
parece ser lugares estranhos e coloca-lo 
entre pessoas cujos valores se chocam com 
os seus. Por exemplo, como Fielding 
(1982), Les Back (2004) pesquisou mem- 
bros de um partido politico britanico de 
extrema direita. Como pergunta Back 
(2004, p. 263): 

Tem havido alguma preocupa?ao em 
vincular a sociologia com o processo 
da capacitaijao dos participantes de 
pesquisa, mas como isso e diferente 
quando se estd estudando pessoas 
que usam ideologias como o racismo 
para ter poder? Alem disso(...) o que 
devemos fazer como pesquisadores 
quando encontramos pontos de vista 
que sao politica e moralmente ofen- 
sivos? Como nossas proprias bio- 
grafias e posiqdes sociais ficam 
implicadas no ato e no processo de 
entendimento e andlise da pesquisa? 

Back nos apresenta um relato vivo da 
entrevista de Nick Griffin, Lider da Frente 
Nacional, e, na subsequencia, do compa- 
recimento a seu julgamento. Atos simples, 
como um aperto de mao ou uma conversa 
ligeira durante uma refeiqao, tomaram-se 
imbuidos de um enorme significado. Back 
levanta duas questoes importantes sobre 


as interaqoes com pessoas cujas posiqoes 
voce pode achar repulsivas: 

Como a £tica da investigaqao do po¬ 
der racial estd implicada nestes co- 
nhecimentos estranhos - necessarios 
para o proprio ato da pesquisa - e no 
desejo de entender os defensores da 
intolerancia e do racismo? Que ques¬ 
toes este caso extremo, em que a pes- 
soa esta quase literalmente pesqui- 
sando oponentes politicos, levanta em 
rela^ao a preocupa^oes mais amplas 
da pratica sodologica e, em particu¬ 
lar, ao lugar do qual fazemos inter- 
preta^oes e nos empenhamos em prol 
do entendimento? (2004, p. 263-4) 

Nao ha respostas faceis para as per- 
guntas de Back. Elas levantam um dilema 
etico crucial: voce salva sua consciencia 
evitando estudar essas pessoas, ou entra 
em um campo minado potencial e tenta 
fazer o melhor que pode sem comprome- 
ter suas crenqas? 

Amir Marvasti (correspondencia pes- 
soal) sugere que uma razao para ter 
empatia com grupos de que nao gostamos 
e obter flexibilidade intelectual; as dicoto- 
mias nos-eles simples raras vezes sao inte- 
lectualmente ff utiferas ou titeis para a mu- 
danqa social progressiva. Ele observa que 
a pesquisa sobre a identidade branca mos- 
tra, por exemplo, que muitos racistas se 
veem como “vitimas”, e nao como “agres- 
sores”. Karyn McKinney declara que pode- 
mos aprender muito sobre combater o mal 
social do racismo aprendendo com os pro- 
prios racistas. Assim, “ter empatia com gru¬ 
pos de que nao gostamos” pode ser neces- 
sario para os pesquisadores e para os ativis- 
tas sociais. 


9.1.5 Participagao em 
barganhas questionavels 

O consentimento informado deve sig- 
nificar que voce nao pressiona as pessoas 
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para concordar em participar de seu estu- 
do. Mas o que dizer das pessoas pobres e 
desfavorecidas que pedem para ser recom- 
pensadas pela participagao? Catherine 
Riessman observa que agora e pratica co- 
mum nos Estados Unidos pagar aos res- 
pondentes por sua disponibilidade ($25- 
50). Em um caso, os incentivos financei- 
ros continuaram subindo (alem de $100) 
atd os respondentes finais em um estudo 
de painel concordarem, e isso parece uma 
coergao clara (Riessman, correspondencia 
pessoal). 

Amir Marvasti da o exemplo de sua 
pesquisa sobre os “sem-teto”, em que ele 
podia dar alguns dolares para alguem que 
morava na rua em troca de uma entrevis- 
ta. Marvasti (2004, p. 136) pondera se isto 
e etico: 

Muitos concordariam que pedir aos 
pobres para participar de um estudo 
em troca de dinheiro £ o equivalente 
moral a pedir a uma pessoa faminta 
para responder algumas perguntas 
em troca de um prato de comida. 
Qual e a solugao? Uma possibilidade 
e solicitar entrevistas sem nenhuma 
recompensa. Outra abordagem e 
contatar seus provedores de servigo 
e perguntar se eles conhecem alguem 
que esteja disposto a ser entrevista- 
do para um projeto de pesquisa. 


O dilema de Marvasti e comum aos 
pesquisadores que trabalham com pessoas 
pobres no Terceiro Mundo. Como observa 
Anne Ryen (2004, p. 238): 

Eu tenho com frequencia encontra- 
do expectativas de que vou de uma 
maneira ou outra recompensar as 
pessoas nos locais africanos... Essas 
recompensas tem sido de diferentes 
tipos, desde esperarem que eu lute 
contra a pobreza local e oferega sub- 
vengoes ate trocas de presentes e 
ofertas sexuais. 

No estudo de caso que se segue (ex- 
traido dos dados tanzanianos de Ryen 
registrados apos uma entrevista de pesqui¬ 
sa), vemos Eke fazendo o que pode ser con- 
siderado como uma abordagem sexual. 

Esta cena entre Eke e Anne mostra 
que estabelecer rapport com os sujeitos da 
pesquisa pode entrar em um territorio de- 
licado. Como Ryen (2004, p. 230) comenta: 

Nao ha nada sensacional com rela- 
gao a este extrato. A sensagao estd 
na situagao peculiar de que a ques- 
tao das emogoes delicadas no traba- 
lho de campo 6 conspicua em sua au- 
senria de manuais metodologicos ou 
relatorios de campo. Por que essas ex- 
periendas muito frequentes sao trata- 
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EMOgOES NO MATO 


Extrato 9.1 (Ryen 2004, p. 230) 

Eke: O que vocS faz (2,0) slgnifica (1,0) que nunca taz nada quando estd vlaiando? VocA estd 
sempre viajando sozinha. 

Anne: Estou aqui para trabalhar. 

Eke: Sim. mas vocd nao pode trabalhar o tempo todo. 

Anne: (rindo) ( verdade. Entdo, o que me oferece? 

Eke: O que voc4 quer? 
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das como nao-dados, como lidamos 
com as “ofertas de campo”, o esfor^o 
para se aproximar para construir ra¬ 
pport implica que estamos trapacean- 
do, e seria eticamente aceitavel (e tal- 
vez metodologicamente interessante) 
aceitar os convites? 

Estes exemplos revelam com clareza 
o tipo de problemas eticos que o pesquisa- 
dor social pode enfrentar. Na proxima se- 
qao, eu apresento algumas diretrizes des- 
tinadas a lidar com eles. Entretanto, como 
estamos lidando com dilemas reais, e pou- 
co provavel que as respostas tecnicas (como 
as regras eticas) proporcionem uma res- 
posta clara. 

9.2 SALVAGUARDAS ETICAS 

Ha muitos objetivos que desejamos 
alcanqar na pesquisa etica: 

■ garantir que as pessoas participem vo- 
luntariamente 

■ tornar os comentarios e o comporta- 
mento das pessoas confidenciais 

■ proteger as pessoas de danos 

■ garantir a confianqa mutua entre o pes- 
quisador e as pessoas estudadas. 

Serao consideradas duas maneiras de 
se alcanqar esses objetivos eticos: 

■ diretrizes eticas 

■ pratica de pesquisa criteriosa e etica¬ 
mente responsavel. 

9.2.1 Diretrizes eticas 

E fundamental para maioria das di¬ 
retrizes eticas a ideia do consentimento in- 
formado. Anne Ryen (2004, p. 231) apre- 
senta uma declaraqao honesta dessa ideia: 

O consentimento informado... signi- 
fica que os sujeitos da pesquisa tem 


o direito de saber que estao sendo 
pesquisados, o direito de ser informa- 
dos sobre a natureza da pesquisa e o 
direito de se retirar a qualquer mo- 
mento... Em geral, a exce<;ao so e acei¬ 
tavel caso se acredite que o descon- 
forto desapare<;a por si ou caso seja 
removida por um processo de escla- 
recimento ap6s o estudo. 

O direito de ser informado significa 
que os potentials sujeitos da pesquisa de- 
vem receber informaqoes detalhadas, mas 
nao-tecnicas (em um formato que consi- 
gam entender), da natureza e dos objeti¬ 
vos de sua pesquisa. Como diz Ryen, as 
pessoas devem ter a chance de se retirar 
da pesquisa a qualquer momento. Por 
exemplo, na minha pesquisa sobre o 
aconselhamento de teste de Hiy tanto os 
conselheiros quanto seus clientes foram 
informados de que poderiam pedir que o 
gravador fosse desligado a qualquer mo¬ 
mento, sem ter de justificar esse pedido. 

Talvez o consentimento informado 
seja melhor visto como um processo de ne- 
gociaqao, em vez de uma aqao unica. Al- 
guns investigadores pedem outra vez o con¬ 
sentimento quando uma entrevista esta ter- 
minando; outros voltam aos respondentes 
com fragmentos do texto que eles querem 
usar para ver se o excerto esta suficiente- 
mente disfarqado (Riessman, correspon¬ 
dence pessoal). 

I Faga o Exercicio 9.2 
nesse momento 

Os procedimentos eticos sao esclare- 
tidos consultando-se as diretrizes eticas da 
associaqao profissional da pessoa. Todas 
essas diretrizes enfatizcim a importancia do 
“consentimento informado” quando possi- 
vel (ver Punch, 1994, p. 88-94). A nature¬ 
za do “consentimento informado” esta 
apresentada no Quadro 9.1. 

Moira Kelly e Suki Ali (2004) sugeri- 
ram que uma maneira acessivel de apre- 
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QUADRO 9.1 O que e consentimento infocmado? 


Dar informaptoes sokxe a pesquisa que sejam retevanres para a decisao dos sujeitos sobre sua partclpapdo. 
CerTificar-se ae que os sujeitos entendem as informogoes [por exemplo. fomecendo folhetos de informopoes 
escritos na lingua dos sujeitos) 

Garantir que a participagtio sejo voiint6r>a (por exempto, requerendo consentimento por escrito). 

Quanao os sujeitos ndo soo competentes para concordar (por exempto, crtangas e at6 odoiescentes), obter o 
consentimento por procurogbo (por exempto, de seus pais] 


Fonfe Adaptoaa do Kent, 1996, p. 19-20 


sentar as informagoes e proporcionando 
respostas a varias perguntas que as pessoas 
podem fazer sobre sua pesquisa, perguntas 
que estao organizadas no Quadro 9.2. 


O estudo de caso que se segue 4 um 
exemplo de uma carta de consentimento rf- 
pica, enviada aos conselheiros de uma linha 
telefonica de ajuda a proteqao da crianqa. 


QUADRO 9.2 Perguntas para um tolheto de informagoes 


• Por que vocb ocha que eu sou adequoao para partlcipor do pesquisa? 

• Como vocb consegjlu meu nome ou descobriu que eu era adequado pora o estudo 7 

• Por que o estudo 6 importante? 

• Como o estudo vai ser feito? 

• O que o estudo envolve? 

• O estudo vai me beneficial? 

• H6 algim risco ou peiigo envotvido no estudo? 

■ As pessoas consegulrbo descobrii parilcularidades mlntxjs devido oo estudo? 

• E se eu mudai de opinlbo e ndo quiser rnois me envolvet nisso? 

• Posso conseguit um resumo dos acnados da pesquisa 7 


Fonlo: Kelly e AS. 2004, p, 121; Riessman. ccrespondencia pessoal 


Estudo de caso 

AMOSTRA DE CARTA DE PERMISSAO 


Estou escrevendo para Ihe perguntar se vocd pode me ajudar na mlnha pesquisa. Sou 
professor de psicologia da Loughborough University e estou estudando o processo de 
aconselhamento por linhas teietdnicas de ajuda... Meu objethro 6 destacar o rico e oom- 
plexo conjunto de prdticas dlscursivas e conversoclonais que sao usodas tanto pelos 
conselheiros quanto pelos jovens. Este ttpo de estudo tern sldo bastante util na terapla 
familiar, no trabalho social e no aconselhamento de relaclonamento, e lenho bons vin- 
culos com alguns dos prlncipais analistos no campo. A pesquisa ndo vai envotver traba¬ 
lho extra para vocS ou para sua equipe na forma de questlondrlos ou entrevistas [expli- 
que o uso de gravadores na pesquisa]... 

A pesquisa Serb conduzlda totalmente dentro das dlretrizes eticas da BPS... Eu posso (tam- 
bbm) me oferecer... para compartllhar meus resuttodos com voc6 na forma de un relatbrlo e 
workshop de feedback. (Hepburn e Potter, 2004, p. 184) 
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Por razoes de espaqo, a carta de per- 
missoes foi consideravelmente resumida. 
No entanto, sera dada alguma ideia do tipo 
de informaqao sobre a pesquisa que as pes- 
soas ocupadas vao esperar. Entretanto, tal- 
vez para variar a questao do conteudo € 
menos complicada do que parece. E ver- 
dade que os pesquisadores que estudam os 
sujeitos humanos ponderam sobre o dile- 
ma de querer dar plena informaqao as pes- 
soas que estudam, procurando nao “con- 
taminar” sua pesquisa ao informar os su¬ 
jeitos muito especificamente sobre a ques¬ 
tao de a pesquisa ser feita. Nao obstante, e 
importante reconhecer que as pessoas que- 
rem informaqoes que consigam entender; 
elas, em geral, nao estao interessadas nas 
questoes, muitas vezes, tecnicas e teoricas 
que voce queira tratar. 

Infelizmente, ha uma idiossincrasia 
maior nesta historia. Se, como Hepburn e 
Potter, voce estiver gravando o que as pes¬ 
soas dizem, o consentimento initial pode 
nao ser suficiente. Nesses casos, frequen- 


temente e adequado obter consentimento 
adicional para o modo como os dados po- 
dem ser usados, como no estudo de caso 
que se segue. 

Entretanto, como sempre, as diretri- 
zes eticas dependem do contexto. Mesmo 
o consentimento informado dos participan- 
tes pode nao ser requerido em toda forma 
de pesquisa. Marvasti da o exemplo de um 
estudo em que se esta observando pessoas 
em lugares publicos como shopping centers 
ou restaurantes. Como ele pergunta: 

E necessario abordar cada uma das 
pessoas para pedir permissao para 
observd-las? O consenso geral 6 que 
o que as pessoas fazem nos locais 
publicos e, por definiqao, passivel de 
ser observado por todas as pessoas. 
A mesma diretriz se aplica as decla- 
raqoes publicas. Se em um editorial 
de jomal publicado eu me refiro its 
minhas experiencias pessoais, voce 
nao precisa da minha permissao para 


Estudo de caso 

UMA AMOSTRA DE FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 
PARA OS ESTUDOS DE USO DA LINGUA 


Como parte desle projeto, fizemos um registro com (otos, de dudio e/ou video para voc6... 
Gostariamos que vocd indlcasse a segulr em que usos desses reglstros voce estd dlsposlo a 
consentir. A declsdo 6 excluslvamenle sua. Sd usaremos os reglstros das manelros que voc6 
concordat Em qualquer uso desses reglstros. nenhum nome serd Identlflcado. 

■ Os reglstros podem ser estudados pela equlpe de pesquisa para o uso no projeto de pesquisa. 

■ Os reglstros podem ser usados para publlcaqoes e/ou encontros cientiflcos. 

■ A transcrtqoo escrlta e/ou as gravaqdes poderdo ser usados por outros pesquisadores. 

■ Os reglstros podem ser mostrados em apresentagoes publicas para grupos ndo-cientificos. 

■ Os reglstros podem ser usados no televtsao ou no rddio. 

Este formuldrio fol adaptado de ten Have (1998, p. Apdndlce C) e baseia-se em um for- 
muldrto desenvolvldo por Susan Ervin-Tripp, departamento de Pslcologla da California University, 
em Berkeley. 
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usar palavras que ja sao de dominio 
publico (obviamente, voce tem de ci- 
tar o autor e a fonte). E se o entrevis- 
tado for uma crianga ou alguem que 
seja mentalmente incapacitada? Nes¬ 
ses casos, a recomendaqao e obter o 
consentimento de um pai/mae ou 
guardiao antes de proceder a pesqui- 
sa. (2004, p. 136) 

Marvasti levanta algumas questoes 
importantes sobre quando e como deve ser 
obtido o consentimento para a pesquisa. 
Entretanto, seria errado assumir que as 
questoes eticas estao confinadas a manei- 
ra como voce lida com os sujeitos da pes¬ 
quisa. Como mostraremos na proxima se- 
gao, convem pensar sobre as questoes eri¬ 
cas em todos os estagios de um estudo de 
pesquisa. 

9.2.2 Pratica de pesquisa 
elicamente responsavel 

Nesta seqao, serao considerados tres 
estagios de pesquisa diferentes: 

■ estruturagao do topico de pesquisa 

■ analise dos dados 

■ quando o estudo sera concluido. 

Estruturag do do topico de pesquisa 

Os topicos de pesquisa raras vezes 
surgem de repente. As vezes voce escolhe 
um determinado topico porque ele parece 
estranho ou exotico; outras vezes, porque 
lhe e proximo ou familiar. Questoes prati- 


cas como a facilidade de acesso e a veloci- 
dade com que voce coletara detalhes sao 
importantes. Inevitavelmente, sua biogra- 
fia pessoal estara envolvida na selegao do 
topico. 

Jennifer Mason sugere que uma ma- 
neira de confrontar seus motivos mistos e 
tentar esclarecer suas intengoes enquanto 
estiver formulando o problema de pesqui¬ 
sa. O Quadro 9.3 content conselhos sobre 
questoes eticas nesse estagio inicial da pes¬ 
quisa. 

Analise dos dados 

Embora seja possivel dizer que o es¬ 
tudo destina-se a melhorar o entendimen- 
to da situagao e da perspectiva do grupo 
de escolha, os motivos podem tambem ser 
criticados. For exemplo, Dingwall (1980) 
percebeu como estudar indigentes (pesso- 
as desfavorecidas), “sem duvida, fomece 
um elemento de romance, ate mesmo em 
moda, para animar a rotina enfadonha da 
investigaqao academica”. Ele entao pros- 
segue observando que um interesse em 
defender o “indigente” e 

desfavoravel 4 pratica seria da etno- 
grafia, cujas reivindica^oes de ser 
distinguida do jomalismo polemico 
ou investigativo devem se apoiar na 
sua capacidade para abranger as pers¬ 
pectives dos figuroes, dos desfavo- 
recidos e, na verdade, dos “peixes pe- 
quenos”. (1980, p. 874) 

Dingwall (1980, p. 874) conclui que 
a pesquisa social, sejam quais forem seus 


QUADRO 9.3 Questoes eticas para o pesquisador 


1. Quo! 6 o propdsitols) da sua pesqusa - cor exemplo. outodesertvoMmerto. defeso politico, etc.? 

2 Que Indiviauos ou grupos poOem estar nteressados ou ser atetados pot seu tdplco de pesquisa? 

3. Quais s6o as ImplicagOes Oas partes de estruturagao do tbpico de pesquisa na maneira como voce fez? 
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metodos, deve procurar produzir genera- 
lizaqoes validas, em vez de “ultraje moral 
sintetico”. Assim, quando se trata da anali- 
se dos dados, voce predsa mostrar a seus 
leitores que lidou imparcialmente com as 
pessoas cujas vidas e experiencias voce des- 
creve. Para isso, Dingwall (1992, p. 172) 
sugere uma erica de “tratamento justo”, o 
que implica que devemos questionar qual- 
quer estudo: 

Ele comunica tanto o entendimento 
de seus viloes quanto de seus herois? 
Os privilegiados sao tratados como 
tendo algo serio a dizer ou simples- 
mente sao rejeitados como maus, cor- 
ruptos ou gananciosos sem mais 
questionamentos? 

Depois do estudo 

Quando sua pesquisa e conclmda, 
permanecem as questoes ericas. Por exem- 
plo, voce deve ficar satisfeito com o con- 
sentimento inicial que pode ter obtido dos 
informantes? Ou deve lhes pedir peimis- 
sao adicional antes de publicar (isto e co- 
nheddo como consentimento do processo, se- 
gundo Anne Ryen, comunicaqao pessoal)? 

Estas questoes preocuparam Sarah 
Pink (2004, p. 395) depois que ela entre- 
vistou os informantes em suas casas usan- 
do videos: 

[No inicio] pedi a cada informante 
que assinasse um formulario concor- 
dando em participar do estudo e ten¬ 
do ciencia sobre a confidencialidade 
dos materiais que eu produziria. Mais 
tarde, quando produzi os projetos vi- 
suais sobre o estudo, escrevi para 
meus informantes perguntando se 
eles me permitiriam usar suas ima- 
gens em meus projetos visuais, al6m 
de confirmar se eles gostariam de 
rever e aprovar as imagens que eu 
havia selecionado antes que elas fos- 
sem exibidas publicamente... Traba- 
lhando assim, eu pretendia garantir 


que tanto meus informantes quanto 
eu estivdssemos a vontade com a 
maneira como foram representados. 

Pink relata que so metade de seus in¬ 
formantes concordou em lhe permitir o uso 
de suas entrevistas gravadas em video. 

Pink (2004, p. 395) sugere que, soli- 
citando aos informantes suas opinioes so¬ 
bre a pesquisa, os pesquisadores tambem 
obtem novas informaqoes vitais, porque os 
informantes nem sempre concordam com 
nossaanalise deles, e seus comentarios pro- 
porcionam novos insights importantes. 

Pink levanta a questao da validaqao 
do respondente que, como vimos na Se- 
qao 8.3.2, e um metodo enganoso de vali- 
dar seus achados (por exemplo, os respon- 
dentes sabem ou se important com o que 
pode vir a se tomar uma contribuiqao alta- 
mente tecnica para sua disciplina?). No 
entanto, nao ha duvida de que as tentati- 
vas de dar algum tipo de feedback as pes¬ 
soas que voce estuda sao um objetivo etico 
apropriado. 

Por exemplo, em seguida a minha 
pesquisa sobre os hospitais infantis (Silver- 
man, 1987), dei uma palestra para as as- 
sociaqoes de pais de um dos hospitais que 
estudei. Nela, discuti novos fatos da mi¬ 
nha pesquisa sobre a comunicaqao entre 
medicos e pais. Tambem examinei as im- 
plicaqoes dos meus achados para a refor¬ 
ma das praticas hospitalares atuais. Sub- 
sequentemente fui convidado a escrever 
um artigo sobre a minha pesquisa para o 
boletim de uma organizaqao britanica cha- 
mada Patients Association. Nesse artigo, 
cobri grande parte do mesmo campo, mas 
tambem acrescentei diretrizes para como 
lidar melhor ou obter um melhor serviqo 
dos hospitais que tratam crianqas doentes. 
Por fim, falei em um encontro de pais de 
crianqas com diabete. Meu objetivo foi 
enfatizar o que minha pesquisa havia re- 
velado sobre os dilemas dolorosos experi- 
mentados por esses pais. Dessa maneira, 
procurei garantir-lhes que outros compar- 
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tilhavam sua experiencia e que nao ha ne- 
cessidade de eles se censurarem. 

Entretanto, como ja sugeri, as ques¬ 
toes eticas transformam-se em um campo 
minado em que diretrizes aparentemente 
claras nao estabelecem, de modo direto, 
dilemas reais. Na seqao final deste capitu- 
lo, discuto as complicagoes eticas. 


Discuto a seguir uma pequena selegao de 
questoes que complicam a tomada de de- 
dsao etica. 

■ as limitagoes do modelo do consenti- 
mento informado 

■ pesquisas sobre culturas “estranhas” 

■ etica on-line 

■ a etica e o inesperado. 


Dica 

Antes de comegar qualquer estudo 
de pesquisa, convem pensar sobre 
suas Impllcagoes eticas. Em raras 
ocasloes isso pode levd-lo a abando- 
nar o estudo. Mais comumente, val 
ajuda-lo a planejar um estudo com 
salvaguardas dtlcas aproprladas. 
Sempre consulte as diretrizes da 
associagao proflsslonal de sua 
dlsclpllna. No entanto, nao assuma 
que as diretrizes vao cobrlr qualquer 
contlngdncla e, asslm, estar abertas 
aos desatlos etlcos emergentes que 
podem confrontd-lo em qualquer 
estdglo de sua pesquisa. 




Link 


US Office of Human Subjects Research: 
Ohsr.od.nih.gov (vd para Regulations 
and Ethical Guidelines) 


I 


Faga o Exerciclo 9.3 
nesse momento 


I 


9.3 ALGUMAS COMPLICACIES ETICAS 

As coisas nem sempre funcionam da 
maneira que as diretrizes Eticas sugerem. 


9.3.1 As limitagoes do modelo 
do consentlmento informado 

Amir Marvasti observou que a abor- 
dagem do modelo padrao do consentimen- 
to informado deriva da pesquisa de levan- 
tamento quantitativo, em que sao formu- 
ladas perguntas de uma amostra conheci- 
da com muito pouca variagao de um 
respondente para outro. Como ele comen- 
ta sobre os estudos de entrevista: 

O problema e que na pesquisa quali¬ 
tative, as vezes, as perguntas da en¬ 
trevista e o foco do projeto em si 
mudam no decorrer do estudo. De- 
pendendo das circunstancias, uma 
entrevista pode ser muito diferente 
de outra. Isso e especialmente verda- 
de no caso de entrevistas em profun- 
didade, em que as questoes de acom- 
panhamento emergem com esponta- 
neidade em reaqao aos comentdrios 
dos respondentes. Como nao se pode 
prever a direqao exata que a entre¬ 
vista vai tomar, e importante infor- 
mar previamente, e da maneira mais 
completa possivel, o respondente so¬ 
bre o foco do estudo. (Marvasti, 2004, 
p. 141) 

Problemas similares surgem nos es¬ 
tudos etnograficos (ver Capitulo 3), em que 
no decorrer das nossas observaqoes en- 
tramos em contato com pessoas de muitos 
locais diferentes e talvez queiramos mu- 
dar o foco de nossa pesquisa. Como diz 
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Marvasti, esses desafios tem levado alguns 
pesquisadores qualitativos a levantar ques¬ 
toes fundamentais sobre a factibilidade do 
consentiinento infonnado. Para ilustrar es- 
sas questoes, Marvasti relata urn estudo 
realizado por Julia Lawton (2001) de pa- 
cientes em estagio terminal em uma casa 
para doentes terminais. Segundo Marvasti 
(2004, p. 141), Lawton pergunta: 

At6 que ponto o consentimento infor- 
mado e informado?... Muitos dos pa- 
cientes terminais [Lawton] estudados 
nao estavam alertas o suficiente para 
entender plenamente o proposito de 
sua pesquisa. [Lawton perguntou a 
si mesma] se seria necessdrio lembrar 
continuamente aos participantes da 
pesquisa sobre a concordancia do 
consentimento informado, pois, nos 
estudos prolongados, como as etno- 
grafias, os participantes sao obser- 
vados, muitas vezes, em muitas si- 
tuaqoes para diferentes propositos. 

Pode parecer inadequado nao haver 
soluqoes rigorosas para esses dilemas. No 
entanto, isso lembra que o proprio ato de 
estar alerta para essas questoes potentials 
e uma marca registrada do pesquisador 
etico. 

9.3.2 Pesquisando 
culturas “estranhas" 

O modo como definimos a “estranhe- 
za” de outras culturas e bastante proble- 
matico. Como comentei na Seqao 1.1.2: 

[Uma] subteorizaqao da “experien- 
tia”... 6 vista quando um pesquisador 
segue uma abordagem de diferentes 
culturas acriticamente “turistica”. 
Tenho em mente o turista “abonado” 
que viaja pelo mundo em busca de 
encontros com culturas estranhas. 
Desdenhando os pacotes turisticos e 
at6 mesmo o rotulo de “turista”, uma 


pessoa desse tipo tem uma sede in- 
sacidvel do “novo" e do “diferente”. 
O problema d que hd paralelos 
preocupantes entre o pesquisador 
qualitative e este tipo de turista. 

O carater anah'tico (e etico) proble- 
matico de definir “o outro” tambem tem 
um lado puramente pratico. Como observa 
Anne Ryen (2004, p. 232), tendo como base 
a pesquisa que realizou na Africa Oriental: 

Para muitos entrevistados pobres do 
Terceiro Mundo, as normas locais difi- 
cultam negar uma solicitaqao de um 
visitante para eles serem entrevista¬ 
dos, ou eles nao sabem as potentials 
implicaqoes de sua participaqao na 
pesquisa. [Isto significa que] a corre- 
qao dtica geral do consentimento infbr- 
mado independente da localizaqao do 
campo pode ser questionario com re- 
ferencia a dimensao norte-sul nos pro- 
jetos do Terceiro Mundo. 

Catherine Riessman (2004) comple- 
menta as observaqoes de Ryen lembrando- 
nos dos “riscos inerentes e praticos asso- 
ciados ao universalismo etico - a proble- 
matica de aplicar printipios morais “uni- 
versais” que foram constnn'dos (isto e, de- 
rivados) em um contexto cultural e expor- 
tando-os, sem modificaqoes, para outro”. 
O estudo de caso que se segue nos da uma 
percepqao dessas questoes. 

Em sua pesquisa sobre business na 
Africa Oriental, Anne Ryen (2004, p. 233) 
relata que, como Riessman, ela, as vezes, 
usava as pessoas locais como ajudantes (no 
caso de Ryen, ela usou funcionarios rivis 
para encontrar e informar os entrevista¬ 
dos). No entanto, como ela diz, isto “sim- 
plesmente substitui a autoridade estrangei- 
ra, ocidental, pela local, e assim nos intro- 
duz a outro dilema etico”. 

Outro exemplo do trabalho de cam¬ 
po de Ryen mostra que estes tipos de ques¬ 
toes nao precisam ser especificas do pes- 
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Estudo de caso 

O CONSENTIMENTO INFORMADO E OS ENTENDIMENTOS ROMPIDOS 


Riossman (2004) conduziu uma pesquisa em aldeias de Kerala, no sul da India, entre 1993 e 
1994. Seu interesse era o signiflcado e o maneio da Infertllidode que. observa ela. era ‘urn 
problema invisfvel no conlexlo Indlano". Els um relato abreviado de como ela descreve seus 
dilemas dticos: 

Mlnha proposta de pesquisa... Inclula procedimentos para obter o consenttmento Infor- 
mado das mulheres sem filhos. Mas... a prbpria llnguagem da prdlica de pesquisa oci- 
dental - “obler' o oonsenlimento informado - Indica quem estate no controle. 

O primeiro slnal de problema apareceu pouco depots que me uni 6 instttulgao que me 
hospedava, a unldade de pesquisa de uma pequena universidade em Kerala. [Mlnha] assistente 
de pesquisa. Liza - uma makila de 26 a nos tormoda em servtgo social, educoda em Kerala... 
flcou surpresa... com meu lormuldrlo de consentimenlo: “N6s nao lazemos isso aqul", disse-me 
ela gentllmenle... eu Insist! e Ihe pedl para traduzir para o malaio o lormuldrlo que eu havla 
preparado segundo as diretrizes de mlnha Universidade... 

Como as mulheres em Kerala sdo educadas e alfabetizadas. multas intormantes Ham en- 
quanto eu comunicava o conteudo do formuldrio de consentimenlo. A maioria das mulheres o 
assinou. No entanto, um numero signiflcatlvo ficou relutante em assinar seus nomes. Elas estavam 
descontiadas, nao da entrevista ou da gravagao, mas do formuldrio. Talvez elas achassem que 
fosse um documento do govemo. 

Refletindo agora sobre a recusa de algumas mulheres. entendi sua preocupagao. O formu¬ 
ldrio de consentimenlo era um documento do govemo... Assinar documentos no contexfo Indla¬ 
no Impllca uma hlsfdrta de merecida desconfianga: a Invasoo do govemo nos dlrelfos de proprl- 
edade, heranga, costumes matrlmonlals e saude reprodutiva. Os estrangeiros que buscam Intor- 
magdes e portam formuldrlos nao sdo focllmente objetos da sua conflanga. sobretudo nas aldei¬ 
as rurals. 


quisador ocidental nos paises em desen- 
volvimento. Ryen (2004, p. 233) escreve: 

Em algumas entrevistas realizadas 
com empregadas pobres, as entre- 
vistadas pareciam mentalmente es- 
tressadas. Em vez de encararem o 
consentimento informado (oral) 
como uma licenga para ir em frente, 
eu pus de lado as entrevistas e assu- 
mi o papel de uma amiga. E definiti- 
vamente mais fdcil para mim como 
mulher segurar a mao de uma mu- 
iher pobre, em comparagao com um 
empresdrio rico (meus entrevistados 
em outro projeto). Os desafios eticos 
nao privam as agoes de seu valor sim- 
bolico. 


9.3.3 Etica on-line 

Parte da pesquisa de Ryen foi condu- 
zida on-line com empresarios asiaticos que 
estavam operando na Africa Oriental. A 
internet tem sido um recurso valioso para os 
pesquisadores qualitativos, mas, como qual- 
quer fonte de dados, content muitos dilemas 
eticos. Mais uma vez, Ryen ( 2004, p. 236) 
levanta uma serie de questoes cruciais: 

Como nos relacionamos com sujeitos 
de pesquisa sem corpos, que dird com 
identidades em um mundo adequa- 
do para o disfarce? As salas de bate- 
papo em tempo real sao como a pra- 
ga publica ou as conversas on-line 
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precisam de consentimento por escri- 
to para serem usadas na pesquisa? Os 
sujeitos da pesquisa agora se trans- 
formaram em autores? E, se foi as- 
sim, quais sao as consequencias Eri¬ 
cas disso para os pesquisadores? 

O estudo de caso que se segue e um 
exemplo de como Anne Ryen tentou lidar 
com questoes ericas usando material obti- 
do de mensagens de e-mail com um em- 
presario do leste africano ao qual ela se 
refere como Sachin. 

9.3.4 O inesperado 

Nenhum conjunto de diretrizes ou 
principios de boa pratica preve todas as 
eventualidades. Como diz Amir Marvasti 
(2004, p. 136-7): 

Na teoria, os pesquisadores devem to- 
mar todas as medidas razoaveis para 


proteger seus sujeitos de danos, mas, 
na verdade, e impossivel prever qual- 
quer risco. Uma razao para isto e que 
seu estudo afeta os respondentes de 
diferentes maneiras... Mesmo que 
seus respondentes partiripem volun- 
tariamente de seu estudo, eles nao 
estao em uma posi^ao de apreciar ple- 
namente o dano potential que talvez 
sofram devido k sua partiripaqao. 

Marvasti da o exemplo hipotetico de 
um estudo de pesquisa de um grupo de 
apoio para pessoas com depressao croni- 
ca. No estudo, um pesquisador conduz en- 
trevistas em que as pessoas sao inquiridas 
sobre quais elas consideram as fontes de 
sua doenqa mental: 

Uma das perguntas que surge duran¬ 
te a entrevista £ se o respondente foi 
ou nao uma vitima de abuso infantil. 
Especificamente, o pesquisador per- 
gunta: “Voce jk foi sexual ou fisica- 


Estudo de caso 

ANALISANDO E-MAILS 


Sugerl a Sachin que coda e-mail consistlsse de duas partes - una prtvada e uma entrevista. 
Isto funclonou perfettamenle. Por tim, tambdm as partes prtvodas das suas respostas de e-mail 
opresentavam dodos maravilhosos. Meu dllema foi que eu Ihe dlsse que publicaria apenas a 
parte da entrevista. No entanto. em uma publcogdo. termlnamos fambbm usando dados “prtvo- 
dos" em nosso rascunho (Ryen e Silverman, 2000). Expliquel a situagdo a Sachin, e eu flquei de 
lato miito contente quando, prbxlmo ao dm do prazo para uma conferdncla, consegui seu 
consentimento. A questdo 6 o que eu teria felto sem este consentimento. Antes eu havia pergun- 
tado a Sachin se ele querla que eu Ihe envtasse cbpias das publicagdes. Ele nunca respondeu. 
Eu encarei esta nao-resposta como im sinal de que a mlnha oferta era Irrelevante para seu toco 
nos negdclos e de que nao tinha inleresse nisso. Ele estava bastante familiarizado com a pesqui¬ 
sa e com as publlcaqdes, como ficou impllcitamente indicado por sua reagdo a seu pseudbni- 
mo. aquele de um jogador Intemacional de criquete: "... e me chamando de 'SACHN' 6 uma 
verdadelra honrallllll" (22/2/99). Baseada nisso. cheguel d conclusdo de que era eticamente 
oceitdvel usar os dados sem o consentimento explicito de Sachin, aporte os extratos de cardler 
mais prtvado. Seu consentimento estava Implfclto na percepgao que eu antertormente havia 
esclarecido: a de que via a comunlcagdo como parte da mlnha pesquisa. Havia Ihe prometido 
que estarta no controle desses dodos e setla a unlca a ver e a seleclond-los no caso de co- 
publlcagdes que eu fosse convidada a fazer. Nenhuma dessas condlqdes foi vlolada. (Ryen, 
2004, p. 243) 
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mente abusado por um familiar ou 
um conhecido? Se foi, por favor, des- 
creva como isso aconteceu e quando.” 
Suponha que o respondente tente res¬ 
ponder essa questao e, no processo, 
tenha de lembrar um passado muito 
doloroso. Depois da entrevista, o res¬ 
pondente toma-se ainda mais depri- 
mido e tenta o suici'dio. O pesquisa- 
dor deve se culpar por esse evento 
infeliz, dado que participagao do res¬ 
pondente foi totalmente voluntaria? 
(Marvasti, 2004, p. 137) 

Embora esse suicfdio tragico nao pu- 
desse ter sido previsto, Marvasti sugere que 
duas precaugoes adicionais poderiam ter 
conduzido a um melhor resultado, isto e: 

■ Os partidpantes da pesquisa deveriam 
ter sido informados previamente sobre 
os tipos de perguntas que lhe seriam 
feitas e lembrados que tinham a opgao 
de nao responder algumas perguntas e 
dar por terminada a entrevista quando 
quisessem. 

■ Dada a natureza delicada do abuso in- 
fantil, talvez nosso pesquisador deves- 
se ter tornado precaugoes para concluir 
a entrevista se o respondente pareces- 
se explicitamente abalado (Marvasti 
2004, p. 137). 



Links 


Para as diretrizes eticas proporcionadas 
pelo Economic ond Social Research 
Council (UK), vd para: 
www.esrc.ac.uk 

As diretrizes eticas dos Estados Unidos 
sao proporcionadas por um conselho de 
revisao instltuclonal. Ver: 

www. fda .gov/oc/ohrt/irbs/defau It. htm 



Se os respondentes tlcarem perturba- 
dos nas entrevlstas, pergunte-lhes se 
querem conversar com outra pessoa 
sobre quest oes/lembrangas que 
surgem, alem de lhe tornecer uma 
llsta de proflsslonals e/ou cllnlcas de 
saude mental. Quando estava 
estudando o dlvdrclo, Rlessman 
chamou vdrlos respondentes no dla 
segulnte da entrevista para perguntar 
se eles tlveram alguns outros pensa- 
mentos, Indlretamente Inqulrlndo se 
eles estavam bem (Rlessman. corres- 
ponddncla pessoal). 


PONTOS PRINCIPAL 

■ Em cada estagio do processo da pes¬ 
quisa, desde o planejamento do estu- 
do ate a coleta dos dados e ate a anali- 
se dos dados e a escrita de seu relato- 
rio, voce precisa ter consciencia das 
questoes eticas. 

■ As diretrizes eticas sao, em geral, pro¬ 
porcionadas pelas associates profis- 
sionais que fazem recrutamento na sua 
disciplina. 

■ Os varios contextos sociais da agao sig- 
nificam que essas diretrizes nao conse- 
guem cobrir toda situagao que venha a 
surgir. Isso significa que voce deve es- 
tar sempre alerta para o surgimento de 
questoes eticas e confronta-las o melhor 
que puder. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

Hay e Israel (2006) escreveram um 

manual valioso sobre a etica na pesquisa. 

O capitulo de Anne Ryen (2004), “Ques- 
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toes Ericas” e uma fonte fundamental que 
inclui um material fascinante sobre sua pes- 
quisa etnografica na Africa Oriental. Para 


mais detalhes de alguns dos estudos de 
caso discutidos neste capi'tulo, ver Les Back 
(2004) e Catherine Riessman (2004). 


Exerdcio 9.1 

Amir Marvasti (2004, p. 133) comenta sobre o exemplo de seu relaclonamento com 
Gregory: 

Pensar sobre estas historias pode fazer voce imaglnar se terla lldado com estas situa- 
goes de manelra diferente. Talvez eu estlvesse envolvldo demais com Gregory e devesse 
ter cortado meus logos com ele muito mals cedo. 

1. Voce concorda com a autocritica de Marvasti? 

2. Era a unlca escolha, como sugere Marvasti, para Interromper o contato o quanto an¬ 
tes? 


Exerdcio 9.2 

Na mlnha pesquisa sobre aconselhamento de teste de HIV (Silverman, 1997), apesar de 
meu oferecimento, nenhum dos conselhelros ou dos clientes jamais pedlu que o gravador 
tosse desllgacfo durante a entrevlsta. 

1, Isto slgnifica que meu oferecimento para desligar o gravador foi insuficlente? 

2. De que outras maneiras eu poderia oterecer-lhes uma base efica profunda para parti- 
cipar da mlnha pesquisa? 


Exerdcio 9.3 

Escolha algum relato publicado de um estudo de pesquisa qualitativa. Releia-o para 
responder ds segulntes pergunfas: 

1. De que manelra(s), se de alguma, o autor(es) trata as questoes etlcas que surgem na 
pesquisa? 

2. Havla alguma(s) questao etlca nao-reconhecida? Se havia, como ela poderia ter sido 
tratada? 

3. De que manelra(s), se de alguma, o autor(es) dlscute a contribulgao da pesquisa para 
audiencias nao-academlcas? 

4. Que relevancla nao-reconhecida para a comunldade mals ampla a pesquisa poderia 
ter? Explique isso (em nao mais de 200 palavras) sem usar nenhum jargao da area. 
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Escrevendo seu relatorio 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ reconhecer que ficar assustado com seu "escrtto" e muito comum; 

■ entender que, quanto mais cedo voce tentar escrevet, nnals fdcll sera sua tarefa; 

■ sabet o que seus piofessotes estno buscando em seu relatorio e conseguir moldd-lo de acordo 
com isso; 

■ entender os aspectos organlzaclonais que caracterizam um relatorio de pesqulso bem- 
sucedldo. 


Muitos alunos acham a perspectiva de 
escrever um relatorio de pesquisa extrema- 
mente amea^adora. Alem das preocupa- 
qoes realistas de satisfazer seu professor, 
parece haver um medo um tanto irrado- 
nal do ato de escrever tal documento. Mas, 
como disse Amir Marvasti (2004, p. 119) 

verdadeiramente, todos n6s somos 
escritores. Cartas ou e-mails para ami¬ 
gos, memorandos para nossos cole- 
gas de trabalho ou mesmo listas de 
supermercado sao todos formas de 
escrita. 0 ato de escrever, portanto, 
6 algo em que todas as pessoas alfa- 
betizadas se envolvem quase diaria- 
mente. Entretanto, quando se trata 


de escrever relatdrios de pesquisa, 
tendemos a ficar aflitos e desconfor- 
tdveis. Adiamos a atribuigao durante 
semanas e relutantemente voltamos 
nossa atenrjao a tarefa de escrever 
horas antes de expirar o prazo de 
entrega. 

Marvasti prossegue apresentando um 
conjunto de dicas uteis para as pessoas que 
tendem a ficar paralisadas quando tem de 
escrever um relatorio de pesquisa. Dei uma 
versao dessas dicas no Quadro 10.1. A men- 
sagem importante que devemos derivar do 
Quadro 10.1 e que voce nao consegue es¬ 
crever demasiado cedo. O proprio ato da 
escrita vai lhe fazer esclarecer seu traba- 


QUADRO 10.1 Dicas para supetar o bloqueio do escrttor 


• Escrever 6 uma arte que envotve uma prdtica infinita e o dominio de tdcnicds. NGo pense em escrever 
apertas como uma forma singular e criattva de auto-expressGo 

• Ndo ode a escrita; escreva enquanto pesquisa. “Se voc6 nGo comegar a escrever atG a coieta de dados 
estar completa, sua questdo de pesquisa original pode parecer uma oguina em um pa heiro de dados. A 
escrita continua vai ajudd-lo a permanecer no rumo e em seu toco, 

• "As vezes, assumimos que as frases que escrevemos fordo sentido para os leitores porque tdm sentido para 
nds quando voce escrever, rente vtsuallzar seu publico Dependendo ae quern 6 tal publico Imagindrio (um 
leitor mddio ou um estudioso erudito em seu campo], pergunte-se se suas frases fordo sentido para ele' 

• A energia 6 absoiutamen-e Importante ‘No processo de se mover de insights vagos para um texto articdado, 
muitas iddias novas sao geradas" 


Fonre: Adaptoao do Marvasti. 2004, p. 120-3. 
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lho. No estudo de caso que se segue, base- 
ado em uma pesquisa sobre os “sem-teto”, 
Marvasti mostra como somente quando ele 
comegou a escrever percebeu que suas 
ideias originais da pesquisa nao estavam 
funcionando. 

Felizmente, Marvasti termina esta his- 
toria com uma nota otimista. Por fim, de- 
pois de muita reescrita, ele encontrou um 
caminho melhor para seu relatorio. Em 
suas proprias palavras, 

4 medida que minha escrita e minha 
analise progrediam, me deparei com 
outra ideia que pareria mais sincro- 
nizada com as evidencias empiricas. 
Em particular, percebi que a propria 
nogao de “sem-teto” era problemdti- 
ca. Os homens e as mulheres que mo- 
ram nas ruas e nos abrigos encaravam 
suas circunstancias de muitos pontos 
de vista diferentes. (2004, p. 120) 


Foqa o Exercicio 10.1 
nesse momento 


Se a criatividade vem atraves da escrita 
continuada, tambem precisamos nos lem- 
brar de que essa criatividade nao deve existir 
em um vacuo. A escrita deve sempre ser 
dirigida a uma audiencia especifica. Por 
exemplo, enquanto escrevo este livro, imagi- 
no um estudante “empoleirado” na tela de 
meu computador, continuamente fazendo 
perguntas: Como isso vai me ajudar? Por 
que voce esta usando o jargao neste momen¬ 
to? Pode me dar algumas dicas e referendas? 

Lidar com essas questoes me ajuda a 
lembrar que o que importa e a utilidade 
que este livro vai ter para voce. E claro que 
os relatorios de pesquisa escritos por alu- 
nos tem um publico muito especifico - pos- 
sivelmente apenas o professor que da o 
curso em questao. Por isso, uma pergunta 
fundamental a ser feita a si mesmo e: o 
que o leitor esta buscando? 

O restante deste capitulo vai lhe ofe- 
recer respostas a esta pergunta. Os varios 
componentes de um relatorio de pesquisa 
serao discutidos na seguinte ordem: 

■ os estagios inidais (titulo, resumo, m- 
dice, introdugao) 


Estudo de caso 

ESCREVENDO E REPENSANDO 


No infclo de meu projeto, eu querla organcar minha dlssertagao em lomo da nogbo de que 
os ‘sem-teto* sbo ‘os herbls p6s-modemos de nossa bpocc" A data fol nspraoa por entrevlstas 
com homens ‘sem-teto" que dlsseram coisas como "6 um tbdlo ser cldodao" ou ‘tenho pena dos 
pobres bastardos que sao escrcrvtzados peto seu trabalho. Sou ilvre para dormir onde eu quero e 
para ir aonde eu quero.' Eu interpretei essas dedaragoes como rejetqdes Claras da premlssa 
moderna, capitaltsta, do trabalho produtlvo. Conversando em cat6s com colegas estudantes, 
defendl a causa dos ‘sem-teto* cltando suas declaro;6es contra o trabalho e transformando 
mlnhas anotagbes de campo em slogans politicos. 

f claro que, por dm. eu live de escrever tudo Isso em um document© coerente. Ao fazA-lo, me 
vt dlante de um problema sbrto. Islo 6. achei impossivel transformar vdrias declaragoes atrattvas 
em uma dlssertagao conslstente. AI6m de algumas declaragbes banals como "Parece que al- 
guns ‘sem-teto* rejeitam as nogbes convencionais de trabaho*, eu nao tinha nada mais a escre¬ 
ver sobre o tbpico. De ocordo com meus dados e com meu nfvel de experibncia, a Idbla dos 
"sem-teto" como herbls pbs-modemos era um beco sem saida. (Marvasti, 2004, p. 120) 
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■ revisao da literatura 

■ segao de metodologia 

■ escrita das partes de dados 

■ condusao. 

Entretanto, no momento, para obter 
uma ideia rapida do que voce esta preten- 
dendo, deve examinar as qualidades do 
bom relatorio de pesquisa listadas no Qua¬ 
dra 10.2. 



Link 


The Writing Center sobre a escrita de 
teses: 

www.rpi.edu/dept/llc/sritecenter/web/ 

thesis.html 


sa. Minha preferencia e um titulo de duas 
partes: um titulo principal curto, com fre- 
quenria usando o participio presente para 
indicar atividade, e um subtitulo mais des- 
critivo. 



Faga o titulo principal instigar a 
Imaglnagao do leltor. Para isso, voce 
pode usar uma pergunta como titulo 
principal (por exemplo. "Por que os 
estudantes estao desiludidos?*). 
Depots pode explicar mais sobre o 
entoque no subtitulo (por exemplo, 
"Um estudo de entrevistas sobre as 
atltudes dos estudantes com reiogao 
d politico partiddria"). 


10.1 OCOMEQO 

Quase todo relatorio de pesquisa co- 
mega com quatro elementos: 

■ um titulo 

■ um resumo 

■ um indice 

■ uma introdugao 

10.1.1 Titulo 

Os titulos devem captar a atengao do 
leitor, ao mesmo tempo em que os infor¬ 
mant sobre o principal foco de sua pesqui- 


10.1.2 Resumo 

Voce ja deve ter percebido que os ar- 
tigos das revistas comegam com um “resu¬ 
mo” que oferece uma descrigao breve dos 
objetivos e dos resultados a serem descri- 
tos posteriormente. E boa pratica profis- 
sional seguir sua pagina titulo com um re¬ 
sumo desse tipo, que deve sudntamente 
cobrir o seguinte: 

■ problema de pesquisa 

■ o porque de esse problema ser impor- 
tante e valer a pena ser estudado 

■ dados e metodos 


QUADRO 10.2 Caracteristicas dos bons relatorios de pesquisa de alunos 


Mostrar a Importancla dos loplcos e das questoes para o campo de investigogdo 
Contrlbulr para a pesquisa jd existente e/ou os debates tebricos 

Exlbir ciareza em todos os estdgios - por exemplo, atravbs da especificagdo expfclta dos concertos e das 
perspectivas tedricas - clareza dos objetivos, tratamento apropriado da literatura relevante, clareza da 
escrita e da argumentapdo, etc 

Exibir rigor metodo&gco - por exemplo. atravds do lbo de mdtodos apropriados, dados apropnados e 
sulcientes, andlise ngorosa e inovadora. 


Fonte Adaptada do Moisandor e Vottonon, om faso de Oaborogoo. 









■ principals achados 

■ implicates a luz de outras pesquisas. 

Em geral, ha um limite de palavras 
para os resumos (o comum sao 100 pa¬ 
lavras). Por isso, como diz Punch (1998, 
p. 276), “a escrita do resumo e a habilida- 
de de dizer o maximo possfvel no mlnirno 
de palavras possivel”. Dentro das limita- 
qoes das palavras, tome seu resumo o mais 
intenso e informativo possivel. 

10.1.3 Indice 

Voce pode ter percebido que este Ii- 
vro esta organizado em diferentes seqoes 
pelo uso de tltulos numerados. Isto foi fei- 
to para lhe permitir encontrar seu ponto 
de interesse facilmente entre as diferentes 
partes do meu livro e detectar as questoes 
em que voce tern maior interesse. O siste- 
ma de numeraqao aqui utilizado oferece- 
lhe um guia para seu proprio relatorio. 
Assim, por exemplo, seu capltulo (ou se- 
qao) sobre a revisao da literatura pode ser 
listado como: 

Capitulo 3 Revisao da literatura 

3.1 Os estudos fundamentais 

3.2 As leituras basicas 

3.3 O estudo mais proximo do meu 

10.1.4 IntroduQdo 

Anne Murcott (1997, p. 1) diz que o 
fundamental de uma introduqao e respon¬ 
der a pergunta: qual e o tema deste relato¬ 
rio? Ela sugere que voce responda a essa 
pergunta de quatro maneiras, explicando 

1. por que voce escolheu este topico em 
vez de qualquer outro - por exemplo, 
porque ele tern sido negligenciado ou 
porque e discutido com frequencia, po- 
rem nao adequada ou completamente 

2. por que este topico lhe interessa 
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3. o tipo de abordagem de pesquisa ou dis- 
ciplina academica que voce vai utilizar 

4. suas questoes ou problemas de pes¬ 
quisa. 

10.2 REVISAO DA LITERATURA 

A maioria dos relatorios de pesqtiisa 
contem uma revisao da literatura. Escre- 
vendo essa revisao com competencia, voce 
mostra que 

■ e capaz de localizar seu estudo dentro 
do tipo de topicos, metodos e teorias 
usados em sua disciplina; 

■ esta construindo a partir da pesquisa 
anterior, em vez de tentando “reinven- 
tar a roda”. 

Qualquer academico tem historias de 
horror de revisoes da literatura que eram 
tediosa e irrelevantemente descritivas. 
Rudestam e Newton (1992, p. 46) carac- 
terizam bem essas revisoes falhas: 

[Elas consistem de] uma lista de itens 
de estudos anteriores, com frases ou 
paragrafos iniciando com as palavras, 
“Smith descobriu...”, “Jones con- 
cluiu...”, “Anderson declarou...”, e 
assim por diante. 

Em contraste, Marvasti (correspon- 
dencia pessoal) sugere que uma revisao da 
literatura deve ser um argumento coeren- 
te para o porque de seu estudo valer a pena, 
e nao uma ladainha de tudo o mais que foi 
feito sobre o topico. No final da sua revi¬ 
sao da literatura, o leitor deve responder 
em termos como: “Sim, posso ver por que 
este estudo e importante e onde ele se ajus- 
ta em relaqao ao que outros estudiosos fi- 
zeram neste campo.” 

Por isso, quando voce escrever sua re¬ 
visao da literatura, certifique-se de dois as- 
pectos: 
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Ter um "argumento" contfnuo em sua 
revtsao da literatura nao deve 
slgnltlcar que voce simplesmente 
critique outros estudos. Em vez dlsso, 
slgnlflca que voce trabalha para 
relacionar esses estudos com seu 
toplco de pesquisa e dedica multo 
mals espaqo para os estudos cruclals 
do que para outros. 


■ concentrar-se apenas naqueles estudos 
que sao relevantes para definir o seu 
problema de pesquisa. 

■ organizar o que diz na forma de um 
argumento, em vez de em uma simples 
descriqao de outros estudos. 

10.3 SEQAO DE METODOLOGIA 

Ate os relatorios de pesquisa mais 
modestos devem ter uma seqao que des- 
creva e justifique sua estrategia de pesqui¬ 
sa. Em particular, seu examinador(es) vai 
querer saber: 

■ qual e o seu topico de pesquisa 

■ o caso(s) que voce estudou 

■ os metodos de pesquisa que escolheu 
usar 

■ como analisou seus dados 

Trate sua seqao de metodologia como 
um conjunto de respostas cuidadosas para 


perguntas que outro pesquisador pode ter 
lhe feito sobre seu trabalho (por exemplo, 
por que voce usou esses metodos, como 
chegou a essas condusoes?). Isso significa 
que o capitulo dos metodos deve visar do¬ 
cumentor a base logica que esta por tras 
do projeto de pesquisa e da analise dos 
dados. 

O Quadra 10.3 mostra como podemos 
usar nossa seqao (ou capitulo) de metodo¬ 
logia para responder a um conjunto de 
questoes. Responder a estas questoes, em 
geral, significa descrever o seguinte: 

■ os dados que voce estudou 

■ como voce obteve esses dados (por 
exemplo, questoes de acesso e consen- 
timento) 

■ que declaraqoes voce esta fazendo so¬ 
bre os dados (por exemplo, como re¬ 
presentatives de alguma populagao ou 
como um estudo de caso isolado) 

■ os metodos que usou para coletar os 
dados 

■ por que voce escolheu estes metodos 

■ como analisou seus dados. 


10.4 ESCREVENDO DADOS 

Chegamos agora a parte mais crucial 
do relatorio: a escrita de dados. Por mais 
competente que seja o resto do seu relato¬ 
rio, voce vai ser principalmente avaliado 
pela maneira como descreve sua analise de 
dados. 

Neste estagio, e util voltar ao inicio 
deste capitulo, onde descrevi as ideias de 


QUADRO 10.3 Questoes para um capitulo de metodos qualitativos 


1. Como voce realeou sua pesquisa? 

2. Que estrategia geral voc4 odotcu e por que? 

3 Que plane|amento e que *6cncas voce utjlizou? 
4. Por que estes e ndo outros? 


Fonte: Murcoir. 1597 
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Marvasti sobre como apresentar uma boa 
analise dos dados. Agora, vamos supor que 
voce fez sua analise e precisa comunica-la 
com clareza a seus leitores. Qual e a me- 
lhor maneira de faze-lo? 

Uma maxima util e: nunca lance nada 
de choffe sobre seus leitores. Como adver- 
tiu Howard Becker (1986, p. 51-2): 

Muitos cientistas sociais(...) acham 
que estao realmente fazendo uma boa 
coisa comegando de maneira evasi- 
va. Revelam itens de evidencias, um 
de cada vez, como pistas em uma his- 
tdria policial, esperando que os leito¬ 
res mantenham tudo em ordem ate 
produzirem o dramdtico paragrafo de 
conclusao(...) Eu, comfrequencia, su- 
giro a estes pretensos Conan Doyles 
que simplesmente coloquem seu ul¬ 
timo pardgrafo triunfante primeiro, 
mostrando aos leitores o caminho que 
o argumento estd seguindo e o que 
todo este material vai finalmente de¬ 
mons trar. 

Seguindo a sugestao de Becker de que 
voce deve colocar claramente suas cartas 
na mesa desde o im'do, o Quadro 10.4 lhe 
oferece varias sugestoes sobre a melhor ma¬ 
neira de apresentar a analise dos dados. 


Faga o Exercicio 10.2 
nesse momento 


10.5 SEQAO FINAL 

A ultima coisa que voce quer e que 
seu relatorio fique inconsistente. Isto vai 
causar a pior impressao possivel em seu 
examinador. Por isso, evite escrever uma 
segao final que simplesmente reitere o que 
voce jd escreveu. Alem de qualquer outro 
motivo, se seu relatorio foi bem organiza- 
do, nessa fase tudo deve estar claro como 
cristal. 

Uma maneira de perceber o que sua 
ultima segao deve conter e uma resposta a 
pergunta de Anne Murcott (1997, p. 3): 
“O que o candidato quer que o leitor faga 
com tudo isto?”. Como mostra o Quadro 
10.5, o capitulo final oferece-lhe a oportu- 
nidade de dar uma guinada nas implica- 
goes mais amplas de sua pesquisa. Eviden- 
temente, tais implicagoes devem refletir seu 
senso critico do que e bom e do que nao e 
tao bom na sua pesquisa. Lembre sempre: 
a menos que voce defina a percepgao das 
limitagoes (e implicagoes) do seu trabalho, 
seus leitores o farao por voce! 


QUADRO 10.4 Planejamento de um retato de andlise dos dados 


• Como uma regra ample, nenhum suDtitub deve aparecer em um capitulo sem ter recebido uma 
explicagdo prdvia de sua ncTureza e do local Idgico em seu argumento 

• Apresente uma questao de coda vez. Se voce se perceber mudando de cJregoo, elimine o material 
desviante e coloque-o em oufa segdo. As vezes, isso vai slgniflcar retomar aos mesmos dados, mas sob 
uma perspective diferente. As vezes, vai slgnificar se llvrar totalmente de alguns dodos. 

• Apresente coda extrato de dados, isto significa escrever uma ou duos frases antes de cada exfrato para 
contextualizd-lo em seu argumento. Dessa maneira. seus leitores saberdo o que procurer enquanto o I6em 
Acompanhe isso com uma andlise mais detaihada do extrato em termos da questdo especi'fica que voce 
quer ressaltar. 

• Se o extrato nao for conclusive, admlfa-o Mostre sempre que voed entende as limitapoes, tanto de seus 
dados quanto de sua andlise deles. 

• Sempre numere seus extratos sequencialmente e use numeros em vdrios nfveis quando apropriado (como 
neste Imo). 

• Convenga o leitor. Seus leitores ndo somente devem ser capazes de perceber por que voc6 interpretou 
seus dados da maneira como o fez, mas tambdm sua interpretagdo deve corrvence-los Como sugere 
Anne Murcott (1997, p. 2), "a base para dizer que os dados dizem y em vez de Y tern de ficar aparente'. 
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Fonte Adaptoaa do Murcott, 1997, p. 3 


Dica 


Para evitar dar a Impressao de 
negllgdncla, e importante revlsar o 
relatbrlo antes de apresentd-k). Pode 
ser multo proveitoso pedlr para outra 
pessoa ler o rascunho final, pols os 
autores, com frequ&ncla, delxam 
passar erros grltantes em seu texto. 
Tente tambdm nao conflar em 
palavras que podem ser "corretas", 
mas sdo Inadequadas. 


ne o que pode acontecer com um estudan- 
te comum que faga isso! 

Como declarou Chetan Bhatt (2004, 
p. 429): 


O pldgio e considerado trapaga e 6 
uma ofensa academica muito grave. 
Se voce nao citar por inteiro suas fon- 
tes, pode terminar apresentando as 
ideias e o trabalho de outras pessoas 
como se fossem seus. 

O Quadro 10.6 sugere como evitar ser 
acusado de plagio. 


10.6 UMA BREVE NOTA 
SOBRE PLAGIO 

Enquanto escrevia este capitulo, li 
uma reportagem em um jomal britanico 
sobre um famoso psiquiatra que estava sen- 
do acusado de usar material escrito por 
outra pessoa sem fazer referenda a sua fon¬ 
te. Se pessoas bastante conheddas podem 
ser desmascaradas dessa maneira, imagi- 



Amir Marvastl sugere a seus alunos 
que, para evitar o plagio, lelam 
qualquer material de fonte, coloque- 
os de lado e tentem reescrever o que 
o(s) autor(es) declarou (declararam) 
sem olhar para a fonte original. Ele 
tambem os aconselha a usar cltagoes 
dlretas quando necessdrlo (Marvastl, 
correspond6ncla pessoal). 


QUADRO 10.6 Como evitar o ptdgio 


• Foga sempre reference 6s suas fontes pncluindo os sites da internet). 

• Di scuta seu trabalho com outros estudantes. mas nunca copie no da aeles 

• Evlte sites comerclals que apKesentam dlssertagoes |6 prontas. 


Fonte Adaptoaa ae Bhatt. 2004, p. 429 
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PONTOS PRINCIPAIS 

■ A maioria dos alunos acha o ato de es- 
crever urn relatorio muito ameagador. 

■ Se voce adiar sua escrita, esta buscan- 
do problemas. 

■ Escrever e a principal maneira de de- 
senvolver o foco para sua pesquisa. 

■ Os bons relatorios de pesquisa sao bem- 
estruturados e bem-argumentados. 


LEITURAS RECOMENDADAS 

Meu livro Doing Qualitative Research 
(2005, p. 287-332) apresenta um relato 
muito mais detalhado de como escrever 
uma disserta^ao de p>esquisa. O livro de 
Harry Wolcott (1990) e bom sobre esse topi- 
coee dirigido a estudantes graduados dos 
Estados Unidos. Marvasti (2004, p. 119-32) 
e Bhatt (2004, p. 409-30) oferecem guias 
separados para os capitulos. 


Exerticio 10.1 

Assim que voce coletar seus prlmeiros dados (por exemplo, umo entrevistd, uma obser- 
voqao, um texto ou uma Imagem), escreva 200 palavras a respeito. 

Slga os segulntes estagios: 

• Descreva em termos simples o que voce percebe que estd acontecendo aqui. 

• Considere como esta simples descrigao pode ser melhorada usando qualquer con- 
ceito com o qual esteja famlllari 2 ado. 

• Observe que outros dados voce val preclsar para tomar sua andllse mals sol Ida. 

• Pense sobre que leituras adicionais voce preclsa para melhorar sua andllse. 


Exerdcio 10.2 

Pega a um colega para ler sua andllse de dados para responder ds segulntes questoes: 

• Eles flcaram convencldos com seus argumentos sobre o que os dados mostram? 

• Se ficaram, por que? Se nao, por que nao? 

• O que voce poderia fazer para tomar seu relatorio mals convincente? (Dlga a seu 
leltor que voce nao estd Interessado em usar mals jargao para fazer isso. mas quer 
apllcar conceltos que deem sentldo a seus dados.) 




parte IV 


IMPLICAQOES 



11 


A relevancia da 
pesquisa qualitativa 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ distingulr e avaliar crltlcamente lies difeientes papeis dlsponiveis ao pesquisador que entra na 
esfera publlca; 

■ reconhecer q nalureza e qs necessldodes de tres dlferentes publlcos para a pesquisq qualitativa; 

■ entender com que a pesquisq pode contrlbuir para cada urn dos publicos. 


Ha varias declaraqoes que gostaria- 
mos de fazer sobre o valor da pesquisa qua¬ 
litativa para a comunidade mais ampla. Eis 
uma lista delas: 

■ E relativamente flexivel. 

■ Estuda o que as pessoas estao fazendo 
em seu contexto natural. 

■ Esta bem situada para estudar tanto os 
processos quanto os resultados. 

■ Estuda tanto os significados quanto as 
causas (citadas por Hammersley, 1992, 
p. 125). 

Embora eu tenha feito declaraqoes 
similares tanto para os profissionais quan¬ 
to para as entidades de financiamento de 
pesquisa, infelizmente as coisas nao sao tao 
simples quanto esta lista sugere. 

Em primeiro lugar, como ja vimos (es- 
pecialmente no Capitulo 2), o status da pes¬ 
quisa qualitativa como um empreendimen- 
to naturalistico, preocupado com os signi¬ 
ficados, e discutivel. Segundo, como o pro- 
prio Hammersley (1992) declara, as abor- 
dagens nao-qualitativas estudam algumas 
das caracteristicas (por exemplo, os estu- 


dos de painel de questionario examinam a 
mudanga no decorrer do tempo e, assim, 
os processos sociais). Terceiro, como de- 
clarei no Capitulo 8, a questao da credibili- 
dade da pesquisa qualitativa (sua genera- 
bilidade para populates mais amplas e a 
possivel base anedotica de suas afirmaqoes) 
e real e nao existe apenas nas mentes dos 
formuladores de politicas. 

Finalmente, a pesquisa quantitativa 
tende a definir seus problemas de pesqui¬ 
sa de uma maneira que faz sentido imedi- 
ato para profissionais e administradores. 
Por exemplo, diferentemente de muitos 
pesquisadores qualitativos, os pesquisado- 
res quantitativos tern poucos escrupulos 
sobre tirar suas variaveis (embora “opera- 
cionalizadas”) das manchetes atuais (por 
exemplo, “crime”, “pobreza” ou “comuni- 
caqao eficaz”) e falar uma linguagem cien- 
tifica de causa e efeito. 

Diante desta competiqao, o que os 
pesquisadores qualitativos oferecem que 
seja relevante para um publico mais am- 
plo? Um exemplo, apresentado aqui como 
um estudo de caso, ajuda a apresentar meu 
argumento. O exemplo vem do sistema 
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Estudo de caso 

ENSINO M^DIO BRITANICO 


Na decada de 1960. houve um debale animado na Gra-Bretanha sobre pr6s e contras da 
educagdo seletiva para a faixa etaria de 11 -18 a nos. Esse debate tol pesadamente InAuenciado 
pel os levantamentos socials quanfitatlvos, que revelaram um reservatbrio de talentos ocultos 
entre as criangas que havtam sido mal-sucedidas na obtengao de ingresso ds escotas "acade- 
mlcas’ oos 11 anos. De ocordo com Isso, no Anal da dbcada de 1960, o elemento seletivo no 
ensino mbdio brltbnico 101, em grande parte, descartado. 

As pesquisa subsequentes mostraram que a reorganizogbo do ensino mbdlo melhorou o 
desempenho escoiar geral desta faixa etbrta. Entretanto, a melhora nao toi too grande quanto 
multos pensaram que serla. lima razbo parecia ser que. nas escolas nao-seletlvas ou 
"abrangentes", multas criangas estavam sendo colocodas em dlferentes diregoes, segundo suas 
habllidades evidentes. Em alguns casos, a dlregao podia reproduzlr o antigo sistema da educa- 
gao seletiva; embora criangas com todas as habilldades frequentassem a escola, algumas eram 
rotuladas e, talvez, desencoraiadas, desde o infcio. 

Agora. evkJentemente, esse direclonamento 6 (e toi) transtormado em uma "varldvei" a ser 
estudada pela pesquisa de levantamento subsequente. Entretanto. a expenencia britdnlca de 
reorganizagbo do ensino mbdio sugere que os formuladores de politicos poderiam ter tldo mais 
sucesso se prestassem mais atengdo oos estudos de pesquisa ndo-quantitativa. Par exempio, os 
estudos etnogrdAcos da sala de aula (por exempio, Mehan, 1979) e da tomada de decisdo 
educacional (por exempio. Clcourel e lOtsuse. 1963), revelaram multo sobre o que de fato acon- 
tece nas escolas. Por isso, se esses estudos tivessem sido adicionados a estudos quantitativos 
mais famlliares de "resultados" educacionais, talvez os formuladores de politicos teriam sido multo 
mais bem intormados. 


educacional britanico - embora haja varios 
casos paralelos em muitas instituigoes e em 
muitos paises. 

O estudo de caso se ajusta a estrate- 
gia da pesquisa qualitativa esbogada ante- 
riormente neste livro (ver, em particular, 
as Figuras 2.1 e 2.2). Essa estrategia en- 
volve tres argumentos: 

1. A maior forga da pesquisa qualitativa e 
sua capacidade para analisar o que de 
fato acontece em ambientes que ocor- 
rem naturalmente (ao contrario da pes¬ 
quisa quantitativa, que, com frequen- 
cia, transforma o fenomeno em uma 
“caixa preta”, definida pelo pesquisador 
no inicio). 

2. Recusando-se a permitir que seus topi- 
cos de pesquisa sejam definidos em ter- 
mos das concepgoes dos “problemas 
sociais”, como e reconhecido por gru- 


pos profissionais ou comunitarios, alem 
de inicicu por uma perspectiva acade- 
mica claramente definida, os pesquisa- 
dores qualitatfvos tratam os problemas 
sociais com consideravel forqa e per- 
suasao. 

3. Entretanto, a pesquisa qualitativa nao 
compete com o trabalho quantitative; 
o relacionamento apropriado e uma di- 
visao de trabalho em que os pesquisa- 
dores qualitativos buscam uma respos- 
ta para as perguntas “como” e “o que”, 
transmitindo seus achados para que as 
causas e os resultados dos fenomenos 
identificados (as perguntas “por que”) 
possam ser estudadas por seus colegas 
quantitativos. 

Estes sao argumentos que carecem de 
demonstragao adicional. No final do capi- 
tulo, retomarei as possfveis contribuigoes 
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Os estudos de pesquisa de boa 
qudlldade oferecem as pessoas uma 
nova perspectlva sobre questoes que. 
em geral, elas oceltam tacltamente. 
Por Isso, nao se desculpem pela 
relevancla prdtlca de sua pesquisa. 
Mas tambdm nao permltam que seu 
problema de pesquisa seja dltado 
por concepqoes crlterlosas do que 6 
Importante. 


relativas das pesquisas qualitativa e quanti- 
tativa. No momento, entretanto, quero me 
afastar das especificidades da pesquisa para 
examinar o debate mais amplo sobre o mo- 
do como todas as formas de ciencia social 
situam-se em relagao aos problemas sociais. 

11.1 TRES PAPEIS PARA 
O CIENTISTA SOCIAL 

A questao nao 6 se devemos ficar em 
algum lado, pois inevitavelmente fi- 
caremos, mas sim de que lado esta- 
mos. (Becker, 1967, p. 239) 

Nem todos os cientistas concordariam 
com o apelo de Becker para o partidarismo 
moral ou politico. Talvez respondendo aos 
aparelhos do Estado que sao, no minimo, 
desconfiados dos propositos da ciencia so¬ 
cial, muitos ficariam na defensiva. Eles 
acham mais facil ou mais aceitavel dedarar 
que sua preocupaqao e simplesmente com 
o estabelecimento de fatos por meio da 
testagem criteriosa de hipoteses e teorias 
concorrentes. Seu unico slogan - diriam eles 
- e a busca de conhedmento. Eles declara- 
riam rejeitar o partidarismo politico, pelo 
menos em seu trabalho academico; diriam 
que sao apenas partidarios da verdade. 

No momento, eu nao estou preocu- 
pado em fazer uma avaliaqao detalhada da 


declaraqao de Becker ou da reaqao defen¬ 
siva a ela que acabei de descrever. Acredi- 
to que ambas contenham simplificaqoes 
perigosas. Como mostrarei mais adiante, 
os partidarios da verdade estao equivoca- 
dos com respeito a pureza do conhedmen¬ 
to, enquanto a retorica dos “lados” de 
Becker esta, com frequencia, assodada a 
um estilo de pesquisa que e incapaz de des- 
cobrir qualquer coisa devido a seu compro- 
misso anterior com uma verdade revelada 
(o compromisso com o indigente, o curso 
inevitavel da historia humana, etc.). Cu- 
riosamente, as duas posiqoes sao elitistas, 
estabelecendo-se aparte e acima das pes¬ 
soas que estudam. 

Por outro lado, no momento, quero 
enfatizar uma caracteristica mais positiva 
dos dois argumentos. Ambos reconhecem 
que nenhuma posiqao neutra ou isenta de 
valor e possivel na ciencia social (ou, na 
verdade, em qualquer parte). Os partida¬ 
rios da verdade, assim como os partidarios 
dos “indigentes”, estao comprometidos 
com um valor absoluto para o qual nao 
pode haver base puramente factual. Como 
disse Max Weber durante a Primeira Guer¬ 
ra Mundial, qualquer pesquisa e, de algu- 
ma forma, contaminada pelos valores do 
pesquisador. Somente atraves desses valo¬ 
res alguns problemas sao identificados e 
estudados de determinadas maneiras. Ate 
mesmo o compromisso com o metodo cien- 
tifico (ou rigoroso) e, em si, como enfatiza 
Weber, um valor. Finalmente, as conclusoes 
e as implicaqoes a serem extraidas de um 
estudo sao, segundo Weber, em grande 
parte fundamentadas nas crenqas morais e 
politicas do pesquisador. 

Cinquenta anos depois, Gouldner 
(1962) mostrava como Weber havia sido 
muito mal-interpretado pelos positivistas. 
Como Weber havia sugerido que padroes 
puramente cientfficos govemariam o estu¬ 
do de um problema de pesquisa, eles o usa- 
ram como a sustentaqao padrao para uma 
ciencia social desprovida de valor. Eles 
convenientemente se esqueceram de que 
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Weber havia declarado que a escolha e a 
conceituagao iniciais de um problema, as- 
sim como a tentativa subsequente de bus- 
car implicates praticas de seu estudo, 
eram extremamente “relevantes em seu va¬ 
lor” (para usar o termo de Weber). 

O “minotauro” de uma ciencia social 
desprovida de valor que os positivistas evo- 
caram a partir da ma interpretagao de 
Weber e de fato destruido por Gouldner. 
Como mostra Denzin (1970), o mito da li- 
berdade de valor e abalado nao apenas pe- 
los proprios compromissos do pesquisador, 
mas tambem pelo ambiente social e politi¬ 
co em que a pesquisa e realizada. As enti- 
dades financiadoras vao procurar canali- 
zar a pesquisa em determinadas dire goes: 
nao ha dinheiro neutro, quer se esteja fa- 
lando sobre as bem-intencionadas “inicia- 
tivas” dos conselhos de pesquisa, quer dos 
esquemas de financiamento mais sinistros 
da industria do tabaco, quer da maquina 
de guerra (Horowitz, 1965). Alem disso, 
as organizagoes que sao estudadas prova- 
velmente querem algum tipo de retomo em 
termos de “fatos” (assumidos como isen- 
tos de teoria e sempre quantificaveis) e de 
apoio para sua atual estrategia poh'tica. 

Por fun, como declarou Robert Ding¬ 
wall (correspondencia pessoal), os gover- 
nos patrocinam a pesquisa “de fachada” 
para comprar o tempo e legitimar a nao- 
agao. Por isso, diz Denzin, embora o pes¬ 


quisador talvez nao deseje nada alem de 
um artigo publicavel, a atividade de pres- 
sao do grupo tem um impacto em seu tra- 
balho. 

Dadas as restrigoes sob as quais a pes¬ 
quisa e realizada, como o pesquisador pode 
reagir? Para responder a essa pergunta, tres 
diferentes papeis de pesquisa tem sido pres- 
critos ou adotados. Eles estao apresenta- 
dos de forma resumida no Quadro 11.1. 

Provavelmente sera proveitoso se eu 
agora fizer uma apresentagao resumida de 
cada uma destas tres posigoes. 

11.1.1 Estudioso 

Em suas duas famosas conferences 
“A ciencia como uma vocagao” e “A politica 
como uma vocagao” (Weber, 1946), Weber 
enunciou em 1917 os prindpios liberais 
basicos para um publico de alunos. Apesar 
do fervor patriotico da Primeira Guerra 
Mundial, ele insistiu na primazia da cons- 
ciencia do proprio individuo como uma 
base para a agao. Tomando a posigao clas- 
sica derivada do filosofo alemao do seculo 
XIX, Immanuel Kant, Weber dedarou que 
os valores nao podiam ser derivados dos 
fatos. 

Nao pelo fato de os valores serem 
menos importantes do que a realidade 
(como os positivistas logicos se apressaram 


QUADRO 11.1 De que lado estamos? 

Pape) 

Politico 

Compramisso 

Exemplos 

Estudioso 

Liberal 

O conhecfmento pelo conhecimento, 
protegiao pelo consciencia do estudioso 

V/eber, Denzin 

Conselheiro 
do Estado 

Burocrdiica 

Engenharia social ou esclarecimento 
para os formulaOcxes de politicos 

Popper, Bulmer 

Rartiddrto 

Radical 

O conhecimento para apoiar uma teoria 
ou uma prdtica polrfica 

Marx. Habermas, 
centros de pesquisa 
polftica 







Interpretagoo de dados qualitatlvos 315 


em argumentar), mas precisamente pelo 
fato de as “avaliagoes finais” (ou escolhas 
de valor) serem tao importantes, que nao 
podiam ser reduzidas a julgamentos pura- 
mente factuais. Os fatos so podiam nos in- 
formar sobre as provaveis consequencias 
de determinadas agoes; nao podiam nos 
dizer que agao escolher. 

Para Weber, o proprio compromisso 
da cienda era um exemplo de uma avalia- 
gao final, demonstrando uma crenga pes- 
soal nos padroes da logica e da raciona- 
lidade e no valor do conhecimento factual. 
Ecoando ironicamente alguns aspectos da 
“etica protestante”, cuja emergencia histo- 
ria ele proprio acompanhou, Weber apela- 
va para a consciencia do estudioso como a 
unica base para conferir significado e signi- 
ficanda aos eventos. 

O apelo de Weber ao “individuo livre” 
do protestantismo e do liberalismo fbi to- 
talmente compartilhado, apos 50 anos, por 
Norman Denzin. Denzin (1970) rejeita 
qualquer padrao moral fixado como a base 
para a pesquisa. Ele nao vai aceitar, por 
exemplo, que os sociologos nao possam se 
ocultar ou usar tecnicas de pesquisa dis- 
fargadas. Nem esta preparado para reco- 
nhecer que a pesquisa deve necessariamen- 
te contribuir para o auto-entendimento da 
propria sodedade. Para ele, os dois padroes 
sao exemplos de “absolutismo etico”, que 
nao respeita o apelo do estudioso a sua 
propria consciencia nos varios contextos da 
pesquisa. A posigao de Denzin e distinta- 
mente liberal e individualista: “Um man- 
dato govema a atividade sociologica - a 
liberdade absoluta de buscar as proprias 
atividades onde se julgue adequado” 
(1970, p. 332). O que “se julga adequado” 
vai levar em conta que nenhum metodo de 
pesquisa sociologica e intrinsecamente 
mais nao-etica do que qualquer outro. Ci- 
tando Goffman (1959), Denzin declara 
que, como o pesquisador sempre usa algu- 
ma mascara, a observagao dissimulada e 
apenas uma mascara entre outras. 


Denzin sugere que a busca da pesqui¬ 
sa em termos dos proprios padroes da pes- 
soa deve ter algumas salvaguardas. Por 
exemplo, os sujeitos devem ser informa- 
dos dos julgamentos de valor e dos vieses 
do pesquisador e devem ser advertidos so¬ 
bre os tipos de interpreta<;ao que a pesqui¬ 
sa gera na comunidade. Mas insiste que o 
principal arbitro da propria conduta conti- 
nua sendo a consciencia do pesquisador in¬ 
dividual. 

Vista muitas decadas depois, a posi- 
gao liberal de Weber e Denzin parece mui- 
to irrealista. Curiosamente, como sociolo¬ 
gos falham em ver o poder da organizagao 
social ele quando molda a pratica da pes¬ 
quisa, porque, embora Denzin reconhega 
o papel dos grupos de pressao, permanece 
silencioso sobre a autoridade privilegiada 
do “cientista” na sociedade e sobre a exibi- 
gao de teorias cientificas por agentes de 
controle social como formas de mobiliza- 
gao de poder/conhecimento. 

No im'do do seculo XXI, a posigao de 
Denzin era bastante diferente. Agora Denzin 
(2000, p. 916) apelava para “uma politica 
de esperanga” que “devia criticar o modo 
como as coisas sao e imaginar como elas 
poderiam ser diferentes”. Para conseguir 
isso, Denzin, acompanhando Mills, 1959, 
requer: 

uma etnografia intima critica [que] 
apresente ao piiblico historias profun- 
das e intimas da vida cotidiana pro- 
blematica... Essas historias criam 
compaixao moral e ajudam os cida- 
daos a tomar decisoes inteligentes e 
a realizar agao publica sobre proble- 
mas privados que se tomaram ques- 
toes publicas. (Denzin, 2000, p. 901) 

A nova posigao de Denzin combina 
com aquela do partidario (ver Quadro 
11.1) com o tipo de compromisso para au- 
mentar as opgoes das pessoas que eu dis- 
cuto na Segao 11.3.2. 
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11.1.2 Conselheiro do Estado 

Ate mesmo os individualistas liberals 
podem, as vezes, se afastar de sua atitude 
“nao me toque” com relaqao aos outros. 
Denzin, por exemplo, considera o valor da 
informaqao que os sociologos oferece aos 
participantes: 

O investigador pode abrir novos ca- 
minhos de aqao e percepqao entre 
aqueles estudados. Os lfderes orga- 
nizacionais, vezes, ignoram os as- 
pectos disfuncionais de alguns pro- 
gramas, e uma exposiqao aos acha- 
dos do sociologo tern a chance de cor- 
rigir suas concepqoes inadequadas. 
(1970, p. 338) 

Observe como, neste trabalho inidal, 
Denzin usa os “lideres organizacionais” 
como seu exemplo “daqueles estudados”. 
Assim como muitos sociologos automati- 
camente ficam do lado dos indigentes, tam- 
bem ha um peso consideravel do trabalho 
da dencia social que se identifica com os 
problemas e com os interesses dos “lide- 
res” ou “figuroes”. 

Um desses exemplos e fomeddo por 
Bulmer (1982). Apesar de ter um titulo ge- 
ral, The uses of social research, seu livro 
transforma-se em apenas uma discussao de 
como a pesquisa social e usada pelos “for- 
muladores de politicas”. Assim, vai servir 
de exemplo do que eu chamei, na Tabela 
11.1, poh'tica burocratica, em que o pesquisa- 
dor adota o papel de conselheiro do Estado. 

Apresento a seguir como Bulmer des- 
creve cada um de seus tres modelos. 

Empirismo 

Este afirma que os fatos, de algum 
modo, falam por si. Reflete a visao admi- 
nistrativa de que a pesquisa e uma ferra- 
menta neutra para a coleqao de fatos no 
que tange ao uso dos formuladores de po- 


litica. Nao levando em conta o consenso 
pos-weberiano de que os fatos so podem 
ser reconhecidos em termos de categorias 
teoricamente derivadas, sua “teoria da 
mente como um balde” (Popper) e, sugere 
Bulmer, inadequada. Isto nao e apenas uma 
ninharia metodologica, como demonstra 
Bulmer. O empirismo falha porque nao ofe¬ 
rece uma maneira de 

suportar os insights da ciencia social 
- em vez de apenas os produtos da 
pesquisa social. (Bulmer, 1982, p. 42) 

O argumento de Bulmer esta direta- 
mente ligado ao argumento que tenho de- 
fendido em todo este livro sobre o modo 
como a pesquisa reflete diferentes mode¬ 
los da realidade que moldam a maneira 
como vemos os “fatos”. 


O modelo da engenharia 

Este parece ser baseado na propria 
versao de Popper (1959) da contribuiqao 
da pesquisa para a “engenharia social frag- 
mentada”. Derivado da rejeiqao de Popper 
das tentativas de mudanqas sociais revo- 
lucionarias, o modelo da engenharia esca- 
pa da definiqao, presumivelmente dada 
pela burocracia, de um problema social. Ele 
procede, segundo a versao de Bulmer, por 
meio de uma sequencia de quatro estagios: 

■ a identificaqao do conhecimento reque- 
rido 

■ a aquisiqao de dados da pesquisa social 

■ a interpretaqao dos dados a luz do pro¬ 
blema 

■ uma mudanqa na polftica. 

Bulmer sugere que os proponentes do 
modelo da engenharia sao politicamente 
ingenuos. Os burocratas, com ffequencia, 
sabem com precisao que mudanqas poli¬ 
ticas eles querem fazer e encomendam a 
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pesquisa de tal maneira que o produto fi¬ 
nal legitime seu pensamento. Ele tambem 
aponta que, nas grandes organizagoes, em 
geral, e mais necessaria agao do que pes¬ 
quisa. Alem disso, quando os problemas 
precisam ser analisados, a aplicagao do 
bom senso e, muitas vezes, suficiente. 

O modelo do esclarecimento 

Este e o modelo preferido de Bulmer. 
Ele enxerga a fungao da pesquisa aplicada 
como a provisao de conhecimento de pos- 
sibilidades altemativas. Seu papel e escla- 
recer os burocratas, nao recomendar poli- 
ticas ou escolher entre opgoes administra- 
tivas. Isto significa que ele rejeita varios 
objetivos da pesquisa (1982, p. 153-4): 

■ a provisao de fatos autorizados (porque 
os fatos sao somente autorizados no 
contexto das teorias) 

■ o suprimento de munigao potitica (por¬ 
que, segundo Bulmer, isto se baseia na 
suposigao “esteril” de que ha fatos de 
“esquerda” opostos a fatos de “direita” 

■ a realizagao de pesquisa tatica, como 
nos institutos de pesquisa do govemo 
(porque isso reduz o cientista social a 
um mero tecnico) 


■ a avaliagao de politicas (porque isso se 
baseia no modelo rejeitado da engenha- 
ria da pesquisa social aplicada). 

Em vez disso, Bulmer propoe dois ob¬ 
jetivos de pesquisa que sao coerentes com 
seu modelo do esclarecimento: 

■ interagao - oferecendo contato mutuo 
entre os pesquisadores e os formula- 
dores de poh'tica 

■ conceituagao - a criagao de novos pro¬ 
blemas para os formuladores de polf- 
ticas pensarem atraves do desenvolvi- 
mento de novos conceitos. 

As fragilidades do modelo do escla¬ 
recimento de Bulmer ja estao implicadas 
na minha rotulagao de sua abordagem 
como “conselheiro do Estado”. Ele oferece 
uma versao atrativa de como os pesquisa¬ 
dores que ja estao empregados como fun- 
cionarios do Estado preservam um grau de 
liberdade profissional. Buscando o “escla¬ 
recimento”, ficam relativamente mais livres 
para definir os problemas em termos de 
seus interesses, em vez de te-los impostos 
sobre eles por seus chefes politicos (como 
implicam o empirismo ou o modelo da en- 
genharia). 


Estudo de caso 

PESQUISANDO AS CAUSAS DAS REVOLUQ6ES 

Um caso Interessante 6 o famoso Projsto Cametot (Horowitz, 1965). Esto fol um projeto de 
pesquisa eslabelecldo em 1963 pelo Pentdgono com um orgamento de 6 mllhoes de ddlares. 
Seu objeltvo era coletar dados sobre as causas das revolugdes no Terceiro Mundo. Entretanto, 
quando flcou claro que essa pesquisa Iria ser usada como uma base para as tdcnlcas de con- 
tro-insurgencia, Isso criou uma enorme onda de proteslo, e o projeto foi abortado. 

Horowitz declara que mijtos cienlistas socials estavam preparados para supervlsionar a fonte 
de dlnheiro quando Ihes era oterecldo uma subvengdo de pesquisa bastante vultosa. 
Presumlvelmente, eles se defenderiam procurando apenas dlfundlr o ‘esclarecimento* em vez 
de se envolvendo na engenharla poUtica ou social. 
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Entretanto, esta liberdade “profissio- 
nal” e ate certo ponto uma fraude, porque, 
na discussao de Bulmer, o modelo do es- 
clarecimento nunca questiona o papel da 
pesquisa como a origem de conceitos e in- 
formaqoes para os poderes em vigor. Jus- 
tamente pelo fato de representar a pesqui¬ 
sa aplicada como a criada do Estado, o “es- 
clarecimento” oferece uma versao pura- 
mente burocratica da politica: como tal, 
fracassa por completo em lidar com as 
questoes polfticas e morais da pesquisa, que 
sao nada mais que a extensao do braqo do 
Estado. 

Contudo, o Projeto Camelot nao es- 
tabeleceu a questao moral sobre se os cien- 
tistas sociais deveriam ter este tipo de re- 
lacionamento proximo com uma agenda 
do governo. Stewart Clegg (corresponden- 
da pessoal), por exemplo, sugere que e 
necessario recorrer as competencias orga- 
nizacionais do Estado para produzir mu- 
danqas reais. Sua declaragao revela o dile- 
ma de que fins meritorios dependem de 
meios elitistas. 

11.1.3 Pariidario 

Se o conselheiro do Estado e cooptado 
pelos interesses administrativos, e os estu- 
diosos iludem-se de que ficaria aparte de 
um mundo socialmente organizado, o pa¬ 
pel dos partidarios pareceria totalmente 
mais defensive! Ao contrario dos estudio- 
sos, os partidarios nao se esquivam de sua 
responsabilidade em relagao ao mundo. 
Tambem ao contrario dos conselheiros do 
Estado, eles mantem a burocracia domi- 
nante ao alcance de seu bra go. O partida- 
rio procura proporcionar os recursos teo- 
ricos e factuais para uma luta politica des- 
tinada a transformar as suposigoes atraves 
das quais os jogos politicos e administrati¬ 
vos sao travados. 

Um artigo chamado “Medicina, supe- 
restrutura e micropolitica”, do sociologo 
medico americano Howard Waitzkin 


(1979) vai se posicionar no estudo de caso 
que se seque como um exemplo desse parti- 
darismo. 

O artigo de Waitzkin ilustra algumas 
das consequencias mais infelizes de o 
pesquisador adotar o papel do partidario. 
Da mesma maneira que a Biblia aconse- 
lha “procure e acharas”, os partidarios 
(marxistas, feministas, conservadores) 
procuram e inevitavelmente encontram 
exemplos usados para corroborar suas 
teorias. 

Dingwall (1980) comentou como esse 
trabalho “sem duvida, fomece um elemen- 
to de romance, ate mesmo em moda, para 
animar a rotina enfadonha da investiga- 
qao academica”. Ele prossegue comentan- 
do que uma preocupagao em defender o 
“indigente” 

6 desfavordvel 4 pritica sdria da 
emografia, cujas reivindicagoes de ser 
diferenciada do jomalismo polemico 
ou investigativo devem se apoiar na 
sua capacidade para abranger as pers¬ 
pectives dos “figuroes”, dos desfavo- 
recidos e, na verdade, dos “peixes 
pequenos”. (1980, p. 874) 

Dingwall conclui que a pesquisa so¬ 
cial, sejam quais forem seus metodos, deve 
procurar produzir generalizaqoes validas, 
em vez de “ultraje moral sintetico” (1980, 
p. 874). Ele, mais tarde, descreveu isto pro- 
veitosamente como “uma etica do trata- 
mento justo”, em que 

o papel do pesquisador nao 6 sentar- 
se e fazer julgamentos, mas represen¬ 
tar da maneira mais desapaixonada 
possivel a contribuigao de cada par- 
ticipante para a produgao do local que 
estd sendo estudado. A and Use resul- 
tante pode ser uma fonte de ultraje 
moral, mas nao deve ser um veiculo 
para isso: a reforma efetiva exige um 
entendimento de como as coisas mo- 
ralmente ultrajantes vem a acontecer, 
o que 6, raras vezes, o resultado de 
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Estudo de caso 

A MEDICINA E O ESTADO 


Waitzkin tern o objettvo elogidvel de retatar "a interagdo cotldlana dos Individuos de nivel 
micro" com "as estruturas de domlnogao de nivel macro' (1979. p. 601). tnfellzmente, ete parece 
tratar seus dados sobretudo como ilustrattvos de umd teoria preconceblda. Por exemplo, ele 
afirma que os mddlcos envlam mensagens Ideoidglcas aos pacientes sabre a "6tlca do trabo- 
Iho*. Mas basela seu caso em uma pequena parte de uma entievista mbdlca em que. ouvlndo 
que seu paclente estd cansado, o mddlco pergunta se ele d "capaz... de trabalhar em urn dla 
de trabalho normal". Quando o paclente conflrma isso, o mddlco diz: "Maravllhoso" (1979, p. 
604-5). 

No minimo, Waitzkin estd usando dados multo limitodos para multo trabalho analrttco. Sem 
nenhuma evldencla do contrdrlo. o leitor preterirla Interpretar a pergunta do mddlco sobre o 
emprego do paclente simplesmente para estabeiecer a sltuagao do comentdrlo deste ultimo 
sobre se sentir cansado. Duas crftlcas sao feitas sobre sua interpretagao: 

■ Que o que ele descobre 6 verdade. mas ndo for necessariamente causado pelos fatores de 
sua teoria. Por exemplo, Strong (1979b), sugere que o uso dos mddlcos da analogia com a 
mdqulna para descrever o corpo pode ser uma caracteristica das consultas mddlcas em 
todos os stetemas socials industrlallzados, e ndo, como sugere waitzkin, espeaflco do capHa- 
llsmo. 

■ Essas eviddnclas em contrdrio devem ser perseguldas e acompanhadas. Por exemplo, Watzkin 
declara, mas trata com menosprezo, seus prdptios achados aparentemente contrdrios de 
que as pacientes mulheres recebem mals informagoes, enquanto "os medicos otigindrios da 
classe trabalhadora tendem a comunicar menos Informagdes do que os mddlcos orlgindrios 
das classes mate altos" (Rayner e Stimson, 1979, p. 604). 

Como os parliddrios ndo procuram ser surpreendldos por seus dados, eles tendem a ser 
elittetas em relagdo d mudanga politico. Ndo surpreendentemente, Waitzkin procura encorajar a 
‘educagdo do paclente" para Incitar o questlonamenlo do conselho profissional (1979, p. 608). 
Ao mesmo tempo, ele menospteza as tentattvas autogeradas dos pacientes para desaftar a 
dominagao profissional. A pergunta retdrlca de Karl Marx "quern educa o educador" parece 
intelramente aproprlada. 


maldade deliberada em todos os nf- 
veis. (Miller et al., 2004, p. 338) 


Foga o Exercicio 11.1 
nesse momento 


Tendo utilizado a pergunta de Becker 
“De que lado nos estamos?” e descrito tres 
regras adotadas pelos dentistas sociais (es- 
tudiosos, conselheiros do Estado e parti- 


IHJ Dica 

O problema do partldarlsmo ndo d 
que vocd deva evltar tdplcos sobre os 
quals voce estd profundamente 
envolvldo ou tern experlencla pessoal. 
Mas, durante sua pesqutsa, tente 
colocar de lado suas preconcep- 
goes. Um bom teste de urn estudo 
bem-sucedldo e nao-partlddrio 6 se 
vocd flea surpreendldo com alguns 
de seus achados. 
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darios), encontrei problemas importantes 
em como estes papeis foram exercidos 
(para uma discussao similar, ver a tabela 
em Bloor, 2004, p. 319). Assim, pareda- 
mos estar de volta ao initio. Sendo assim, 
tentarei agora ser mais positivo e indicar o 
escopo para o que acredito ser uma rela- 
qao frutffera entre a tiencia sodal quali- 
tativa e a sociedade. A melhor maneira de 
fazer isto 6 pensar sobre qual e o prindpal 
publico para a pesquisa e o que os pes- 
quisadores qualitativos tem a dizer a eles. 

11.20 PUBLICO-ALVO PARA 
A PESQUISA QUALITATIVA 

Se voce esta lendo este livro como 
parte de um curso universitario, os unicos 
publicos importantes para voce sao os pro- 
fessores, que vao dar nota a seus trabalhos, 
e seus colegas, que vao ouvir seus comen- 
tarios nas aulas. Entretanto, os membros 
das universidades sao apenas um dos va- 
rios publicos potendais para os pesquisa- 
dores qualitativos. 

Este publico mais amplo inclui os for- 
muladores de politica, os profissionais e o 
publico em geral. Cada grupo s6 vai que- 
rer ouvir sobre a pesquisa qualitativa se ela 


se reladonar as suas necessidades. Os qua- 
tro publicos e suas provaveis expectativas 
estao apresentadas no Quadro 11.2. 

As expectativas do publico academi- 
co sobre os trabalhos escritos e as apresen- 
taqoes orais estao discutidas em Silverman 
(2005, p. 364-70). A extensao dos outros 
publicos, apresentadano Quadro 11.2, ten- 
de a induzir um desespero com relagao a 
quantidade de trabalho exigido para satis- 
fazer as suas diferentes expectativas e ne¬ 
cessidades. Entretanto, contem uma men- 
sagem simples, facil de acompanhar: a boa 
comunicaqao requer foco e mais foco. 

O truque e combinar um reconhe- 
cimento das expectativas e das necessida¬ 
des desses publicos com nossa propria con- 
formaqao ativa dos nossos materials. Nes- 
se contexto, o conceito de Gary Marx 
(1997, p. 115) da “alavancagem” e muito 
util. Segundo ele, 

tente alavancar seu trabalho. O 
equivalente sociologico de uma a<;ao 
pro-ativa tal como em uma comida 
para marcar ponto no baseball e le- 
var um material preparado para uma 
aula, deixa-lo para um encontro pro- 
fissional, publica-lo em uma revista 
autorizada, te-lo impresso em uma 


QUADRO 11.2 Os publicos e suas expectativas 

Publico 

Expectatlva 

Colegas ocad^mtcos 

Insights te6ncos, (actuals ou metodolbgicos 

Formuladores de politicas 

informoQdes prdtlcas reievontes para as 
questPes politicas atuais 

Profissionais 

Uma estrutura tebrica para entender melhor os cfientes: 
informopoes (actuals; sugestoes prbtcas para melhor 
procedimentos; reforma das prdtcas existentes 

O publico em getal 

Novos fatos; idbias para a reforma das prdticas ou 
polfticas atuais; dlretrizes para como lidar melhor ou 
obter um servigo melhor dos profissionais ou das 
instjtulgoes; garantias de que os outros compartilham 
sua prbpria experibncia de problemas parte ulares na 
vida 


Fonte AOaptoaa do Strauss e CortHn, 1990, p 242-3 
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colegao editada, usa-lo em um livro 
que voce venha a escrever, publicd- 
lo em versoes estranhas e em uma 
versao mais popular e ter o trabalho 
em um documentdrio. 

Marx nos lembra da serie de publicos 
que esperam o pesquisador qualitative. 
Considero a seguir os tres publicos nao-aca- 
demicos listados no Quadro 11.2: os formu- 
ladores de poh'ticas, os profissionais e o 
publico em geral. Como os pesquisadores 
qualitativos moldam o que Marx chama 
“uma versao popular” desses publicos? 

11.2.1 O publico do 
formulaqao de politicos 

A ideia de que a pesquisa social in- 
fluencia a politica publica proporciona uma 
inspiragao para muitos cientistas sociais 
jovens. Na maioria dos palses de lingua in- 
glesa, a triste verdade e que as coisas nun- 
ca funcionaram assim. 

A pesquisa qualitativa raras vezes teve 
muito apelo para os fundonarios dvis e 
para os administradores equipados para se 
concentrar nos numeros e no “resultado 
final”. A unica excegao possivel, o relato 
de Erving Goffman (1961a) sobre as con- 
sequencias desumanizadoras das “institui- 
goes totais” em seu livro Asylums, parece 
apenas ter legitimado o frenesi reduzido 
conhecido como “cuidado comunitario”. 

Alem disso, e discutivel se os pesqui¬ 
sadores que trabalham com numeros se 
sairam um pouco melhor. Como disse Roger 
Hadley (1987, p. 100), “nao ser ouvido” e 
a experienda comum dos pesquisadores so- 
dais anglo-americanos que tentam influen- 
ciar a politica publica. 

Entre as razoes para isso, Hadley 
(1987, p. 101-2) dta: 

■ A pesquisa esta, com frequenda, com- 
prometida em aproveitar o momento 
diante do escandalo publico ou da cri- 


tica. Isto significa que “os motivos do 
cliente para encomendar um projeto de 
pesquisa podem nao estar necessaria- 
mente relacionados a um interesse no 
topico em questao”. 

■ O intervalo de tempo entre a encomen- 
da de um estudo e o recebimento de 
um relatorio significa que os interesses 
do diente mudaram. 

■ Os pesquisadores academicos que pro- 
duzem conclusoes “nao-palataveis” po¬ 
dem ser descartados como “irrealistas”. 

E claro que as modas mudam. No 
momento da escrita, ha alguma evidencia 
de que os corpos publicos talvez estejam 
comegando a levar a pesquisa qualitativa 
mais a serio. Os grupos focais em particu¬ 
lar parecem ser “a moda da vez”, sobretu- 
do, acho eu, porque sao relativamente ba- 
ratos e rapidos e dao “boas dicas” aos poli¬ 
ticos e aos anunriantes. Entretanto, essas 
mudangas na moda pouco afetam a ten- 
dencia natural dos formuladores de politi- 
cas para redefinir o significado dos “acha- 
dos” da pesquisa. 

Entretanto, como disse Bloor (2004), 
a comunidade politica nao e o unico publi¬ 
co para a pesquisa social. 

11.2.2 O publico profissional 

As oportunidades reals para a in- 
fluencia socioldgica estao mais proxi- 
mas do operario do que do escritorio 
central [elas] estao nas relagoes com 
os profissionais, e nao com os gerentes 
da prdtica. (Bloot; 2004, p. 318) 

Usando o exemplo da sociologia da 
saude e da doenga, Michael Bloor declara 
que os profissionais, mais que os formula- 
dores de poh'ticas, sao o publico mais con- 
fiavel e avido pela pesquisa social: 

Os sociologos que tern conduzido pes¬ 
quisa sobre os aspectos sociologicos 
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da saude e da medicina... ha muito 
estao consdentes de que hi um pa- 
pel para os socidlogos como partici- 
pantes nos debates sobre polftica pii- 
blica, mas que hi tambem outros pi- 
blicos para a pesquisa sodal, espe- 
cialmente publicos de pacientes e 
profissionais da irea (midicos, en- 
fermeiros e outros profissionais). 
(Bloor, 2004, p. 307) 

Bloor sugere que os pesquisadores 
sociais qualitativos construam seus rela- 
cionamentos de pesquisa com os profissio¬ 
nais para discutir as implicaqoes praticas. 
Como ele diz: 

Com respeito aos profissionais que 
sao os sujeitos da pesquisa, os pes¬ 
quisadores qualitativos podem ape- 
lar para seus relacionamentos de pes¬ 
quisa preexistentes com seus sujeitos 
da pesquisa como um recurso para 
garantir uma resposta atenta e ati 
mesmo simpitica aos seus achados de 
pesquisa. Um relacionamento pessoal 
e profissional proximo, baseado no 
contato sodal prolongado e construi- 
do durante semanas e meses, pode 
garantir que os sujeitos da pesquisa 
nao s6 terao um interesse particular 


nos achados (devido i identidade do 
pesquisador e tambim ao interesse 
particular no topico da pesquisa), mas 
tambem os sujeitos da pesquisa pro¬ 
fissional podem estar dispostos a de¬ 
dicar uma quantidade incomum de 
tempo e esforqo para as discussoes 
dos achados. (Bloor, 2004, p. 320-1) 

11.2.3 O publico em geral 

Ha pelo menos quatro razoes por que 
os pesquisadores qualitativos podem se 
tomar envolvidos em recorrer ao publico 
em geral. 

1. para responder perguntas formuladas 
por seus respondentes 

2. para “checar” achados provisorios 

3. para dar feedback as organizaqoes e a 
grupos relevantes 

4. para dar informaqoes a midia 

Os dois primeiros pontos foram con- 
siderados nos Capitulo 3 e 8. Voce deve se 
dirigir particularmente a Seqao 3.2.3 so¬ 
bre a “obtenqao de acesso” para o ponto 1, 
e a Seqao 8.3.2 sobre a validaqao do 
respondente para o ponto 2. 


Estudo de caso 

FEEDBACK PARA OS PAIS 


Ap6s a minha pfdprta pesquisa sobte os hospitals para criangas (Siverman, 1987), del uma 
palestra para a associogao de pals de um dos hospitals que estudei. Nesso palestra, dlscutl 
novos lotos da minha pesquisa sobre a comunicagao entre os medicos e os pais. Tambdm exa¬ 
mine! as impllcagoes de meus achados para a reforma das prdticas atuals do hospital. Subse- 
quentemente, tui solicltodo a escrever um pequeno artlgo sobre minha pesquisa para o bdetrn 
de uma organlzagoo britdnlca chamada Associogao de Pacientes. Nesse artlgo. cobrl mals ou 
menos o mesmo campo, ocrescentando dlretrizes para um melhor gerenclamento ou para um 
servtgo melhor dos hospitals que tratam de crtangas doentes. Por tim, falei em um encontro de 
pais de crtangas com dlabete. Meu objetivo foi enfatlzar o que a minha pesquisa havia revelado 
sobre os dilemas doiorosos experimentados pelos pais. Dessa manelra, procure! assegurar-lhes 
de que outros compartllham sua prdprta experlAncla, e nao hd necessidade de eies se envergo- 
nharem. 





Interpretagoo de dados qualitatlvos 323 


0 feedback para o publico, em geral, 
e insutuido devido a seu proprio desejo de 
“devolver algo” de sua pesquisa as pessoas 
comuns que, atraves de seus impostos, po- 
dem muito bem ter financiado sua pesqui¬ 
sa. O formato deve variar dependendo de 
seu publico ser os membros de uma orga- 
nizagao estabelecida ou apenas um grupo 
de pessoas com interesses ou preocupagoes 
semelhantes. Esse estudo de caso ilustra 
uma variagao de formato. 

Os pesquisadores qualitativos so ra- 
ras vezes atingem um publico geral atra¬ 
ves dos meios de comunicagao de massa. 
Quase toda ciencia social passa nao-noti- 
ciada por esses meios de comunicagao. A 
maneira cautelosa como os pesquisadores 
sao ensinados a escrever sobre seus acha- 
dos vai contra a necessidade da midia de 
atrair o publico com historias sensaciona- 
listas. Por isso, ha sempre uma tensao en- 
tre a percepgao da midia do que “vale a 
pena ser noticiado” e o desejo dos pesqui¬ 
sadores de fazer um relato predso, e nao 
sensadonalista de sua pesquisa. 

Um excelente exemplo recente desta 
tensao surgiu em um estudo da entrada 
computadorizada da prescrigao do medi¬ 
co - CPOE (computerized physidan order 
entry) - nos hospitais dos Estados Unidos 
(Koppel, 2005). O estudo surgiu por acaso 
quando Ross Koppel estava realizando um 
estudo do estresse experimentado por me¬ 
dicos residentes. Foi observado que o sis- 
tema CPOE produzia nao somente estresse 
entre os medicos, como tambem um nu- 
mero enorme de erros (embora, como diz 
Koppel, alguns dos erros possam nao ter 
sido experimentados como estressantes na 
epoca). Alem disso, embora tenham sido 
realizados estudos sobre como funcionava 
o CPOE, estes eram apenas quantitativos, 
e nenhum se baseava em entrevistas com 
os medicos e em comentarios deles. 

Para estabelecer a extensao do feno- 
meno, Koppel construiu um estudo multi- 
metodos que incorporava entrevistas face 
a face e grupos focais com os medicos resi¬ 


dentes; acompanhamento dos medicos 
quando eles entravam com as prescrigoes 
no sistema e observagao dos enfermeiros e 
dos farmaceuticos quando recebiam as 
prescrigoes; entrevistas com a equipe senior 
medica e a equipe de enfermagem; um 
questionario de 72 itens para uma amos- 
tra de 90% dos medicos residentes. Os erros 
de prescrigao descobertos incluiam os me¬ 
dicos deixarem de interromper um medica- 
mento quando prescreviam sua substitui- 
gao, confusao de qual paciente estava rece- 
bendo os medicamentos, confusao em uma 
lista de inventario para diretrizes clinicas. 

Nos Estados Unidos, estima-se que os 
erros de medicagao nos hospitais matam 
cerca de 40 mil pessoas por ano e prejudi- 
cam 770 mil. Segundo o estudo de Koppel, 
verificou-se que os sistemas CPOE facili- 
tam os erros. Ironicamente, o CPOE era 
mais util prevenindo erros com consequen- 
cias menos perigosas. Em particular, a ma¬ 
neira como o CPOE foi programado teve 
duas consequencias desafortunadas: a exi- 
bigao de dados fragmentados significava 
que os medicos tinham dificuldade em 
identificar o paciente especifico para o qual 
eles estavam prescrevendo; o sistema nao 
trabalhava da maneira que os medicos tra- 
balhavam e provocava confusao ou traba- 
lho extra para tratar das ambiguidades. 

Dada a quantidade de apoio do go- 
vemo e da industria para o CPOE, nao sur- 
preende que os achados de Koppel tenham 
despertado o maior interesse da midia, mas 
tambem foram imediatamente atacados. 
Muitos pesquisadores medicos sugeriram 
que essa pesquisa qualitativa nao produ¬ 
zia “dados reais”. Os fabricantes dos siste¬ 
mas CPOE langaram uma campanha que 
dizia que Koppel havia “apenas conversa- 
do com as pessoas” e relatava “historias”. 
Especialmente, foi dito ao publico que o 
estudo de Koppel era falho porque nao 
apresentava uma medida dos eventos ad- 
versos das drogas e nao havia identificado 
erros “reais”, mas apenas “percepgoes de 
erros”. 


324 David Silvetman 


O estudo de Koppel € um exemplo fas- 
cinante do que acontece quando os pes- 
quisadores qualitativos se metem no que 
se mostra um topico controvertido. Revela 
que o poder dos interesses investidos atua 
para denegrir a pesquisa qualitativa em 
apoio a uma agenda oculta. Dessa manei- 
ra, a principal forga de um estudo etno- 
grafico desse tipo (sua capacidade de des- 
crever o que acontece in situ) e apresenta- 
da como uma debilidade. 

Entretanto, o feedback para diferen- 
tes publicos e apenas parte da historia. Para 
avaliar totalmente a relevancia da pesqui¬ 
sa social qualitativa, precisamos nos con- 
centrar de maneira mais especifica em qual 
exatamente sera a nossa contribuigao. Este 
e o tema da proxima segao. 



Links 


The Policy Studies Institute (UK) 

www.psl.org.uk 

The Brookings Institution (USA) 

www.brook.edu 


11.3 A CONTRIBUigAO DA 
CIENCIA SOCIAL QUALITATIVA 

Como sociologo, meus pontos de vis¬ 
ta so lidos sobre as questoes sociais sao tem- 
perados por um entendimento das manei- 
ras como as praticas espedficas se relacio- 
nam a determinadas culturas. Compreensi- 
velmente, quando se esta observando como 
as coisas operam em diferentes meios, ten- 
de-se a chegar a um ponto em que e diflcil 
assumir uma posigao sobre qualquer coisa, 
porque tudo e relacionado com seu contex- 
to especifico. Isto se chama relativismo. 

Embora a enfase dos sodologos e dos 
antropologos na infinita variabilidade das 
culturas seja uma crftica util das nogoes 
absolutistas, se levada muito longe pode 
ser inapta em termos de nossos relaciona- 


mentos com a comunidade mais ampla. Por 
exemplo, em meu trabalho (Silverman, 
1987) tenho sido obrigado a questionar 
ideias liberals ou progressistas estimadas 
como “a medicina centrada no padente” - 
os medicos prestando mais atengao as ne- 
cessidades e 4 linguagem de seus pacien- 
tes, em vez de olhar para tudo de uma 
maneira puramente organica. Minha pes¬ 
quisa sugere que ha armadilhas e jogos de 
poder presentes mesmo na medicina apa- 
rentemente centrada no padente. 

Entao, uma sociologia relativista pre- 
dsa pensar em como ela pode apresentar 
seus achados de uma maneira que parega 
relevante para as pessoas que recorrem a 
cienda social com uma crenga ingenua no 
progresso e em uma versao positivista do 
papel da denda. Alem disso, como mostra 
o recente debate sobre a drcundsao femi- 
nina, ha algumas praticas que nem mesmo 
os academicos relativistas serao capazes de 
tolerar. 

Quero agora tratar da questao do 
relativismo, mas nao de (rente, porque isto 
nos desviaria para um campo filosofico 
minado. Em vez disso, quero mostrar como 
a ciencia social qualitativa supera o rela¬ 
tivismo apenas dando tres contribuigoes a 
sodedade, ou seja: 

1. participando de debates sobre o modo 
como as organizagoes fundonam 

2. proporcionando novas oportunidades 
para as pessoas fazerem suas escolhas 

3. oferecendo uma perspectiva potendal- 
mente nova para os profissionais e para 
os clientes. 

\femos considerar cada contribuigao 
em separado: 


11.3.1 Relatando como 
as organizagoes funcionam 

Em todo este livro, vimos exemplos 
de como os pesquisadores qualitativos tern 
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abordado o conhecimento intrigante e ori¬ 
ginal sobre o modo como as organizagoes 
funrionam, comegando com o estudo de 
Mel Dalton (1959) das estruturas de “pa- 
nelinha” na administragao, ate o trabalho 
mais recente sobre as pessoas que usam 
fotocopiadoras (Suchman, 1987) e o con- 
trole do metro de Londres (Heath e Luff, 
2000). Esses relatorios nao somente tern 
achados interessantes, como tambem con- 
tem uma relevancia clara para o manejo 
dos recursos humanos e para a pesquisa e 
para o desenvolvimento. 

Na ch'nica cardiaca pediatrica dis- 
cutida na Segao 8.3.2, ficamos interes- 
sados em como as decisoes (ou “dispo- 
sigoes”) eram organizadas e anunciadas 
(Silverman, 1987). Pareda provavel que a 
maneira de o medico anunciar as decisoes 
estava sistematicamente reladonada nao 
apenas aos fatores clinicos (como a con- 
digao cardiaca da crianga), mas tambem a 
fatores sodais (como o que seria dito aos 
pais nos varios estagios do tratamento). 

Por exemplo, em uma primeira con- 
sulta ambulatorial, os medicos normalmen- 
te nao anundavam aos pais a descoberta 
de uma anormalidade cardiaca im port an¬ 
te e a necessidade de uma drurgia arnea- 
gadora k vida. Em vez disso, sugeriam a 
necessidade de mais testes e apenas men- 
donavam a possibilidade de uma cirurgia 
importante. Tambem fariam um conluio 
com os pais, que produziam exemplos da 
aparente “saude” de seu filho. 

Este metodo passo a passo de dar in- 
formagoes so foi evitado em dois casos. Se 
uma crianga era diagnosticada pelo car- 
diologista como “saudavel”, o medico da- 
ria todas as informagoes em uma consulta 
e engajava-se no que chamamos de uma 
operagao de “busca e destruigao”, baseada 
no levantamento de quaisquer preocupa- 
goes remanescentes dos pais e provando 
que elas estavam equivocadas. 

No caso de um grupo de criangas com 
sindrome de Down (tambem suspeitas de 
doenga cardiaca), o medico apresentava 


todas as informagoes clinicas em uma so 
consulta, evitando o metodo passo a pas¬ 
so. Alem disso, atipicamente, o medico per- 
mitia aos pais fazer a escolha sobre o tra¬ 
tamento adicional, enquanto os encoraja- 
va a se estender sobre questoes nao-medi- 
cas, como “desfrute a vida” ou a personali- 
dade amigavel de seu filho. 

Depois estreitamos nosso foco para 
examinar como os medicos comunicavam 
aos pais a decisao de fazer um pequeno 
exame diagnostico em seus filhos. Na 
maioria dos casos, o medico diria algo 
assim: 

O que nos propomos a fazer, se voces 
concordarem, 6 um pequeno exame. 

Nenhum pai/mae discordava de uma 
oferta que parecia ser puramente formal - 
como o direito formal (jamais exercido) da 
Rainha de nao assinar a legislagao aprova- 
da pelo Parlamento Britanico. Entretanto, 
para as criangas com sindrome de Down, 
o direito de escolher dos pais estava longe 
de ser formal. O medico lhes diria coisas 
como as seguintes: 

Acho que o que fariamos agora de- 
pende um pouco dos sentimentos 

Agora depende um pouquinho do que 
voces pensam. 

Depende muito das suas opinioes pes- 
soais sobre se devemos ir adiante. 

Alem disso, estas consultas eram mais 
longas e aparentemente mais democraticas 
do que em outras drcunstancias. Uma opi- 
niao do paciente em um contexto familiar 
era encorajada, sendo proporcionada aos 
pais oportunidade para expressar suas preo- 
cupagoes e participar da tomada de decisao. 

Nesta sub-amostra, diferentemente 
da amostra maior, quando lhes foi dada 
uma escolha real, os pais recusaram o exa¬ 
me - com apenas uma excegao. Mas isso 
serviu para reforgar, em vez de desafiar, a 
politica medica na unidade em questao. 
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Esta poli'tica era para desencorajar a cirur- 
gia, todas as coisas sendo iguais, nessas 
criangas. For isso, a forma democratica co- 
existia com (e era, na verdade, sustentada 
por) a manutengao de uma poli'tica auto- 
cratica (Silverman, 1981). 

Assim, a pesquisa descobriu a meca- 
nica como uma determinada poli'tica me- 
dica era formulada. A disponibilidade das 
gravagoes em fita de grande numero de 
consultas, junto com um metodo de pes- 
quisa que procurava desenvolver hipote- 
ses indutivamente, significava que eramos 
capazes de desenvolver nossa analise de 
dados descobrindo um fenomeno para o 
qual originalmente nao estavamos olhan- 
do - descoberta que e bem mais dificil de 
fazer em projetos de pesquisa quantitati- 
vos mais estruturados. 

A tomada de decisao “democratica” 
ou “a medicina do paciente integral” sao 
assim reveladas como discursos sem signi- 
ficado intrinseco. Em vez disso, suas con- 
sequendas dependem de sua organizagao 
e articulagao em contextos particulares. Por 
isso, nem a democracia e algo para o qual 
devamos apelar em todas as drcunstan- 
das. Em contextos como este, as formas 
democraticas podem ser parte de um jogo 
de poder. 

Ainda estou correndo o risco de ser 
acusado de relativismo porque estou tra- 
tando o que muitos de nos defenderiamos 
como sendo um valor absoluto (a demo¬ 
cracia) como tendo um significado varia- 
vel? Bem, nao necessariamente, em parti¬ 
cular, se eu conseguir mostrar que a pes¬ 
quisa que questiona valores aparentemen- 
te “absolutos”, como a democrada univer¬ 
sal, pode ter uma relevanda pratica. 

Duas dessas questoes praticamente 
relevantes surgem do estudo das consul¬ 
tas de sindrome de Down. Primeiro, pedi- 
mos ao medico em questao que repensas- 
se sua politica ou, pelo menos, revelasse 
sua agenda oculta para os pais. Nao discu- 
timos que ha muitos fundamentos para tra- 
tar essas criangas diferentemente de outras 


em relagao a cirurgia. Por exemplo, eles 
tern um indice de sobrevivencia pos-cirur- 
gico menor, e a maioria dos pais reluta em 
contemplar cirurgia. Entretanto, ha um ris¬ 
co de estereotipar as necessidades dessas 
criangas e de seus pais. “Confessando” sua 
politica, o medico capadtaria os pais a fa¬ 
zer uma escolha mais informada. 

O segundo ponto pratico, revelado 
por esta pesquisa, ja foi mencionado. Sua 
postura relativista sobre a medicina “cen- 
trada no padente serve muito bem para 
ffustrar os medicos liberais que abragam a 
ortodoxia moderna, pois, como os bons 
profissionais entendem, nenhum estilo de 
comunicagao e intrinsecamente superior a 
outro. Tudo depende de seu contexto. 

O trabalho que eu estava realizando 
na clinica cardiologica pediatrica sobre os 
pais de criangas com sindrome de Down jd 
sugere uma diregao em que esse debate 
ocorreria. Outro exemplo, ja discutido na 
Segao 2.6, vem da minha pesquisa sobre 
tres clinicas de cancer onde observei a pra¬ 
tica de um medico no Servigo de Saude Na- 
donal Britanico e o comparei a sua pratica 
privada (Silverman, 1984). 

Este estudo foi importante para um 
vigoroso debate sobre o Servigo de Saude 
Nacional Britanico, alem de discutir se de- 
veria haver mais medicina privada. Eu con- 
segui mostrar que, apesar dos ganhos “ce- 
rimoniais”, os pacientes, em geral, tinham 
um atendimento melhor quando nao pa- 
gavam do que quando pagavam. Entao, isso 
serve como mais um exemplo de como a 
pesquisa qualitativa contribui para o nos- 
so entendimento de como as organizagoes 
funcionam. 

11.3.2 AUMENTANDO AS 
OPgOES DAS PESSOAS 

Eu acredito que os estudos de pesqui¬ 
sa qualitativa criteriosos tambem propor- 
cionam novas oportunidades que permitem 
as pessoas fazer suas proprias escolhas. 
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Nosso trabalho na unidade de cardiologia 
pediatrica revelou dois aspectos: primei- 
ro, o estudo da tomada de decisao dos me¬ 
dicos destacou a necessidade de os pais fa- 
zerem suas proprias escolhas sem se senti- 
rem culpados. Segundo, a clinica extra que 
lhes foi oferecida apos uma primeira con- 
sulta ambulatorial acabou com alguns 
constrangimentos que permitiam que to- 
das as partes inovassem de maneiras que 
podiamos ter previsto. 

Outro exemplo relevante e a pesqui- 
sa sobre a mae que fala com um medico 
sobre suas preocupaqoes com relaqao a fi- 
lha diabetica (ja discutido na Seqao 6.4.2). 
Esse material ocorrido naturalmente re¬ 
velou que tal mae nao e intrinsecamente 
“resmungona” ou “irresponsavel”. Em vez 
disso, ambas sao descriqoes localmente dis- 
poniveis e localmente impedidas. Ao con- 
trario, se tivessemos entrevistado as maes, 


a tentagao teria sido buscar concepgoes 
idealizadas de seu papel. 

Os medicos estavam interessados em 
aprender sobre os atuais vinculos duplos 
em sua atengao a autonomia dos pacientes 
jovens. Do mesmo modo, grupos de pais 
(em sua maioria maes) de criangas diabeti- 
cas achavam muito util ler um material 
desse tipo. Ele mostrava a maneira como 
algo de que elas podiam se sentir pessoal- 
mente culpadas em seus relacionamentos 
com seus filhos adolescentes nao estao rela- 
cionadas as suas falhas individuais. Em vez 
disso, esses problemas surgem em nossa 
cultura nos vinculos duplos construidos no 
relacionamento entre pais e adolescentes. 

Em todos os casos, contribuimos com 
questoes praticas sem impor nenhuma for¬ 
ma elitista de manobra social, cuidando dos 
menores detalhes das interagoes, respei- 
tamos as habilidades praticas dos partici- 


Estudo de caso 

sexo indesejAvel 


Hannah Frith e Cdlia Kltzinger (1988) relatam um estudo de grupo focado em que mulheres 
jovens discuttram suas experldncias de dlzer "noo" ao sexo. Um exemplo tiplco 4 o seguinte: 

Extrato 11.1 (Frith e Kltzinger, 1988, p. 309) 

Carla: lento pensar em uma maneira de declinar sem lertr seus sentlmentos... da prdxlma vez 
que o vlr, de uma maneira que eu toga um eslorgo especial para falar com ele e 
mostrar-lhe que nao ha ressentlmentos. 

As autoras observam que. em geral, 6 sugerldo que este 6 um exemplo de 'emprego da 
emogdo”, que errvotve as muheres adotarem um esteredtlpo cultural domlnante sobre como 
devem oglr. Entretanto. hd uma explica gao alt email va: ‘emprego da emogdo 6 ouvtdo como 
uma explicagao post hoc para sexo 'Indesejado' que evtla o uso do rdlulo 'estupro', ou como 
justtflcativa para com portamento sexual ‘dese)odo‘... [na verdade] a disponibilidade do 'empre¬ 
go da emogdo' como um recurso parllclpante pode 'tazer' as mulheres conduzlrem as negocl- 
agdes sexuals de uma maneira subsequentemente apresenlada dessa maneira" (1998. p. 317). 

O objetlvo desta pesquisa 6 reconhecer que as pessoas sdo sujeitos attvos que ndo sdo sd 
fantoches de cddlgos cullurais. Isto sugere que as estratdglas bem-lntenclonadas de resist6ncia 
ao estupro, como a campanha do ‘slmplesmente dlga ndo", negligencla o modo como as 
pessoas de fato conversant. Por exemplo. 'dlzer ndo' 6 uma ativldode "ndo-preferida" que re- 
quer um trabalho Interaclonal conslderdvel (ver minha discussao da organlzogdo da prefer6n- 
cia na Segao 6.2). 
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pantes. Isto e mostrado neste estudo de 
caso. 

Como estes exemplos mostram, o pa- 
pel do dentista social nao deve ser mais re- 
conhedvel do que o dos leigos, mas anali- 
sar como eles realmente escolhem entre cur- 
sos de agao e, assim, aumentar suas opgoes. 

11.3.3 Oferecendo uma nova 
perspectiva aos profissionais 

Michael Bloor sugeriu que os detalhes 
e a transparencia dos dados etnograficos 
tern um atrativo para muitos profissionais: 

O pesquisador qualitativo tem a van- 
tagem de seus mdodos de pesquisa 
permitirem ricas descrigoes da prdti- 
ca cotidiana que permite aos publi- 
cos de profissionais imaginativamen- 
te justapor suas praticas cotidianas 
com a descrigao da pesquisa. Por isso, 
hd uma oportunidade de os profis¬ 
sionais fazerem juigamentos avaliati- 
vos sobre suas prdticas e seus experi- 
mentos com a adogao de novas abor- 
dagens descritas nos achados de pes¬ 
quisa. (Bloor, 2004, p. 321) 

O argumento de Bloor e importante 
porque contesta a suposigao comum de que 
o papel dos pesquisadores e encontrar 
exemplos de falhas profissionais e depois 
oferecer corretivos. Esta suposigao baseia- 
se no que eu chamei de ortodoxia “divina” 
(Silverman, 1997, p. 25), que assume que 
os cientistas sociais podem sempre enxer- 
gar melhor e alem dos profissionais. Em 
contraste, Bloor oferece uma visao da pes¬ 
quisa qualitativa como a fonte de dados de 
boa qualidade e de descrigoes ricas que po¬ 
dem oferecer aos profissionais novos recur- 
sos com os quais avaliar sua pratica. 

Quero ilustrar o argumento de Bloor 
com dois exemplos: 

■ minha pesquisa sobre o aconselhamento 
de exame de HIV (Silverman, 1997) 


■ um estudo dos telefonemas para uma 
linha exclusiva de protegao a crianga 
(Hepburn e Potter, 2004) 

Conselheiros de exame de HIV 

Na Segao 1.3.4, vimos um exemplo 
de uma entrevista de aconselhamento an¬ 
terior a um exame de HIV Observei tres 
caracteristicas que parecem problematicas 
em termos da teoria do aconselhamento: 

■ O conselheiro (C) da conselhos deta- 
lhados sem tentar estabelecer as pers- 
pectivas ou preocupagoes do proprio 
paciente (P). 

■ C nao personaliza seus conselhos, mas 
se refere, em termos gerais, a um hipo- 
tetico “alguem” ou “eles”. 

■ Previsivelmente, P nao mostra opiniao 
com relagao aos conselhos, so proferin- 
do um ocasional “mm” que nao indica 
qualquer aceitagao do conselho. 

Essas entrevistas sao comuns em va- 
rios centros de exame de HIV Entretanto, 
como sugeri no Capitulo 1, nao devemos 
nos apressar em fazer juigamentos. Em vez 
disso, precisamos entender a fungao desse 
conselho truncado, nao-personahzado, que 
mais parece informagoes prestadas em um 
contexto organizacional especffico. 

Nao faz parte de meu argumento su- 
gerir que os conselheiros sejam imprevi- 
dentes em evitar conselhos destinados ao 
receptor. Nao faz sentido sugerir que pro¬ 
fissionais experientes nao sabem o que es- 
tao fazendo (mesmo que nao tenham cons- 
dencia de todas as consequencias de suas 
agoes). Entao, o que exatamente esta acon- 
tecendo aqui? 

Construindo sequencias de conselhos 
que podem ser ouvidos como prestagao de 
informagoes, os conselheiros conseguem 
estabilizar a prestagao de conselhos. Uma 
fungao de manter um formato de comuni- 
cagao ambigua e que o conselheiro nao tem 
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de enfrentar os dificeis problemas intera- 
cionais do fracasso do paciente em estabe- 
lecer que o que ele esta ouvindo e urn con- 
selho personalizado e entao oferecer mais 
de uma simples resposta simbolica como 
replica. 

Uma segunda funqao de prestar con- 
selho assim e tratar com habilidade mui- 
tas das questoes delicadas surgidas na dis- 
cussao do comportamento sexual. Primei- 
ro, o conselheiro pode ser interpretado co¬ 
mo fazendo referenda ao que ele chama 
de “alguem”, de forma que esse paciente 
particular nao prerise se sentir escolhido 
para ser considerado sobre sua vida priva- 
da. Segundo, como nao ha metodo de 
questionamento passo a passo, nao e reque- 
rido que os pacientes se expandam sobre 
suas praticas sexuais com os tipos de hesi- 
taqoes que vimos antes. Entao, estabelecer 
sequencias de conselhos interpretados 
como prestaqao de informaqoes protege o 
conselheiro de algumas das dificuldades 
interadonais de parecer dizer a estranhos 
o que eles devem estar fazendo nos aspec- 
tos mais intimos de seu comportamento. 

Ate agora eu pareqo estar dizendo que 
os conselheiros estao certos em usar meto- 
dos de comunicaqao totalmente diferentes 
daqueles recomendados nos manuais. En- 
tretanto, nao e esta a minha atenqao. Es- 
tou sugerindo o seguinte: 

1. Os pesquisadores nao devem partir de 
padroes normativos de comunicaqao 
“boa” e ruim”. 

2. Em vez disso, o objetivo deve ser en- 
tender as habilidades que os participan- 
tes organizam e as fungoes dos padroes 
de comunicaqao que sao descobertas. 

3. Os padroes de comunicaqao so sao fun- 
cionais dentro de um contexto institu- 
cional especifico. Por isso, a proxima 
tarefa do pesquisador e entender o con¬ 
texto social em que os padroes obser- 
vados operam. 

4. A importancia pratica da pesquisa pode 
ser entao discutida com os partiripan- 


tes a luz do relacionamento entre a co- 
municaqao e o contexto. 

Isto significa que nao ha razao para 
se sugerir reformas no modo como os pro- 
fissionais se comunicam quando o contex¬ 
to social os pressiona em uma determina- 
da direqao. Uma intervenqao desse tipo so 
pode ser irrelevante e ate mesmo elitista. 
Em vez disso, apreciando as habilidades 
dos profissionais, no contexto das deman- 
das feitas a eles, podemos abrir um debate 
proveitoso tanto sobre a comunicaqao 
quanto sobre as restriqoes sociais e econo¬ 
micas a comunicaqao. 

O aconselhamento previo ao exame 
de anticorpos de HIV acontece nos limites 
de pelo menos duas restriijoes importan- 
tes. Primeiro, ele depende do fluxo de pa- 
rientes. Isto produz periodos repentinos de 
demanda (em geral, imediatamente, depois 
das ultimas campanhas de propaganda da 
midia) intercalada com periodos relativa- 
mente quietos. O fluxo irregular de pacien¬ 
tes dificulta planejar um uso eficaz de re- 
cursos clinicos. 

O segundo problema e que se espera 
que o aconselhamento pre-teste cubra um 
numero enorme de topicos - desde a dife- 
renqa entre o HIV e a AIDS, ate o significa- 
do de resultados de testes positivos e ne¬ 
gatives, a questoes de cobertura de seguro 
e confiabilidade, e “sexo seguro”. A conse- 
quencia e que, na maioria dos sites de exa- 
mes em ingles, esse aconselhamento con- 
siste de “pacotes de informaqao”, em gran¬ 
de parte, estereotipados que sao comple- 
tados em 15 minutos (ver Perakyla e 
Silverman, 1991). A falta de entendimen- 
to do paciente (Silverman et al., 1992) su- 
gere que isto nao e muito util para os clien- 
tes. Na verdade, e uma tarefa tediosa e 
repetitiva para os conselheiros. 

Volto a minha questao sobre a neces- 
sidade de localizar os “problemas de co- 
municaqao” em um contexto estrutural 
mais amplo. Nossa pesquisa tern muito a 
dizer sobre a maneira como os conselhei- 
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ros organizam sua fala para maximizar o 
entendimento do paciente (Silverman et 
al., 1992). No entanto, sem mudanga or- 
ganizacional, o impacto apenas dessas tec- 
nicas de comunicagao pode ser minimo ou 
ate mesmo prejudicial. For exemplo, enco- 
rajar o entendimento do paciente, em ge- 
ral, vai envolver sessoes de aconselhamento 
mais longas. Os conselheiros experimen- 
tados vao lhe dizer que, se demorarem 
muito tempo com um so diente, de modo 
que o periodo de espera dos outros aumen- 
te, alguns simplesmente irao embora - e 
dal continuar seu comportamento de risco 
sem conhecer o status de seu HIV 

Tres mudangas organizacionais sim¬ 
ples podem permitir aos conselheiros ado- 
tar novos estilos de comunicagao mais efe- 
tivos, mas que consomem tempo. Primei- 
ro, o govemo poderia manter os centres 
de teste mais bem informados das novas 
campanhas de AIDS da mi'dia para que as 
estruturas locais reajam melhor aos aumen- 
tos repentinos na demanda de dientes. Se- 
gundo, os centros de teste poderiam usar 
um sistema de marcagao de consultas, em 
vez de atender os clientes por ordem de 
chegada. Terceiro, alguns dos topicos ago¬ 
ra cobertos superficialmente no aconselha¬ 
mento pre-teste poderiam ser tratados com 
a mesma efitiencia pelos folhetos informa- 
tivos ou, melhor ainda, por videos exibi- 
dos aos pacientes enquanto eles estao es- 
perando por um conselheiro. O aconselha¬ 
mento da AIDS, entao, ficaria mais pareci- 
do com um encontro de servigo, no qual o 
cliente e encorajado a formular perguntas 
ao profissional, em vez de esperar que ele 
lhe passe um sermao. 

As reagoes a este estudo mostraram 
que os profissionais apreciam a pesquisa 
que procura documentar os minimos de- 
talhes de sua pratica, ao mesmo tempo que 
reconhece as restrigoes estruturais as quais 
eles devem responder. Dito de outra for¬ 
ma, isso significa que devemos pretender 
identificar as habilidades interacionais dos 
participantes, em vez de suas falhas. Em¬ 


bora o pesquisador nao possa dizer aos 
profissionais como eles devem se compor- 
tar, o entendimento das consequencias pre- 
tendidas e nao-pretendidas das agoes pro- 
porcionam a base de um dialogo frutifero. 

Este tipo de abordagem do dialogo 
entre o pesquisador e o profissional tam- 
bem e encontrada na discussao de Maynard 
(2003) de como os medicos comunicam 
“boas” e “mas” notidas aos padentes e aos 
pais, e no estudo de Hepburn e Potter 
(2004), em relagao aos telefonemas dados 
a linha exdusiva de protegao a crianga dis- 
cutida na Segao 6.4.1. Vou discutir breve- 
mente este ultimo estudo. 


Telefonemas a uma agenda 
de protegao a crianga 

Hepburn e Potter descobriram que 
quase todos os que telefonavam iniciavam 
suas queixas de potential abuso infantil por 
uma declaragao da base do seu conheri- 
mento. Entretanto, no Extrato 11.2, o jo- 
vem que telefona anunda a natureza do 
abuso desde o initio (linha 5). 

Extrato 11.2 (Hepburn e Potter, 

2004, p. 194; BN duas garotas 
de 12 anos) 

(A = Atendente) 

1. A: Muito bem, Kafhtryn (.), hh 

entao o qu-que 

2. esta acontecendo:. 

3. Jovem: Bem .hh o que acon:tece: (.) e 

que eu tenho 

4. uma amiga realmente bem 
proxima que: (.) b:em hhh 

5. (0.3) esta sofrendo abu::so 
sexual. (.) 

6. A: Mmlmm:,] 

7. Jovem: [ela] e realmente proxima de 

mim e-e eu 

8. bem- (0.1) quero lhe dizer isso 
mas 
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9. 

simplesmente nao consigo. 

10. 

(0,4) 

11. A: 

tch.hh. entao::tcomo voce 


descobriut 

12. 

isso.= 


Hepburn e Potter observant que o A 
esta agora em uma posigao difi'dl porque 
precisa perguntar ao jovem sobre a base 
de seu conhecimento (linhas 11-12). Quan- 
do ela comenta: “Embora o NSPCC precise 
desta informagao para conseguir dar um 
prosseguimento adequado a um telefone- 
ma assim, ele ainda e interpretado como 
exibindo uma postura cetica com relagao 
ao jovem” (2004, p. 194). 

Proporcionando um relato analitica- 
mente fundamentado de por que surgem 
problemas em telefonemas como este, Hep- 
bum e Potter conseguem apresentar dire- 
goes para pensar sobre o modo como A pode 
se contrapor a elas. Como elas sugerem: 

Uma das limitagoes do treinamento 
para um trabalho deste tipo 6 que ele 
6, com frequdncia, baseado em 
idealizagoes ou supo sigoes sobre o 
modo como a interagao funciona... 
Uma coisa que descobrimos com esse 
projeto foi que a entrada de dados 
praticos iniciais foi bastante simples. 
Conseguimos proporcionar aos As um 
conjunto de telefonemas digitados e 
grosseiramente transcritos em um CD 
que eles poderiam colocar em seu 
proprio PC (parando e recomegando, 
aprofundando-se neles, e assim por 
diante). Alguns dos As acharam que 
a facilidade de refletir sobre sua pro¬ 
pria prdtica era muito titil. Esperamos 
que at£ o fim da pesquisa possamos 
proporcionar auxilios de treinamen¬ 
to mais sofisticados que permitam aos 
As ter acesso a telefonemas digitados 
com observances analiticas e suges- 
toes sobre elas (por exemplo, sobre o 
problema e sua solugao). O objetivo 
desses tipos de intervengoes praticas 
aqui nao 6 dizer aos As como fazer 


melhor seu trabalho, mas proporcio¬ 
nar um tipo de recurso com que eles 
podem contar como uteis em seu trei¬ 
namento e em sua prdtica. (Hepburn 
e Potter, 2004, p. 194-5) 

Faga o Exercicio 11.2 
nesse momento 


Seguindo estes dois exemplos, vou 
concluir voltando ao argumento com o qual 
este capitulo se inicia. 

11.4 RESUMO 

Todos nos somos mais inteligentes do 
que podemos expressar em tantas palavras. 
Isto significa dizer que as habilidades que 
estamos usando no cotidiano, desde tele¬ 
fonemas ate consultas hospitalares, sao 
muito mais complicadas e requerem mui¬ 
to mais analise do que podemos de fato 
relatar ao pesquisador em um estudo de 
entrevista. Entretanto, trabalhando com 
material que ocorre naturalmente, toma- 
mos as habilidades usadas por todas as 
partes mais disponiveis para a analise. Ana- 
lisando o “bom senso” com detalhes, a pes¬ 
quisa, com frequencia, da uma contribui- 
gao direta a pratica profissional. Alem dis- 
so, como sugerem Hepburn e Potter, so- 
mente as transcrigoes sao um recurso ex- 
celente que os profissionais usam para exa- 
minar sua propria pratica e a pratica um 
do outro. 

A pesquisa tambem tern uma impli- 
cagao para o modo como os fenomenos tor- 
nam-se disponiveis para a analise da cien- 
da sodal. Os pesquisadores assumem mui¬ 
to prontamente que alguns topicos, como 
a sexualidade, sao questoes privadas a que 
nao podemos ter acesso direto - por exem¬ 
plo, sem colocar um gravador de fita sob a 
cama de todo mundo ou uma camera de 
video acima dela. Entretanto, este e um 
exemplo do pensamento obscuro. Ele as- 
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sume que a sexualidade e um fenomeno 
unitario que so ocorre em alguns tipos de 
ambientes. Em vez disso, eu diria que a 
maioria dos fenomenos ocorrem em uma 
multiplicidade de ambientes. Por que po- 
demos encontrar a sexualidade presente 
em novelas, quadrinhos ou ate mesmo na 
maneira como os clientes e os profissionais 
apresentam versoes de si mesmos e descri- 
goes de seus parceiros e de suas atividades 
(ver minha discussao do trabalho de 
Gubrium e Holstein na Segao 3.4.)? 

Como indiquei nas primeiras paginas 
do Capftulo 1, o problema surge a partir 
do uso, por parte dos pesquisadores, das 
concepgoes essencialistas dos fenomenos 
sociais. Uma vez que estamos libertados 
desta suposigao do bom senso, podemos 
prosseguir para explicar suas praticas a fim 
de revelar seus menores detalhes. 

Meu filosofo preferido, Ludwig Witt¬ 
genstein, descreveu isto para mim. Ele es- 
creve: 

Os aspectos das coisas que sao mais 
importantes para n6s estao ocultos 
devido a sua simplicidade e familia- 
ridade. (1968, paragrafo 129) 

E estranho notar que aquilo que nos 
preocupa na ciencia social qualitativa e o 
que esta proximo de n6s. Entretanto, por 
estar tao proximo, tanto os participantes 
quanto os pesquisadores podem, com fre- 
quencia, se esquecer dele. Nosso conheci- 
mento do bom senso sobre o modo como o 
mundo e organizado e usado o tempo todo 
por nos no cotidiano a fim de entender- 
mos nossos achados de pesquisa. Mas ra- 
ramente colocamos como tema esse conhe- 
cimento do bom senso. Wittgenstein cha- 
ma nossa atengao para esse paradoxo. 

11.5 CONCLUSAO 

Hd uma necessidade premente de 
mostrar como as praticas da pesqui¬ 


sa qualitativa ajudam a mudar o mun¬ 
do de maneira positiva. (Denzin e 
Lincoln, 2000, p. x) 

Durante todo este capitulo, estive de- 
clarando que os pesquisadores qualitativos 
satisfazem melhor a “necessidade pressio- 
nante” identificada por Denzin e Lincoln 
resistindo diretamente ao emprego de de- 
finigoes de administradores, de jomalistas 
ou mesmo de profissionais sobre o que e 
um “problema”. Ilustrei tal ponto por meio 
de varios estudos que comparam minhas 
pesquisas sobre as dinicas ambulatoriais e 
o aconselhamento de exame de HIV 

Nestes contextos, mostrei os ganhos 
de procurar entender as fungoes locais da 
conversa em vez de entrar diretamente nos 
debates normativos sobre os estilos de co- 
municagao. Em outras palavras, isso signi- 
fica que devemos buscar identificar as ha- 
bilidades interacionais dos partidpantes em 
vez de suas falhas. O estudo de caso que se 
segue ilustra tais pontos. 

Parece que Vic e Robyn falam um de- 
pois do outro. Ele nao entende o que dia- 
bos Robyn esta fazendo. E, para ela, o mun¬ 
do da industria parece ser um mundo sem 
moralidade e com pouco sentido. Entre¬ 
tanto, no fim do livro, eles conseguem um 
dialogo entre o mundo da academia e o 
mundo. 

Eu acho que esse dialogo, embora di- 
ficil de conseguir, deve ser nosso objetivo. 
Na pratica, isso provavelmente significa 
que os dois lados terao que fazer um pou¬ 
co. Os formuladores de politica terao de 
abandonar sua desconfianga da pesquisa 
que nao e baseada em estatisticas e se re- 
cusar a definir seu topico de pesquisa em 
termos de qualquer problema social obvio. 
Os pesquisadores qualitativos, por sua vez, 
terao que demonstrar como seu trabalho 
pode ser criterioso e valido. 

Como parte deste dialogo, os pesqui¬ 
sadores quantitativos terao de desistir da 
sua crenga na estupidez das maneiras sen- 
satas de agir e estar preparados para esta- 
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Estudo de caso 

FALANDO UM DEPOIS DO OUTRO 


O romance de David Lodge. Nice work, diz respeito ao relacionamento entre Robyn, uma 
conferenclsta de estudos culturais (na mesma unrversidode e em lodos os livros de Lodge) e Vic, 
urn gerente de uma firma de engenharia. Ela passou algum tempo com ele para entender o 
mundo da Industria. Evldentemente. este 6 multo mats urn documerrto da d6cada de 1980, em 
que uma versdo da economla do ‘Itvre mercado" sugeria que o valor das Insfltuigbes ocoddmi- 
cas seria julgado em lermos de sua contribuigao para as necessidades da industria. 

Rouco antes do Extrato 11.3, Robyn deu uma interpretagoo bastante maltaiosa do slmbolls- 
mo cultural em uma propaganda de cigarro. A andlise semidttca de Robyn da propaganda 6 
tratada por Vic como uma exlbigoo de urn Jargao desnecessdrlo. Neste extrato. fata primelro Vic, 
o gerente. 

Extrato 11.3 (Lodge.1989, p. 221) 

“Por qud voces encaram as coisas superficialmente? 

“A que as pessoas a estao encamlnhando 

“Sablchoes. Intetectuais. Voce estd sempre tentando descobrir os signlficados ocultos das 
cotsas. Por qu6? Urn cigarro 6 um cigarro. Urn pedago de seda 6 um pedago de seda. Por 
que ndo o deixamos como estd?* 

“Guando eles sdo representados, adqulrem signlficados adlcionais', dlsse Robyn. “Os sl- 
nais nunca sdo inocentes. A semidtlca nos enslna isso." 

“Seml-o qu6?“ 

“Semidtlca. O estudo dos slnals." 

“Ela nos enslna a ter mentes sujas, se voce me perguntar.' 


belecer uma divisao de trabalho com seus 
colegas qualitativos. Mas, do mesmo modo, 
os pesquisadores qualitativos terao de ques- 
tionar os chamados exph'citos do emocio- 
nalismo e seu compromisso com o carater 
transcendente da “experiencia”. 

PONTOS PRINCIPAIS 

■ Embora nao seja possivel nenhuma po- 
sigao neutra ou isenta de valor na den- 
da sodal, isto nao significa que “qual- 
quer coisa sirva”. 

■ O publico mais amplo para a pesquisa 
qualitativa indui os formuladores de 
politicas, os profissionais e o publico em 
geral; cada um tera expectativas dife- 
rentes. 


■ Os pesquisadores qualitativos tentarao 
satisfazer estas expectativas: participan- 
do de debates sobre a politica publica, 
proporcionando novas oportunidades 
para as pessoas fazerem suas proprias 
escolhas e oferecendo uma nova pers- 
pectiva para os profissionais. 

LEITURAS RECOMENDADAS 

Embora com quase um seculo de ida- 
de, a conferenda de Max Weber “Srience 
as a vocation” (1946) continua sendo a lei- 
tura fundamental. Provavelmente a melhor 
monografia recente que trata de um publi¬ 
co profissional e o trabalho de Maynard 
(2003) sobre a narragao de notldas. O ca- 
pitulo de Roger Hadley (1987) “Publique 
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e seja ignorado: proselitize e seja condena- 
do” e um relato vibrante das ciladas de ten- 
tar conseguir um publico de politicos. Os 
publicos de profissionais estao muito bem 
discutidos no capitulo de Michael Bloor, “Li- 
dando com os problemas sociais atraves da 
pesquisa qualitativa” em Silverman (2004). 


O artigo de Gary Marx (1997) e um guia 
vigoroso e extremamente util para o pes- 
quisador novato que esta desejando formar 
seus vinculos com uma serie de publicos. 
Ian Shaw (1999) apresenta um relato intro- 
dutorio util das maneiras como a pesquisa 
qualitativa avalia programas e poh'ticas. 


Exerdcio 11.1 

Este exerciclo Ihe proporciona uma oportunldade para pensar nas varlas maneiras que 
os cientistas sociais tern respondido a pergunta de Becker: "De que lado n6s estamos?’. 
Vocd e solicitodo a imaglnar que um flnanclamento de pesquisa esta disponivel para qual- 
quer topico e projeto de pesquisa que voce quelra. 

1. Sugira um topico de pesquisa e esboce uma metodologia usando um ou mais dos 
metodos apresentados nos Capitulos 3-7. 

2. Justifique o topico e a metodologia do ponto de vista de: (a) o estudioso, (b) o con- 
selheiro do Estodo e (c) do partiddrio. 

3. Agora escolha qualquer artigo que relate achados de pesquisa em uma revlsta de 
clencia social. Quais das posigoes referidas no Item 2 ele adota? 

4. Estabelega como esta posigao pode ser crltlcada do ponto de vista das (a) outras 
posigoes e (b) dos seus proprios pontos de vista da relevdncla da pesquisa da cien- 
cia social. 


Exerddo 11.2 

Este exerciclo Ihe oferece uma oportunldade para Ildar com a relevdncla pratlca da 
pesquisa de campo no contexto das habllidades da anallse da conversagao e da andlise 
do dlscurso que voce aprendeu no Capitulo 6. Basela-se no Extrato 11.2. 

1. Usando qualsquer dos conceitos menclonados no Capitulo 6, tente uma outra and- 
llse do Extrato 11.2. 

2. O que sua anallse mostra que e diferente de ou estranha d andlise feita anterlor- 
mente? 

3. Imagine que voce estd conversando com os funclondrios da protegao a crlanga 
sobre seu trabalho. Que tlpos de impllcagoes prdticos surglriam em relagao ao modo 
como eles se comunicam com as pessoas que telefonam para 1a? 

4. Imagine que voce estd falando com pessoas que suspeitem de abuso Infantil. Que 
tlpos de implicagoes prdticas sua andlise poderia ter para elas? 
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O potencial da pesquisa 
qualitativa: oito lembretes 


Objetivos do capitulo 

No final deste capitulo, sera possivel: 

■ apreclar os temas basicos deste livro; 

■ entender melhor como o rrvodelo construcionlsta e usado na pesquisa qualitativa. 


O autor de um manual esta sempre 
dividido entre dois impulsos diferentes. Na- 
turalmente, ele quer proporcionar uma 
ampla e boa cobertura do campo. Por ou- 
tro lado, e impossivel escapar das proprias 
suposi<;6es, preferences e (ousaria dizer?) 
dos proprios preconceitos. 

Entretanto, contanto que permita ao 
leitor a oportunidade de registrar a baga- 
gem intelectual que os autores trazem a 
seu escrito, nao devemos enxergar essa ba- 
gagem como uma desvantagem. Mesmo 
que pudessemos imaginar um manual sem 
preconceitos do autor, esta seria uma coisa 
muito tediosa - parecida com aquelas ter- 
riveis criticas de livro que fazem pouco mais 
que listar os titulos de cada capitulo. 

Neste livro, espero que a minha pro¬ 
pria bagagem intelectual tenha dado um 
sabor especial a minha descri(;ao do cam¬ 
po. Durante o tempo todo tentei ser expli- 
cito sobre a maneira como isso tern mol- 
dado a rota que seguimos. Por isso, neste 
capitulo final, antes de apresentar meus 
“lembretes”, seria util um breve esboqo bio- 
grafico. 

Quarenta anos atras comecei minha 
carreira na pesquisa com um estudo das 
crenc;as e dos valores dos trabalhadores de 


“colarinho branco” juniores. Influenciado 
por teorias da sociologia e da posi^ao so¬ 
cial, eu queria ver ate que ponto a maneira 
como a pessoa percebia a si mesma era 
influendada pelo local onde ela trabalha- 
va e por suas perspectivas futuras de tra- 
balho. 

Usei um programa de entrevista es- 
truturado, e a minha metodologia foi ba- 
seada nas formas padronizadas da pesqui¬ 
sa quantitativa: uma hipotese inicial, uma 
tabela dois por dois e testes estatisticos (ver 
Silverman, 1968). Se eu tivesse concluido 
esse estudo, minha carreira futura poderia 
ter tornado um caminho completamente 
diferente. 

Entretanto, eu comecei a ter duvidas 
importunas sobre a credibihdade da minha 
pesquisa. Embora eu pudesse manipular 
meus dados de modo a realizar um teste 
rigoroso das minhas hipoteses, eles dificil- 
mente eram “puros”, mas sim mediados por 
varios tipos de atividades interpretativas. 
Nem o menor deles surgiu na minha admi- 
nistracao do programa de entrevista. 

Quando estava entrevistando meus 
respondentes, fui supreendido pela neces- 
sidade de ir alem das minhas questoes de 
varias maneiras nao-previstas de modo a 
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obter o tipo de respostas que eu queria. Eu 
achava que talvez nao tivesse pre-testado 
minhas questoes adequadamente. Ou tal¬ 
vez que o modo como extrai'mos sentido 
nas conversas necessariamente se baseia 
nas habilidades da conversa cotidiana que 
nao podem ser reduzidas a tecnicas con- 
fiaveis (ver Antaki e Rapley, 1996). 

Seja como for, abandonei este estudo 
e passei para a teoria da organizaqao, em 
um trabalho que ia ser tanto meu Ph.D. 
quanto um bem-sucedido manual (Silver- 
man, 1970). Passei a decada seguinte ex- 
plorando os usos de duas teorias contem- 
poraneas da ciencia social. Uma etnografia 
do departamento de pessoal de tuna orga- 
nizacao do setor publico (Silverman e 
Jones, 1976) foi pesadamente influencia- 
da pela etnometodologia (ver Seqao 5.5), 
de Harold Garfinkel (1967), e uma analise 
de textos literarios (Silverman e Torode, 
1980) derivada da semiotica (ver Seqao 
7.4), de Ferdinand de Saussure (1974). 
Esses estudos confirmaram minha crenqa 
no valor da pesquisa teoricamente infor- 
mada - uma crenqa afirmada em todo o 
presente texto. 

Entretanto, os principios orientadores 
tendem a ter um duplo sentido. Por isso, 
embora devessemos afirmar seus benefi- 
cios, deviamos tambem estar consdentes 
de seus possiveis riscos. Olhando retrospec- 
tivamente para esse trabalho initial, per- 
cebo agora que ele era uma bobagem ex- 
cessivamente teorizada. Talvez eu estives- 
se tao entusiasmado por uma teoria recem- 
descoberta que nao havia me permitido ser 
sufitientemente desafiado, ate mesmo sur- 
preendido, por meus dados. 

Essa teorizaqao excessiva e um risco 
sempre presente porque muitas disciplinas 
da ciencia ainda vivem com medo de ser 
descobertas, como a historia do imperador 
nu (para uma exceqao valiosa recente ver 
o belo texto de 1999 de Kendall e Wickham 
sobre os usos das ideias de Foucault na pes¬ 
quisa pratica). Por isso, o que tern sido cha- 
mado periodo pos-moderno da escrita 


etnografica experimental (o “quinto mo- 
mento”, de Denzin e Lincoln, 2000, p. 17) 
mal aparece neste livro. 

Na minha pesquisa posterior, tentei 
encontrar um equilibrio melhor entre o 
“amadorismo” teorico e o “campo” ernpiri- 
co. Tanto em uma etnografia dos hospi- 
tais (Silverman, 1987) quanto em um es¬ 
tudo analftico da conversaqao do acon- 
selhamento de teste de HIV (Silverman, 
1997) adotei uma abordagem mais caute- 
losa de meus dados, indutivamente esta- 
belecendo hipoteses, usando o metodo 
comparativo e identificando casos desvian- 
tes (ver Seqao 8.3.2). Nos dois estudos, di- 
ferentemente de meu trabalho anterior, 
explorei as maneiras de tomar minha pes¬ 
quisa relevante para um publico mais am- 
plo e nao-academico de uma maneira nao- 
padronizadora (ver Capftulo 11). 

Entretanto, estes estudos posteriores 
tambem derivaram de duas hipoteses me- 
todologicas relacionadas, presentes em 
meu estudo de 1976. Todos os tres estudos 
foram baseados em dados que ocorreram 
naturalmente, e nao em entrevistas. E to- 
dos eles visavam ao modo como os partiti- 
pantes falavam um com o outro e concen- 
travam-se nas habihdades que usavam e 
nas funqoes locais do que faziam. 

Este capitulo final me da a oportuni- 
dade de unir estes fios de autoria. Entre¬ 
tanto, nao pretende ser uma tolerancia 
para mim mesmo, e menos ainda uma es- 
pecie de mea culpa, na qual me desculpe 
por minha incapacidade de ser suficiente- 
mente objetivo. E uma voz em um debate 
que eu acredito importar tanto para os ci- 
entistas sotiais quanto para nossos publi- 
cos. Por isso, espero que voce ache que este 
capitulo merece ser lido como uma manei¬ 
ra de estimular ainda mais seu interesse 
no potential da pesquisa qualitativa. 

Ao formular minhas ideias como 
“lembretes”, segui meu filosofo preferido, 
Ludwig Wittgenstein. Wittgenstein passou 
a rejeitar as filosofias baseadas em princi- 
pios ou regras. Em vez disso, defendeu a 
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reuniao de firagmentos dos entendimentos 
do cotidiano para servir como lembretes 
do que ja conhecemos. Para Wittgenstein, 
estes lembretes teriam um proposito “hi- 
gienico”. Eles pretenderiam livrar nossas 
cabegas das conversas tolas que as vezes 
passant como argumento intelectual para 
observar o mundo de uma maneira nova. 

Neste capitulo, meus objetivos sao 
menos grandiosos. Eu nao declararia nem 
por um momento ter transcendido essa 
conversa tola. Embora muita coisa tenha 
tido de ser abarrotada em um espago pe- 
queno, vai emergir um fio comum que, es- 
pero eu, unira todos os capitulos preceden- 
tes, pois minha posiqao baseia-se firme- 
mente nos modelos que foram descritos 
neste livro como construcionismo e 
etnometodologia. Por isso, neste capitu- 
lo, volto ao tema do carater situado dos 
relatos e de outras praticas e aos perigos 
de se buscar identificar os fenomenos apar- 
te dessas praticas e das formas de repre- 
sentagao que eles incorporam. 

Porem, como eu nao tenho tempo 
para as “escolas” independentes da cien- 
cia social, espero que o que eu tenho a di- 
zer seja debatido por esses pesquisadores 
com outros tipos de preferencias e leal- 
dades. Concebidos como “lembretes”, em 
vez de como regras ou ditames, o que se 
segue pretende encorajar - mais do que 
sufocar - o debate. 


12.1 COMO TIRAR PROVEITO 
DOS DADOS QUE OCORREM 
NATURALMENTE 

Acabei de me referir a minha prefe- 
rencia pelo trabalho com dados que ocor- 
rem naturalmente. Isto parece logico se 
seu interesse sao as praticas atraves das 
quais fenomenos como “famflias”, “tribos” 
ou “ciencia de laboratorio” sao constnudos 
ou reunidos. Entretanto, apesar disso, mui- 
tos etnografos movem-se com relativa fa- 
dhdade entre os dados de observagao e os 


dados que sao um artefato de um ambien- 
te de pesquisa, em geral, uma entrevista. 
No Capitulo 8, apontei as dificuldades que 
isso provoca, especialmente quando a 
triangula^ao e usada para comparar acha- 
dos de diferentes ambientes e reunir a “ver- 
dade” isenta de contexto. 

Com frequencia, assumimos falsa- 
mente que ha uma dificuldade inerente em 
se obter dados que ocorrem com naturali- 
dade devido ao carater talvez “privado” de 
muitos locais - por exemplo, “vida fami¬ 
liar” ou “sexualidade”. No entanto, essa su- 
posiqao comunica uma perce pc;ao sensata 
de que estes sao fenomenos unitarios cujo 
significado e construido em um tinico lu- 
gar (por exemplo, lares, quartos). 

Por outro lado, a “vida familiar” pros- 
segue em tudo o que nos cerca - nos tribu¬ 
nal e nos escritorios da seguridade social, 
assim como nos lares (verGubrium, 1992). 
Do mesmo modo, a “sexualidade” dificil- 
mente ffca confinada ao quarto; os discur- 
sos da sexualidade tambem estao todos em 
tomo de nos (ver Foucault, 1979). 

Dada a disponibilidade desses dados 
que ocorrem naturalmente, eu comparti- 
lho o entusiasmo do naturalismo, ou seja, 
para escapar “para o campo” a fim de es- 
tudar o que os participantes estao fazen- 
do. Estar “no campo” nos expoe as catego- 
rias que os membros realmente usam em 
suas atividades do dia-a-dia. As categorias 
abstraidas dos afazeres da vida diaria, em 
geral, impoem um conjunto de polarida- 
des (ou continuos), com um relacionamen- 
to desconhecido com esses afazeres. 

Um exemplo obvio dessa teoriza<;ao 
polarizada a priori esta nos modelos abs- 
tratos que enxergam o comportamento 
organizacional em termos de aqao “racio- 
nal” ou “nao-racional” (Cyert e March, 
1963). Como disseram Anderson e colabo- 
radores, esses modelos falham em lidar 
com “o carater socialmente organizado da 
descoberta, do reconhecimento, da deter- 
mina<;ao e da solui;ao dos problemas”. 
(1987, p. 144) 
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Esse “carater socialmente organiza- 
do” nao pode ser inferido pela critica su¬ 
perficial ou pela leitura completa dos rela- 
tos dos entrevistados. Em vez disso, preti- 
samos ir “para o campo” visando estudar 
como os proprios partidpantes constituent 
o “comportamento organizacional”. 

Usando materiais de gravagoes de 
audio de negociagoes de trabalho, Ander¬ 
son e colaboradores mostram que as par¬ 
tes se concentram nos problemas e que sua 
provisao de solugoes provaveis esta incor- 
porada no modo como jogam com as re- 
gras de sequenciagao da lingua natural (ver 
minha discussao da “conversa institutional” 
na Segao 6.3.4). Por exemplo, um ponto 
de transigao disponlvel pode nao ser ado- 
tado, e, assim, uma parte talvez evite um 
compromisso ate saber mais sobre o piano 
da outra parte. Do mesmo modo, as soliri- 
tagoes de esclarecimento tanto conseguem 
tempo quanto devolvem a palavra para o 
primeiro falante, em uma sequenda de tres 
partes (soliritagao de esclarecimento, res- 
posta de esdarecimento). 

Depois, essas re gras de sequentiagao 
sao postas em pratica no contexto de um 
conjunto de relevancias de “negocios” que, 
como mostram Anderson e colaboradores, 
dependem da exibigao de “competitivida- 
de” associada a uma forma de “afabilidade 
urbana” que assume tadtamente a reciprod- 
dade das relevandas pessoais e comerdais. 

A analise de Anderson e colaborado¬ 
res revela “o que a adogao de uma atitude 
efidente para a solugao de problemas roti- 
neiros significa como uma caracteristica 
observavel e interacional da vida diaria” 
(1987, p. 155). Assim fazendo, mostra como 
o “negorio” desaparece como um fenomeno 
unitario (ver Segao 12.5). Como comentam 
os referidos autores, “a vida profissional” 
esta interligada com a vida sodal: o pura- 
mente “rational” nao e filtrado do sodal. 

Entretanto, ha dois riscos em se levar 
muito longe esse argumento. Primeiro, 
podemos nos tomar presungosos sobre o 
status dos dados que “ocorrem natural- 


mente”. Eu ja me referi a observagao de 
Hammersley e Atkinson (1983) de que nao 
ha dados “puros”: todos os dados sao me- 
diados pelo nosso proprio racioclnio, as¬ 
sim como pelo racioclnio dos partidpantes 
(ver tambem Potter, 2002; Speer, 2002). 
Por isso, assumir que os dados que “ocor¬ 
rem naturalmente” sao dados nao media- 
dos e, na verdade, uma ficgao do mesmo 
tipo que aquela apresentada pelos pesqui- 
sadores de levantamento que declaram que 
as tecnicas e os controles bastam para pro- 
duzir dados que nao sao um artefato do 
ambiente da pesquisa. 

O segundo perigo imph'dto na respos- 
ta purista e que ela pode nos cegar para a 
natureza realmente poderosa e atrativa dos 
relatos da entrevista. Considere, por exem¬ 
plo, as notaveis “historias de atrocidade” 
contadas por maes de criangas com defi- 
dendas e seu apelo para os ouvintes as in- 
terpretarem como “enfrentando esplendi- 
damente” (ver a minha discussao das “his¬ 
torias morais” na Segao 4.8). 

Isto me conduz ao problema de como 
fazer o melhor uso dos dados da entrevis¬ 
ta e dos obstaculos identificados no Capl- 
tulo 3. 


12.2 EVITANDO TRATAR O 
PONTO DE VISTA DO AUTOR 
COMO UMA EXPLICAQAO 

Como alguem pensaria que isto acon- 
tecia na dencia sodal? Como alguem pen¬ 
saria que o que devemos fazer e ir para o 
campo para relatar as experiencias excitan- 
tes, repulsivas ou ultimas das pessoas? 

Entretanto, a julgar pela prevalencia 
do que eu chamarei estudos de entrevista 
“ingenuos” na pesquisa qualitativa, isso, na 
verdade, parece ser o caso. Os entrevista- 
dores ingenuos acreditam que os supostos 
limites da pesquisa quantitativa sao supe- 
rados por um programa de entrevista aber- 
ta e por um desejo de captar a experiencia 
“autentica”. 
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Eles falham em reconhecer que o que 
tem em comum com os entrevistadores da 
mfdia (cuja pergunta etema e “0 que voce/ 
isso parece ser?”) e com os turistas (que, 
em sua busca pelo “autentico” ou pelo “di- 
ferente”, invariavelmente terminam com 
mais do mesmo). Tambem falham por 
completo em reconhecer o status analitico 
problematico dos dados de entrevista que 
nunca sao so puros, mas sao, ao mesmo 
tempo, situados e textuais (Mishler, 1986). 
Alem disso, essas questoes analfticas nao 
sao sequertocadas nas elegantes “soluqoes” 
metodologicas da pesquisa de levanta- 
mento. 

E claro que as formas mais grosseiras 
de emocionalismo estao restritas aos en- 
saios de alunos e a algumas das falas da 
ex-primeira ministra britanica, Margaret 
Thatcher (“nao existe esta historia de so- 
ciedade”, comentou ela certa vez). Nao 
obstante, a ciencia social profissional, com 
frequencia, ainda responde ao impulso 
emocionalista, sobretudo no compromisso 
dos trabalhadores de campo com a santi- 
dade do que os respondentes dizem em en- 
trevistas abertas. Como vimos no Capitulo 
4, somos, portanto, as vezes, deixados com 
a escolha desagradavel entre tratar os re- 
latos como dados privilegiados ou como da¬ 
dos em “perspectiva” e sujeitos a verifica- 
<jao por meio do metodo da “triangulac;ao” 
com outras observaijoes. 

Se reduzirmos a pesquisa qualitativa 
a entrevista emocionalista, perdemos mui- 
to do impeto da tradigao da qual ela emer- 
giu. Como declarei no Capitulo 3, so e pre- 
ciso observar o trabalho interacionista da 
Escola de Chicago nas decadas de 1930 e 
1940 para enxergar a presenga de uma 
abordagem muito mais vital. 

Usando tanto seus olhos como ouvin- 
do o que as pessoas estao dizendo, os so¬ 
ciologos invariavelmente localizaram a 
“consdencia” em padroes espedficos de or- 
ganizagao social. Em seus estudos da vida 
urbana, Park e Burgess mostraram como a 
organizaqao social da cidade e entendida 


em termos de “zonas” diferentes e do mo- 
vimento da populagao entre as zonas com 
o passar do tempo (ver Se<;ao 3.1.2). Nes- 
se aspecto, o comportamento das pessoas 
e seus relatos estao sempre contextuali- 
zados ou situados, como esta ilustrado no 
estudo de caso apresentado a seguir. 

O que descobrimos no hospital de car- 
diologia foi similar aos resultados de um 
estudo anterior de 50 consultas de clinica 
geral britanicas. Webb e Stimson (1976) 
observaram como os relatos dos pacientes 
de uma consulta recente assumiram uma 
qualidade dramatica em que o pesquisa- 
dor era encorajado a empatizar com as di- 
ficuldades do paciente na consulta. 

A historia usual era a de um paciente 
bastante racional que havia se comportado 
de maneira ativa e sensivel. Em contraste, 
os medicos foram rotineiramente retratados 
como agindo com insensibihdade ou com 
pouco discemimento. Contando “historias 
de atrocidade”, Webb e Stimson sugerem 
que os pacientes conseguiram expressar 
pensamentos que foram calados por ocasiao 
da consulta, retificar uma desigualdade real 
ou percebida entre o medico e o padente, 
alem de destacar a propria racionalidade do 
narrador. Do mesmo modo, as historias de 
atrocidade tem uma forma dramatica que 
capta a atengao do ouvinte - um ponto que 
os pesquisadores quahtativos tomam cons¬ 
dencia quando solidtados a apresentar bre¬ 
ves relatos de seus achados. 

Ha poderosas formas culturais em vi¬ 
gor nessas “historias morais”. Por conse- 
guinte, a ultima coisa que voce quer fazer 
e trata-las como simples declaragoes de 
eventos a serem trianguladas com os rela¬ 
tos ou com as observaqoes de outras pes¬ 
soas, pois o fato e que, como membros da 
sociedade, podemos ver o “bom senso” 
dessas historias. Em muitos aspectos, uma 
“historia de atrocidade” nao e menos po- 
derosa porque nao ha evidencias que a cor- 
roborem. Ela revela o “trabalho moral” 
envolvido nas exibiqoes de paternidade/ 
maternidade responsavel, em particular, 
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Estudo de caso 

HIST 6 RIAS de pais 


A questao da natureza situada dos relatos das pessoas surgem dlretamente em meu estudo 
de uma unldade de cardiologia pedidtrlca (Silverman. 1987). Como loi observodo na Segoo 
11.3.1. quando entrevistamos os pais ap 6 s a primelra visita de seu filho 6 clinica, a maiorla disse 
que Hnha diflculdode em compreender qualquer coisa. Eles relataram quo urn de seus principals 
problemas em se concentrar adequadamente era causado pela sala lotoda em que a consulta 
acontecla; como este era urn hospital-escola, vdrios outros mddlcos. asslm como enfermelros e 
pesquisadores, estavam presentes. 

Emborq tlvdssemos empalia com a reogoo dos pals, valla a perta voltor ds nossas gravagoes 
dos encontros que eles estavam dlscutlndo. Foi veriflcodo que o numero de perguntas que os 
pals fazlann estava relaclonado de modo direto ao numero de pessoas presentes (nao-inversa- 
mente relacionado como suas respostas d entrevista tinham sugertdo). 

Como muitas vezes ocontece depols de urn achado contra-intultivo como esse, encontra- 
mos uma explicagdo bem simples. Talvez quando o mddico senior Interrompeu a consulta para 
fazer perguntas aos mddicos junlores presentes. multo Inconscientemente Isto tenha crlado um 
espaqo para os pals pensarem sobre o que Ihes Pavia sido dlto aid entdo e formular suas pergun¬ 
tas sem estar 'em cena*. em contato de olho direto com o mddico. Tal expllcagoo tol corroboro- 
da em outra unldade onde os pais tambdm fizeram muitas perguntas depots que tlveram algum 
tempo para pensar enquanto o mddico estudavo os dodos clinlcos (Silverman. 1987, p. 91-4). 

isto nos fez retomar ao material de entrevista com os pais. N 6 o estdvamos preparados para 
tratar o que eles nos haviam dlto com Ironla, isto d, como tocitamente equlvocado d luz dos 
dados objetivos. 

Como )d tol percebido, a triangulagao ingdnua dos dados nao taz )ustlga d natureza Incor- 
porada e situada dos relatos. Em vez dlsso. passamos a vet os relatos dos pais como ‘hlstdrias 
morals* (Baruch. 1982; Voysey, 1975). Nossos respondentes se esforgaram para apresentar suas 
agdes no contexto de versoes morals de uma patemldade/matemldade responsdvel em uma 
situogao em que as vantagens estavam contra eles (devldo aos riscos d vida e aos meios de 
dlagndstlco e tratamento de alta tecnologla). 

A referenda dos pais aos problemas do consultdrio lolado era agora tratada nao como uma 
exp *00960 para seu com portamento na ocasido. mas como um apelo locallzodo d raclonaildade 
e d convenldncla moral desse comportamento. 


como no estudo de Baruch, no qual a res- 
ponsabilidade teve de ser demonstrada no 
contexto de medicina cardi'aca potencial- 
mente ininteligivel, de alta tecnologia. 

Em certo sentido, mais tuna vez per- 
cebemos como os pesquisadores qualitati- 
vos voltaram, em um circulo fechado, a 
uma posiqao defendida por seus colegas 
quantitativos. Nenhum dos dois quer as- 
sumir o ponto de vista do ator como uma 
explicaqao porque isso seria igualar o bom 
senso com a ciencia social - uma receita 
para o pesquisador qualitative preguiqoso 


que decide apenas relatar as “experiendas” 
das pessoas. Somente quando esse pes¬ 
quisador vai alem do olhar do turista, per- 
turbado com uma percepqao de praticas 
culturais bizarras (“Meu Deus, voces fazem 
as coisas completamente diferente aqui”), 
tern inicio as interessantes questoes ana- 
liticas. 

Essas questoes derivam de duas fon- 
tes muito diferentes, mas igualmente ne- 
gligenciadas. Em seu ultimo escrito filoso- 
fico, Wittgenstein (1968) sugere que nao 
devemos tratar as elocuqoes das pessoas 
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como representando suas experiencias in- 
ternas nao-mediadas. Isto e, em particu¬ 
lar, impressionante em sua discussao de de- 
claraqoes sobre o sofrimento (1968, para- 
grafos 244-6,448-9). Wittgenstein pergun- 
ta: o que significa quando eu digo que es- 
tou sofrendo? E por que nos sentimos in- 
capazes de negar essa afirmaqao quando 
alguem a faz referindo a si proprio? 

Ao que parece, em nossa comunida- 
de, falamos sobre o sofrimento como se ele 
pertencesse aos individuos. Por isso, ao en- 
tendermos o significado de alguem dizer 
“eu estou sofrendo”, revelamos que nossa 
comunidade aceita tacitamente a expe¬ 
rience privada (mas nao a propria expe¬ 
rience privada: ver Perakyla e Silverman, 
1991). Entao, Wittgenstein declara que, ao 
analisar as atividades do outro, estamos 
sempre descrevendo o que e apropriado 
para um “jogo de linguagem” comum. 

Uma segunda fonte para o entendi- 
mento da percepqao do publico sobre os 
relatos das entrevistas e encontrada na dis¬ 
cussao classica de Mills (1940) dos “voca- 
bularios de motivo”. Mills nos recorda que, 
para propositos sociologicos, nada esta “por 
tras” dos relatos das pessoas. Entao, quan¬ 
do as pessoas descrevem seus motivos ou 
os motivos alheios, as perguntas adequa- 
das a formular sao: 

■ Quando essa conversa tem lugar? 

■ Que motivos estao disponfveis para as 
pessoas estarem neste contexto? 

■ Que trabalho faz a “conversa do moti¬ 
vo” no contexto em que ela surge? 

Como Gilbert e Mulkay (1983, p. 24) 
declarariam, muitos anos mais tarde, 

o objetivo do analista nao tem mais 
quaisquer paralelos com aquele dos 
partidpantes, interessados em desco- 
brir o que eles e os outros fizeram ou 
pensaram, mas com a reflexao sobre 
o cardter padronizado das retrataqoes 
da aqao dos participantes. 


Concebidos assim, os dados da entre- 
vista tomam-se um topico fascinante para 
o trabalho de estudo de caso analiticamen- 
te sensfvel. Como ja sugeri, com um pen- 
samento um pouco lateral, tambem e pos- 
sivel derivar dessa abordagem insights pra- 
ticos e analfticos. 

12.3 ESTUDANDO OS 
RELACIONAMENTOS ENTRE 
OS ELEMENTOS 

A contribuiqao diferenciada que a pes- 
quisa qualitativa faz e utilizar seus recur- 
sos teoricos para a analise profunda de pe- 
quenos corpos de dados publicamente 
compartilhaveis. Isto significa que, ao con- 
trario de muitas pesquisas quantitativas, 
nao estamos satisfeitos com uma simples 
codificaqao dos dados. Em vez disso, por 
meio de um tratamento abrangente dos da¬ 
dos, temos que mostrar como os elemen- 
tos (teoricamente definidos) que identifi- 
camos estao reunidos ou mutuamente 
laminados (ver minha discussao do relato 
dos sinais de Saussure na Seqao 7.4). 

Mas ha tambem semelhanqas entre as 
boas pesquisas qualitativas e quantitativas. 
Em ambas, a explicacao multifatorial e mais 
satisfatoria do que as explicates que ape- 
lam para o que denominei um “elemento 
isolado”. Pelo simples fato de uma pessoa 
estar realizando um estudo de caso, limi- 
tado a um conjunto particular de intera- 
qoes, isto nao significa que nao possa exa- 
minar como o que e dito e feito individual- 
mente esta incorporado em padroes espe- 
cfficos de organizaqao social. 

Apesar de suas estruturas teoricas 
muito diferentes, esta e a qualidade distin- 
tiva compartilhada por, digamos, Whyte 
(1949) e Moerman (1974) de uma tribo 
thai. Outro caso classico e encontrado no 
trabalho de Mary Douglas sobre uma tribo 
da Africa Central, os lele (discutido na Se- 
qao 3.1.1). 

O estudo de Douglas dos lele exem- 
plifica a necessidade de localizar como os 
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elementos individuals estao incorporados 
em formas de organizagao social. Em seu 
caso, isto e feito a maneira da antropolo- 
gia estrutural, em que o comportamento 
e visto como a expressao de uma “socieda- 
de” que funciona como uma “mao oculta” 
restringindo e formando a agao humana. 

Em contraste, o trabalho de Moerman 
e Anderson e colaboradores indica como e 
possivel evitar explicagoes de elemento iso- 
lado sem tratar a organizagao social como 
uma forga puramente externa. No ultimo 
caso, as pessoas deixam de ser “tolos cul- 
turais” (Garfinkel, 1967) e reproduzem ha- 
bilmente uma ordem moral. 

Saussure apresenta uma mensagem 
apropriada a estas duas tradigoes quando 
nos lembra de que nenhum significado resi¬ 
de em um termo isolado. Esta e uma instru- 
gao igualmente relevante para a antropo- 
logia estrutural de Douglas e para a etno- 
metodologia de Garfinkel e Anderson e 
colaboradores. Por isso, excluimos do con- 
texto a mensagem de Saussure do tipo de 
linguistica que o proprio Saussure estava 
fazendo e usa-la como um principio meto- 
dologico bem geral na pesquisa qualitativa. 

Como nos mostrou Saussure (1974), 
nao estamos preocupados com os elemen¬ 
tos individuals, mas com suas relates. 
Como diz Saussure, as relates sao orga- 
nizadas em termos de oposigoes paradig- 
maticas (israelitas antigos, sociologos bri- 
tanicos, etc.) ou em termos de sistemas de 
relates que sao organizados atraves do 
que precede e do que segue cada item. 

Um exemplo dado pelo proprio Saus¬ 
sure mostra a importancia da organiza¬ 
gao e da sequencia nos fenomenos soci- 
ais. O trem de 8hl5 de Zurique para Ge- 
nebra continua sendo o trem das 8hl5, 
mesmo que ele so parta as 8h45. O signifi¬ 
cado do trem - sua identidade - so surge 
dentro das oposigoes e dos relacionamen- 
tos estabelecidos no horario da estagao fer- 
roviaria. 

Deixe-me ilustrar sua importancia 
com um exemplo extraido de tun estudo 


de caso etnografico influenciado pelo 
construcionismo. Dingwall e Murray 
(1983) estavam preocupados com o mo- 
do como a equipe medica reagia aos pa- 
cientes que se apresentavam em um pron- 
to-socorro britanico. Eles notam que 
Jeffery (1979) sugere que os pacientes sao 
caracterizados pela equipe como “bons” e 
“interessantes” ou como “ruins” e “refugo”. 
Os primeiros podem ser pacientes que tes- 
taram as competencias especializadas da 
equipe; os ultimos, pacientes com quei- 
xas triviais e/ou responsaveis por suas 
doengas. 

Dingwall e Murray declaram que a 
polaridade de Jeffery explica inadequada- 
mente o sistema de relagoes em que esses 
rotulos estao incorporados. Eles comentam, 
por exemplo, que as criangas, com frequen- 
cia, tern queixas triviais pelas quais elas 
proprias sao responsaveis e, no entanto, 
nao sao, em geral, definidas pela equipe 
como pacientes “ruins” ou “refugo”. 

Baseando-se no tratamento do desvio 
de McHugh (1970), Dingwall e Murray su- 
gerem que a equipe do pronto-socorro atri- 
bui esses rotulos so depois de avaliar se o 
paciente e “teorico” (isto e, percebido como 
capaz de fazer escolhas) e se a situagao e 
“convencional” (isto e, se oferece uma es- 
colha para o paciente fazer). Baseados nis- 
so, Dingwall e Murray apresentam uma 
tabela 2x2 que revela as regras de toma- 
da de decisao da equipe. Isto d mostrado 
como o Quadro 12.1. 

Por isso, em uma situagao convencio¬ 
nal, um paciente que nao coopera com a 
equipe e, muitas vezes, definido como 
“ruins”. As criangas, no entanto, como po¬ 
dem ser percebidas como nao-teoricas, nao 
vao achar que esse comportamento con- 
duz a este rotulo. De igual maneira, em 
uma situagao que nao oferece escolha (isto 
e, “nao-convendonal”), os pacientes serao 
rotulados como “inapropriados” (“teori- 
cos”) ou “ingenuos” (“nao-teoricos”). 

Na verdade, como mostram Dingwall 
e Murray, a atribuigao do desvio a um pa- 
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QUADRO 12.1 Regras do pronto-socorro 





Situagao 


Convencional 

Nao-convencional 

Te6rlco 

Ator 

Pocientes ruins 

Pocientes inapropnodos 

Nao-le6rlco 

Criangas 

Pacientes ingenuos 


Fonto Adaptaaa do Ongwdl o Murray. 1903 


ciente so surge em uma entre tres estrutu- 
ras que moldam a prioridade clinica per- 
cebida de um paciente que se apresenta da 
seguinte maneira: 

1. Uma estrutura especial seleciona os pa- 
cientes segundo seu valor moral perce- 
bido (por exemplo, como “ruins”, “ina- 
propriados”, “ingenuos” ou simples- 
mente uma crianga). 

2. Uma estrutura dinica julga os pacien- 
tes apenas pelo caso de constitinrem o 
que a equipe percebe como sendo um 
caso “interessante”. 

3. Uma estrutura burocratica categoriza os 
pacientes como “rotina”, isto e, sem 
caracteristicas desviantes percebidas ou 
interesse clinico especial. Os pacientes 
“rotina” obtem tratamento de rotina. 

Assim como Douglas descobriu que 
as caracteristicas anomalas do pangolim 
eram o fundamental para esclarecer a or- 
ganizagao social dos lele, a anomalia cria- 
da pelas criangas que quebram regras e 
ainda assim nao sao tratadas como pa- 



Link 


Para um artlgo recente que escrevl 
sobre a importancia de se estudar como 
elementos dlferentes estao relacionados, 
vd para: 

http://www.qualitative-research.net/fqs/ 

fqs-e/inhalt3-05-e.htm 


dentes “ruins” mostra a complexidade da 
tomada de decisao em um ambiente hos- 
pitalar. Nos dois casos, e revelada a impor¬ 
tancia de evitar explicagoes de elemento 
isolado e de um enfoque nos processos por 
meio dos quais as relagoes entre os elemen¬ 
tos sao articuladas. 


12.4 ABORDANDO A PESQUISA 
TEORICAMENTE PROFICUA 

Em qualquer texto sobre metodologia 
da pesquisa social, ha o risco de se reduzir 
as questoes anah'ticas a problemas tecni- 
cos a serem resolvidos por meio de recei- 
tas - por exemplo, boas tecnicas de entre- 
vistas, versoes simplistas da teoria funda- 
mentada ou o sistema apropriado de ana- 
lise de dados qualitativos auxiliada por 
computador. Nao quero criticar tais meto- 
dos, mas sim enfatizar que, como a maio- 
ria de seus proponentes reconhecem, eles 
nao sao substitutos para o raciodnio de ins- 
piracao teorica. 

Como ja vimos, estes problemas teo- 
ricos espreitam por tras de questoes apa- 
rentemente tecnicas como a observagao de 
encontros “privados” ou a interpretagao de 
dados de entrevista. Seguindo mais uma 
vez Wittgenstein, um toque de “higiene” 
seria util para o esclarecimento de nossas 
mentes sobre a natureza dos fenomenos 
que os pesquisadores qualitativos tentam 
estudar. 

Uma maneira de alcangar essa higie¬ 
ne e mobilizando a disciplina da ciencia 
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social em que voce tem sido treinado e os 
modelos que ela oferece. No Capitulo 1, 
eu me referi ao uso de Martin O’Brien 
(1993) do exemplo de um caleidoscopio 
como uma maneira de pensar em como os 
modelos e as teorias inspiram o modo como 
pensamos sobre nossos dados. Deixe-me 
repetir o que O’Brien (1993, p. 10-11) diz 
sobre isto: 

Umcaleidosc6pio(...) [6] umbrinque- 
do de crian^a constitufdo por um tu- 
bo, varias lentes e fragmentos de vi- 
dro ou pldstico transluddo e colorido. 
Quando voce gira o tubo e olha atxa- 
v£s das lentes do caleidoscbpio, as for¬ 
mas e cores, visiveis ao fundo, mu- 
dam. Quando o tubo 6 girado, as di- 
ferentes lentes se movimentam, e as 
combina<;6es de cor e forma mudam 
de um padrao para outro. De uma 
maneira similar, podemos enxergar a 
teoria social como uma especie de ca¬ 
leidoscopio - mudando a perspective 
tedrica, o mundo que estd sob inves- 
tigaqao tambem muda a sua forma. 

Eu tenho espaqo para apenas um 
exemplo de como a imagem do caleidos¬ 
copio de O’Brien e util. A maneira como 
codificamos ou transcrevemos nossos da¬ 
dos e uma questao fundamental para os 
pesquisadores qualitativos (ver Seqoes 
3.2.6 e 6.2). Entretanto, com frequencia, 
esses pesquisadores apenas replicam o mo- 
delo positivista rotineiramente usado na 
pesquisa quantitativa. Segundo esse mo- 
delo, os codificadores de dados sao, em ge- 
ral, treinados em procedimentos com o ob- 
jetivo de assegurar uma abordagem uni¬ 
forme. Este e um metodo almejado e 
confiavel destinado a melhorar a confia- 
bilidade de um metodo de pesquisa. 

Entretanto, a etnometodologia nos 
lembra de que a “codificaqao” nao e privi- 
legio dos cientistas sociais. Em algum sen- 
tido, os pesquisadores, como todos nos, 
“codificam” o que eles ouvem e veem no 


mundo que os cerca (Sacks, 1992; Silver- 
man, 1998). A resposta etnometodologica 
e tornar essa “codificaqao” (ou “pratica 
interpretativa”) do cotidiano o objeto da 
investigaqao. Altemativamente, procedere- 
mos de uma maneira mais conventional, 
mas mencionaremos e responderemos a 
esta critica bem-estabelecida (para um 
exemplo, ver Clavarino et al., 1995, discu- 
tido na Seqao 8.2.5). 

E claro que, como tenho enfatizado 
em toda parte, o “bolo” da pesquisa pode 
ser legitimamente fatiado de muitas ma- 
neiras: nao M um caleidoscopio “correto” 
atraves do qual seja possivel ver todos os 
dados. Entao, nao estou sugerindo que a 
grande massa de pesquisadores que trata 
a “codificaqao” como puramente um pro- 
blema do analista abandone seu trabalho. 
Em vez disso, minha sugestao minimalista 
e que eles examinem ate que ponto as ca- 
tegorias que estao utilizando sao mostra- 
das para ser usadas pelos partitipantes em 
seus comportamentos habituais. 

Esp>ero que o exemplo da codificaqao 
de nossos dados mostre como a teoria toma 
mais proveitosa a analise de nossos dados. 
E tambem util porque enfatiza minha pro¬ 
pria visao da construqao da teoria como sen- 
do feita com dados, e nao superficialmente. 

Infelizmente, no entanto, a superfi- 
cialidade e tuna posiqao preferida em gran¬ 
de parte da cientia social contemporanea, 
em especial na minha propria disciplina da 
sociologia. Uma razao para essa concen- 
traqao no pensamento superficial e que, ao 
contrario de muitas cientias naturais, ca- 
recemos de um modelo acordado de nos- 
sa parte da realidade. 

Como declarou o filosofo da ciencia 
Thomas Kuhn (1970), muitas cientias so¬ 
ciais carecem de um conjunto acordado e 
unico de conceitos derivados de um mo¬ 
delo comum da “realidade”. Segundo 
Kuhn, isso toma a pesquisa social “pre- 
paradigmatica” ou, pelo menos, transfor- 
ma-a em um estado de paradigmas con- 
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correntes. Infelizmente, isso gerou toda 
uma sene de cursos de ciencia social que 
colocam as diferentes abordagens da cien¬ 
cia social em termos de questoes ou/ou. 

Esses cursos sao muito apreciados por 
alguns estudantes. Eles aprendem sobre as 
oposiqoes paradigmaticas na questao, es- 
colhem A em vez de B e relatam de volta, 
como papagaios, todas as vantagens de A 
e as desvantagens de B. Nao surpreende 
que esses cursos produzam muito poucas 
evidencias de que esses estudantes tenham 
algum dia pensado sobre alguma coisa: ate 
mesmo sua escolha de A talvez seja basea- 
da nas preferencias implicitas ou expliri- 
tas do seu professor. Isto explica em parte 
por que tantos cursos de sociologia, na ver- 
dade, criam uma incapacidade aprendida 
de sair em campo e realizar pesquisa. 

Aprender sobre os “campos armados” 
rivais nao lhe permite de modo algum con- 
frontar dados de pesquisa. No campo, o 
material e muito mais confuso do que os 
diferentes campos poderiam sugerir. Tal¬ 
vez haja algo a ser aprendido de ambos os 
lados - ou, mais construtivamente, talvez 
comecemos a fazer perguntas interessan- 
tes quando rejeitamos as polaridades que 
um curso desse tipo anuncia? 

Entao, quEmdo desejo uma pesquisa 
teoricamente fertil e porque acredito que 
a teoria so se torna valida quando e usada 
para explicar algo. Howard Becker (1998, 
p. 1) relata que o grande fundador da Es- 
cola de Chicago, Everett Hughes, reagiu 
com irritaqao quando os estudantes per- 
guntaram o que ele pensava sobre a teo¬ 
ria. “Teoria de que?”, replicou ele. Para 
Hughes, assim como para mim, a teoria sem 
alguma observaqao sobre a qual trabalhar 
e como um trator sem um campo. 

A teoria, portanto, nao deve ser nem 
um simbolo de status nem um extra optio¬ 
nal em um estudo de pesquisa. Sem a teo¬ 
ria, a pesquisa e impossivelmente restrita. 
Sem a pesquisa, a teoria e mera contem- 
pla<;ao superficial. 


12.5 DIRIGINDO-SE A 
PUBHCOS MAIS AMPLOS 

Reivindicar mais teoria na pesquisa 
talvez pareqa rechaqar nossos publicos nao- 
academicos: os formuladores de politicas, 
os profissionais, o publico em geral e ou- 
tros (ver Seqao 11.2). No entanto, por uma 
via um tanto indireta, nosso debate inter- 
no entre a teoria e os dados conduz a fon- 
tes de dados e achados de grande interes- 
se para os pubhcos mais amplos. Para sim- 
plificar, discuto aqui o publico formulador 
de politicas. 

Ha duas ortodoxias potentialmente 
perigosas compartilhadas por muitos cien- 
tistas sotiais e pelos formuladores de poh'ti- 
cas que encomendam pesquisa social. A pri- 
meira ortodoxia e que as pessoas sao fanto- 
ches das estruturas sotiais. Segundo esse 
modelo, o que as pessoas fazem e definido 
pela “sociedade”. Na pratica, isto se reduz 
a explicar o comportamento das pessoas 
como o resultado de algumas variaveis “su- 
perficiais” (como classe social, genera ou 
etnia). 

Vhmos chamar isto de ortodoxia ex¬ 
planatory. De acordo com ela, os cientis- 
tas sotiais fazem pesquisa para proportio- 
nar explicates de determinados proble- 
mas - por exemplo, porque os individuos 
fazem sexo sem proteqao. Inevitavelmente, 
pesquisas assim vao encontrar explicates 
baseadas em uma ou mais variaveis “su- 
perfitiais”. 

A segunda ortodoxia e que as pesso¬ 
as sao “estupidas”. E suposto que o conhe- 
cimento dos respondentes da entrevista e 
imperfeito; na verdade, eles podem ate 
mentir para nos. Do mesmo modo, e su¬ 
posto que os profissionais (como medicos 
ou conselheiros) sempre partem de padroes 
normativos de boa pratica. Esta e a ortodo¬ 
xia divina. Ela transforma o cientista so¬ 
cial no filosofo-rei (ou rainha) que pode 
sempre ver atraves das declaraqoes das pes¬ 
soas e saber mais do que elas. 
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O que esta errado com estas duas or- 
todoxias? A ortodoxia explanatoria esta 
preocupada em apressar uma explicate 
que falha na formulate de questoes se- 
rias sobre o que esta explicando. Ha um 
paralelo aqui com o que devemos denomi- 
nar agora um fenomeno “pos-modemo”. 
Parece que os visitantes do Grand Canyon, 
no Arizona, estao livres do confuso nego- 
cio de explora<;ao do proprio Canyon. Em 
vez disso, passam mais ou menos uma hora 
esclarecedora em uma “experiencia” multi- 
mi'dia que lhes mostra todas as emogoes 
de uma maneira pre-digerida. Entao, pros- 
seguem em seu caminho, com a certeza de 
que “fizeram” o Grand Canyon. 

Este exemplo e parte de algo bem 
maior. Na cultura contemporanea, o am- 
biente em tomo dos fenomenos tomou-se 
mais importante do que o proprio fenome¬ 
no. Por isso, as pessoas estao mais interes- 
sadas nas vidas dos astros do cinema do 
que nos proprios filmes. Do mesmo modo, 
em ocasioes esportivas, as entrevistas an- 
teriores e posteriores ao jogo tomam-se tao 
excitantes (ou ate mais excitantes) do que 
o proprio jogo. Usando uma expressao a 
qual logo retomaremos, nos dois casos, o 
fenomeno escapa. 

Isto e exatamente o que a ortodoxia 
explanatoria encoraja. Como nos apressa- 
mos em dar explicates de todos os tipos 
de fenomenos sociais, raras vezes passa- 
mos tempo sufidente tentando entender 
como um fenomeno funciona. Entao, por 
exemplo, podemos simplesmente impor 
“definigoes operadonais” dos fenomenos, 
falhando por completo em examinar como 
essas atividades passam a ter significado 
no que as pessoas estao de fato fazendo 
nas situates do cotidiano (que ocorrem 
naturalmente). 

Isto conduz de imediato a insensatez 
da ortodoxia divina. Seus metodos impe- 
dem ver o bom senso do que as pessoas 
estao fazendo ou entender suas habilida- 
des nos contextos locals. Prefere entrevis¬ 
tas em que as pessoas sao obrigadas a res¬ 


ponder perguntas que nunca surgem na sua 
vida cotidiana. Como ela raramente olha 
para esta vida, condena as pessoas a errar 
sem entender que todos nos somos mais 
inteligentes do que podemos dizer em tan- 
tas palavras. Mesmo quando examina o que 
as pessoas estao realmente fazendo, a or¬ 
todoxia divina mede suas atividades por 
alguns padroes normativos idealizados, 
como “boa comunicato”. Entao, mais uma 
vez, como as pessoas comuns, os professio¬ 
nals sao condenados a errar. 

Os dois tipos de pesquisa estao fun- 
damentalmente interessados no ambiente 
que cerca o fenomeno em vez de no proxi¬ 
mo fenomeno. Nos estudos quantitativos 
das estruturas sociais “objetivas” e nos es¬ 
tudos qualitativos de orientate “subjeti- 
va” das pessoas, somos desviados do feno¬ 
meno para o que o segue e o precede (cau- 
sas e consequencias na abordagem “obje- 
tiva) ou para o modo como as pessoas rea¬ 
gent a ele (a abordagem “subjetiva”). 

Nas duas abordagens, o fenomeno 
com que estamos ostensivamente interes¬ 
sados desaparece. No “objetivismo”, ele e 
definido como sem existencia (por decre- 
to, como diz Cicourel, 1964). Do mesmo 
modo, o que eu tenho chamado de “subjeti- 
vismo” esta tao romanticEunente ligado a 
pressa autentica da experiencia humana, 
que se limita a reproduzir historias de um 
mundo subjetivo sem nos aproximar nem 
um pouco da organization local do feno¬ 
meno em questao. 

Como estas reflexoes teoricamente 
informadas ajudam os formuladores de 
politicas? Em primeiro lugar, abandonar 
a ortodoxia divina significa que somos ca- 
pazes de oferecer sugestoes mais originais 
do que apenas melhorar a comunicato 
do profissional para que ele se aproxime 
melhor de algum modelo idealizado. Este 
ponto e ilustrado no estudo de caso que 
se segue. 

Esse estudo de uma clinica medica 
indica os ganhos de se evitar a ortodoxia 
divina. Mas e quanto a ortodoxia explana- 
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Estudo de caso 

PATE R Nl DADE/MATE RNI DADE RESPONSAVEL 


Mlnha pesquisa nos clinicas de cardiologic e de diabetes (Silverman, 1987) revelou que os 
pals, sobretudo as maes, buscam maneiras de exibir sua “paternidade/maternidade responsd- 
vet". Como esta compungao cultural moclgamente recorrente para tratar a patemidade/mater- 
nldade como uma ativldade moral pode ser Incorporada as consultas mddicas? 

No estudo da unidade cardiolbgica pedldtrica, teria sido tentador acompanhar outros pes- 
qulsodores (por exempto, Byrne e Long, 1976) e sugerir que os problemas reiatodos petos pals 
detivam de habilidades de comunlcagao inadequadas dos mddicos. Entretanto, nossa andlise 
sugerfu que as pressdes do local e a tarefa Imedlata (diagnbstico e tratamento rdpidos) slgnltlca- 
vam que a primelra cllnica nao tlnho espago para algumas preocupagoes dos pals e que, de 
todo modo, multos pals precisavam de tempo para dlgerir o que Ihes estava sendo dlto. Se fosse 
permltldo passar algum tempo (quando, por exemplo, os pals entrentartam as perguntas de 
outros famillares ansiosos e consultarlam os manuals populates do medico de familla) e a familla 
fosse convtdada a voltar ao hospllal, as colsas poderiam transcorrer de outra maneira. 

Essa cllnica fol, na verdode, estabeleclda na unidade de cardiologia pedldtrica, e as pres- 
soes eram mals alteradas Informando-se previamente aos pais que seu filho(a) ndo serla examl- 
nado dessa vez. Urn estudo de avaliagao indicava que. aos olhos dos partlclpantes, esta tot uma 
inovagao bem-sucedlda (Silverman, 1987, p. 86-103). 

Em momento algum pretendemos enslnar aos mddicos habilidades de comunicogbo. Entdo, 
o trulsmo sociotdgco - mude as pressoes do lugar e as pessoas vdo se comportar de modo 
dlterente - compensou de maneiras que ndo haviamos previsto. As pessoas reaglram ao novo 
local de maneiras Inovadoras: os pais levavam seus filhos para ver a sala de brlnquedos e para 
descobrir que a ala ndo era, atinal, urn lugar too ameagador. 


toria? Em particular, como vamos satisfa- 
zer nossos cientistas sociais, que dira nos- 
sos publicos mais amplos, se nao conseguir- 
mos basear nossa pesquisa no estudo das 
causas? Como declare a seguir, e tudo uma 
questao de timing. 

12.6 COMEQANDO COM AS 
PERGUNTAS DO TIPO "COMO" - DEPOIS 
AS DO TIPO “POR QUE” 

O tipo de pesquisa etnografica deta- 
lhada antes discutida, assim como meu es¬ 
tudo de analise de conversagao (AC) do 
aconselhamento (Silverman, 1997), esta 
passivel de ser acusado de lidar “apenas” 
com a conversa. A implicagao e que, pelo 
fato de ela supostamente se recusar a ir 
alem da conversa, e incapaz de oferecer 
explicates adequadas de seus achados. 


Como os criticos continuamente reiteram, 
o que dizer sobre o contexto de seus dados? 

E claro que eu ja ofereci uma revisao 
critica desta abordagem em meus comen- 
tarios sobre a ortodoxia explanatoria. Es¬ 
ses contextos nao falam por si, mas devem 
ser cuidadosamente identificados nas pra- 
ticas e nas orientagoes dos participantes. 

Nao obstante, nao quero sugerir que 
seja sempre improprio ir alem da conver- 
sa-em-interagao. Em vez disso, minha po- 
sigao 6 que estamos diante nao de esco- 
lhas ou/ou, mas de questoes principcdmen- 
te de timing. 

Minha suposigao e que e, em geral, 
necessario se recusar a permitir que nos¬ 
sos topicos de pesquisa sejam definidos em 
termos de, digamos, as “causas” do acon¬ 
selhamento “ruim” ou das “consequencias” 
do “bom” aconselhamento. Esses topicos 
refletem apenas as concepgoes dos “pro- 
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blemas sociais” reconheddos pelos grupos 
profissionais ou comunitarios. Com ironia, 
partindo de uma perspectiva analitica cla- 
ramente definida, mostramos como pode- 
mos mais adiante lidar com esses tipos de 
problemas sociais com - acreditamos - uma 
consideravel forga e persuasao. 

Minha argumentagao sugere que o 
movimento inidal da pessoa deve ser dar 
uma atengao de perto ao modo como os 
participantes produzem localmente contex- 
tos para sua interagao. Comegando com a 
pergunta “como” e possivel proveitosamen- 
te passar para as perguntas “por que” so- 
bre as restrigoes institucionais e culturais. 
Essas restrigoes revelam as fungoes de pra- 
ticas aparentemente irradonais e ajudam- 
nos a entender as possibilidades e os limi- 
tes das tentativas de reforma sodal. 

Usando a AC, Schegloff tern mostra- 
do que grande parte depende do passo em 
que nos movimentamos: 

O estudo da conversa deve prosseguir 
sob seus proprios imperativos, com a 
esperanga de que seus resultados pro- 
porcionem ferramentas mais eficazes 
para a andlise de problemas estrutu- 
rais distributives, institucionais e so- 
dais mais adiante do que seria o caso 
se a analise da conversa tivesse, des- 
de o inicio, se tornado respondivel 
por problemas extrinsecos a ela. 
(Schegloff, 1991, p. 64, enfase minha) 

Muito adequadamente, isto vai signifi- 
car adiar o que denominei perguntas “por 
que” ate termos perguntado els apropriadas 
pergtmtas “como”. Mas como, por fim, va- 
mos estabelecer o vinculo entre as duas? 

Uma solugao esta sugerida no relato 
de Douglas Maynard (1991, p. 2003) de 
como os pediatras dao informagoes diag- 
nosticas aos pais. Maynard identifica uma 
“sequenda de perspectiva-exibiqao” em que 
os medicos pedem primeiro a visao dos pais 
e depois moldam suas declaragoes diagnos- 
ticas segundo o que suscitaram dos pais. 


At6 agora, isto lida com as questoes 
“como”. Entretanto, Maynard passa entao 
para a questao “por que”, reladonando a 
“sequenda perspectiva-exibiqao” as fun- 
goes de evitar o conflito explicito sobre di- 
agnosticos desfavoraveis. Dessa maneira, 
o dispositivo serve para preservar a solida- 
riedade social. 

Desse modo, o foco proximo de 
Maynard em como as partes produzem lo¬ 
calmente padroes de comunicagao termi- 
na considerando as “fungoes” das formas 
assim descobertas. A ligao € dara. Nao po- 
demos fazer tudo ao mesmo tempo sem 
enlamear a agua. Por razoes politicas, as¬ 
sim como pelos interesses da dencia social 
convencional, e possivel formular o que te- 
nho chamado perguntas “por que”. Nao ha 
razao para nao faze-lo, contanto que te- 
nhamos primeiro descrito de perto como 
os fenomenos em questao sao localmente 
produzidos. Caso contrario, ficamos limi- 
tados a uma explicagao de algo que ape- 
nas definimos por decreto. 

Isto significa que nao ha nada de er- 
rado com a busca de explicagoes, contanto 
que esta busca esteja fundamentada em um 
entendimento proximo de como os fe¬ 
nomenos que estao sendo explicados sao 
“reunidos” em um nivel interacional. Se- 
gue-se que, sempre que possivel, devemos 
procurar obter dados que “ocorrem na- 
turalmente” para obter o conhecimento 
adequado para intervengoes politicas pro- 
fundas. 

12.7 ESTUDANDO OS 
FENOMENOS COM HIFENS 

Quando tentamos esclarecer a “caixa 
preta” dos fenomenos sociais, sempre co- 
megamos a ver as multiplas maneiras como 
fenomenos aparentemente uniformes estao 
construidos no ambito local. Isto enfatiza 
que um botanico que classifica uma planta 
esta envolvido em uma atividade menos 
problematica do que um antropologo clas- 
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sificando uma tribo (ver minhas discussoes 
da pesquisa de Moerman no Lue na segao 
1.2.3). 

Deixe-me apresentar alguns exemplos 
de pesquisa que nos desiludem das nossas 
suposiqoes baseadas no bom senso sobre 
as realidades estaveis de determinadas co- 
letividades. Como vimos na segao 6.4.2, o 
estudo de Gilbert e Mulkay (1983) dos re¬ 
lates dos cientistas de seu trabalho mos- 
trou que havia questoes de pesquisa me- 
lhores do que “O que e ciencia?”. Em vez 
disso, € mais util fazer perguntas do tipo 
“Como urn determinado discurso cientifi- 
co e invocado? Quando ele e invocado? 
Como ele se situa em relagao a outros dis- 
cursos?”. Dessa maneira, Gilbert e Mulkay 


nos levam a ver que a “ciencia”, como ou- 
tras instituigoes, e um fenomeno com In¬ 
fen, que assume diferentes significados em 
diferentes contextos. 

Assim, os cientistas, tratados como 
uma coletividade que tern objetivos e pra- 
ticas estaveis, tambem escaparam na obra 
de Gilbert e Mulkay. Como comentei na 
Segao 12.1, os “padentes”, concebidos co¬ 
mo fenomenos estaveis, escaparam no es¬ 
tudo de Webb e Stimson. 

Um segundo exemplo de fenomenos 
com hifen, baseado no relate de Steve 
Woolgar da “inteligencia artificial”, e apre- 
sentado no proximo estudo de caso. 

Estes tipos de estudos apontam para 
a maneira como as concepqoes idealizadas 


Estudo de caso 

ONDE ESlA A CIENCIA *REAT? 


Woolgar (1985) observa como os prbprtos partlclpantes podem ser relutantes em tratar suas 
allvldades como exemplos de lendmenos partlculares idealirado6. Como Gilbert e Mulkay. Woolgar 
flcou interessado na sociologia da cibnckx Mas ele relata que. quando tentou ter acesso aos 
laboratbrios para estudar os cientistas em atividade, coda equipe do laboratbrto unltormemente 
respondeu que, se ele estava interessado na clbncla, este, na verdade, nao era o melhor lugar 
para Investtg6-la. Por qualquer razao que se)a, o que aeon tec la no laboratbrio nao se a|ustava 
ao que o trabalho clentfflco realmente devia ser. Por outro lado. o trabalho que estava sendo 
(eito em algum outro lugar era. na verdade, multo mais clentfflco. 

De modo curloso, Woolgar nos dir que ele alnda tern de encontrar um laboratbrio onde as 
pessoas estejam preparadas para a cellar que o que quer que elas fagam 4 ciencia 'real'. Ele 
estava o tempo todo sendo encamlnhado a algum outro local como o lar da clbncla "sbllda". 

Como aconteceu com a "cibncta", Woolgar descobtiu que a 'intellgbncla artiticlar, conce- 
bida como um fenbmeno inquestionavelmente ‘real*, era tambbm percebldo como estando 
“em outro lugar". Como parecla indlcar coda novo teste do que podia constltuir a Intellgbncla 
artificial 'real', os campos cltados para encontrb-la eram inadequados. O famoso teste de Turing, 
baseado em perguntar aos suieltos se eles podiam direr se a comurncagdo que estavam ouvln- 
do vinha de uma pessoa ou de uma mdqulna. 6, hoje em dia. bastante rejeitado. 

Mesmo que um ouvlnte n6o conslga direr a diferenga entre o raclocinlo humano e a intell- 
gencia artificial, uma mdquina s6 pode "simular Inteligencia", pols ela nao b ‘Inteligeote*. Alb as 
mdqulnas que desligam as teievtsbes durante os comerclals nao serdo reconhecidas como um 
exemplo de Intellgbncla artificial porque esta b uma resposta a mudangas no slnal de transmls- 
soo. e nao no conteudo do programa. Por Isso, segundo Woolgar, a busca pela inteligbncla 
artificial 'gemina' tern gerodo um programa de pesquisa aparentemente sem dm. em que o 
(enbmeno sempre escapa. 
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dos fenomenos tomam-se uma especie de 
engodo baseado na pesquisa de campo sis- 
tematica, dissolvendo-se em conjuntos de 
praticas incorporadas em determinados 
meios. Em parte alguma isso esta mais cla- 
ro do que no campo dos estudos da “fami- 
lia” (ver Seqao 3.4). Como comentam 
Gubrium e Holstein (1987), os pesquisa- 
dores tern se preocupado sem necessidade 
em conseguir relatos “autenticos” da vida 
familiar devido a privacidade do lar. Em 
vez disso, os discursos da vida familiar sao 
aplicados de varias maneiras em uma se- 
rie de contextos, muitos dos quais, como 
os tribunals, as clinicas e os programas de 
entrevista no radio, sao publicos e pronta- 
mente disponiveis para a investigate de 
pesquisa. 

Se “a famflia” esta presente sempre 
que e invocada, entao a preocupaqao de 
alguns pesquisadores qualitativos sobre a 
observaqao da vida familiar “real” parece 
deslocada. Sua suposigao de que a famflia 
tern uma realidade unitaria parece mais 
uma maneira sensata de abordar o feno- 
meno com pouca base analitica. 

De modo evidente, encontrar fami- 
lias nao e nenhum problema. Na nossa 
vida cotidiana, podemos sempre localizar 
e entender famflias “reais” usando o me- 
todo documentario de interpretaqao (Gar- 
finkel, 1967) para buscar abaixo das apa- 
rencias e localizar a “verdadeira” realida¬ 
de. Nesse aspecto, pense como os assis- 
tentes sociais ou os advogados nos tribu¬ 
nals juvenis ou de divorcio “descobrem” 
as caracteristicas essenciais de uma deter- 
minada famflia. 

No entanto, para os cientistas sociais, 
como invocamos a famflia, quando invoca- 
mos a famflia e onde invocamos a famflia 
tornam-se preocupaqoes analiticas funda- 
mentais. Como nao podemos assumir, 
como os leigos, que as famflias estao “dis¬ 
poniveis” para analise em algum tipo de 
maneira nao-explicada, a “famflia”, conce- 
bida como um fenomeno que dispensa ex¬ 
plicates, sempre escapa. 


Observe que isto se ajusta totalmen- 
te a meu argumento anterior sobre o feno¬ 
meno em extinqao na ciencia social 
“objetivista” e “subjetivista”. O fenomeno 
que sempre escapa e a realidade “essen¬ 
tial” buscada nesse trabalho. O fenomeno 
que pode reaparecer e a atividade pratica 
dos participantes no estabelecimento de 
um fenomeno-no-contexto - o fenomeno 
com hifen. 

12.8 TRATANDO A PESQUISA 
QUALITATIVA DIFERENTE 
DO JORNALISMO 

Meu lembrete final sera breve. Esta 
pressuposto em tudo o que escrevi um ape- 
lo para tratar a pesquisa qualitativa dife- 
rente do jornalismo. Nao porque eu nao 
respeite as habilidades (e os pecados) dos 
jornalistas, mas porque, ao contrario da 
maneira como e escrita grande parte da 
pesquisa qualitativa, acredito que, se a pes¬ 
quisa qualitativa tern algo a oferecer, e por¬ 
que possufmos habilidades diferentes (e 
nao melhores) daquelas dos jornalistas. 

As habilidades dos jornalistas estao 
relacionadas com a natureza efemera de 
seus produtos. Eles buscam historias que 
“valem a pena ser noticiadas”. Seus interes- 
ses (e aqueles de seus leitores) sao o que 
pode ser tratado como “novo”. Entretanto, 
muitas coisas podem ser “novas” sem “va- 
ler a pena ser noticiadas” (por exemplo, eu 
nao esperaria que minha aquisiqao de um 
novo pulover fosse relatada emumjomal!). 

Devido a isto, os jornalistas buscam o 
“novo” no que pode ser visto como previa- 
mente “oculto” ou “escondido”. Nesse as¬ 
pecto, determinados motivos jomalisticos 
poderosos sao contrastes ironicos (digamos 
entre as declaragoes do publico e as vidas 
privadas das celebridades) ou relatos 
“aprofundados” das expieriencias e dos sen- 
timentos das pessoas comuns que se arti- 
culam em situaqoes extraordinarias (cain- 
do de um abismo, ganhando na loteria). 
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E claro que este e um relato muito 
grosseiro do jomalismo, que nao faz justi- 
qa a serie de produtos da nu'dia ou a audien- 
cia buscada. Nao obstante, ate mesmo nes- 
se nivel, acredito que els semelhanqas com 
grande parte da pesquisa qualitativa falam 
por si. Por exemplo, os contrastes ironicos 
e os relatos “aprofundados” sao a base de 
muitos de nossos achados de pesquisa. 

Em contraste, sugiro que os pesqui- 
sadores qualitativos faqam uso de habili- 
dades bem diferentes. Estas habilidades de- 
vem nos permitii, 

■ evitar a suposiqao de que a pesquisa so 
vale a pena ser notidada se revelar o 
que esta oculto e secreto 

■ reconhecer que o que, em geral, e do 
maior interesse e o que e imperceptivel 
para os participantes 

■ evitar comparaqoes ironicas entre o que 
as pessoas dizem e o que (acham que) 
sabemos sobre o que elas fazem 

■ reconhecer que a “experiencia” nao e 
mais ou menos “autentica”, mas narra- 
da de maneiras que estao abertas a uma 
vigorosa investigaqao. 


Faqa o Exercicio 12.1 
nesse momento 


12.9 OBSERVANCES FINAJS 

Apesar da forma negativa de alguns 
de meus comentarios, pretendi durante 
todo este capitulo comunicar uma percep- 
qao das boas coisas que a pesquisa fez. Ten- 
tei mostrar isso nos exemplos de estudos 
de caso bem-sucedidos e, adma de tudo, 
em meu apelo implfdto para o pensamen- 
to lateral. 

Talvez, como sugere Douglas, tenha- 
mos algo a aprender com os lele. Parte do 
que poderfamos aprender e viver com a in- 
certeza. De modo curioso, os criticos de teo- 


ricos aparentemente discrepantes, como 
Garfinkel e Saussure e seus herdeiros, tern 
um argumento em comum. Se tudo deriva 
de formas de representaqao, como encon- 
trar algum campo seguro do qual falar? 
Nao somos inevitavelmente levados a um 
regresso infinito onde as verdades funda- 
mentais estao indisponfveis (ver Bury, 
1986)? 

Tires respostas se insinuam. Primeiro, 
nao e surpreendente que essas possibilida- 
des devam ser consideradas ameaqadoras 
quando as ciendas naturais, sobretudo a 
fisica quantica, parecem conviver com elas 
o tempo todo e se adaptam a elas, ainda 
que engenhosamente? Segundo, em vez de 
levantar nossas maos horrorizados diante 
da limitaqao de contexto dos relatos, por 
que nao nos maravilharmos diante das so- 
luqoes elegantes que os membros da sorie- 
dade usam para remediar isso? Para os ato- 
res praticos, o regresso nao constitui ne- 
nhum problema. Por fim, como os mem¬ 
bros, por que nao usamos soluqoes prati- 
cas para os problemas praticos? Por exem¬ 
plo, como declarei no Capitulo 8, ate a 
analise qualitativa sofisticada encontra so- 
luqoes praticas para o problema da valida- 
de (contando onde faz sentido contar, usan- 
do o metodo comparativo constante, e as- 
sim por diante). 

A pior coisa que a pesquisa qualitati¬ 
va contemporanea sugere e que nesta era 
pos-modema tudo acontece. O truque e 
produzir trabalho inteligente e disciplina- 
do na beira do abismo. 


PONTOS PRINCIPA1S 

Este capitulo reune os argumentos 
apresentados no restante do livro. Esses ar¬ 
gumentos sao apresentados nao como ver¬ 
dades auto-evidentes, mas como uma voz 
em um debate que acredito importar tanto 
para os cientistas sociais quanto para nos¬ 
sos publicos. Para isso, apresentei oito lem- 
bretes: 
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1. Tire partido dos dados que ocorrem 
naturalmente 

2. Evite tratar o ponto de vista do autor 
como uma explicagao 

3. Estude os inter-relacionamentos entre 
os elementos 

4. Aborde a pesquisa teoricamente fertil 

5. Dirija-se a publicos mais amplos 

6. Comece com as perguntas “como” - 
depois pergunte “por que” 

7. Estude os fenomenos “com hifen” 

8. Trate a pesquisa qualitativa como dife- 
rente do jomalismo 

LEITURAS RECOMENDADAS 

Os relatos atuais da pesquisa qualita¬ 
tiva que se ajustam aos lembretes apresen- 
tados neste capitulo podem ser encontra- 
dos em Qualitative research: theory, method 
and practice (2004), de David Silverman, 
e Qualitative research practice (2004), de 
Clive Seale e colaboradores. Estes livros po¬ 


dem ser contrastados com a serie mais 
ampla de posigoes no Handbook of qualita¬ 
tive research (2000), de Norman Denzin e 
Yvonna Lincoln. 

Bons tratamentos da pesquisa quali¬ 
tativa de inspiragao teorica, porem rigoro- 
sa, sao Researching culture: qualitative 
method and cultural studies (1995), de 
Pertti Alasuutari; Qualitative researching 
(1996), de Jennifer Mason; Making sense 
of qualitative data (1996), de Amanda 
Coffey e Paul Atkinson; e Basics of qualita¬ 
tive research (1990), de Anselm Strauss e 
Juliet Corbin. 

As varias tradigoes teoricas que a pes¬ 
quisa qualitativa abrange estao habilmen- 
te discutidas em The new language of 
qualitative method (1997), de Jaber 
Gubrium e James Holstein. O artigo “Of 
methods and manners for aspiring sociolo¬ 
gists: 37 moral imperatives” (1997), de 
Gary Marx, e um guia curto, vigoroso e ex- 
tremamente util para o pesquisador ini- 
ciante. 


Exercicio 12.1 

Escolha qualquer relatorio de pesquisa qualitativa com o qual esteja familiarlzado. Agora 
proceda da seguinte maneira: 

1. Aplique-lhe os oito "lembretes" discutidos neste capitulo. 

2. Consldere como eles se sltuam em relagao um oo outro. 

3. A iuz da sua leltura, avalie como a pesquisa poderla ser melhorada para satisfazer 
qualquer um destes lembretes. 

4. Avalie se. 6 Iuz da sua andllse, qualquer destes lembretes precisa ser modiflcado ou 
rejeitado. 




Apendice: simbolos de 
transcrigao simplificados 


[ 

C2: uma porgao [ de tempo 

Os colchetes da esquerda indicam o 


Mo: [ sim 

ponto em que a fala atual de um 
falante e justaposta pela fala do 



outro. 

= 

W: disso eu tenho certeza = 

O sinal de igual, um no final de uma 


C: =Sim. Voce confirmaria isso? 

linha e outro no inicio, indica que 
nao houve pausa entre as duas 
linhas. 

(0,4) 

Sim (0,2) sim 

Os numeros entre parenteses 
indicam o tempo passado em 
silencio em decimos de segundo. 

(.) 

Para conseguir (.) tratamento 

Um ponto entre parenteses indica 
uma pausa minuscula, 
provavelmente de menos de um 
decimo de segundo. 


0 que ha? 

O sublinhado indica alguma forma 
de enfase, na altura e/ou na 
amphtude. 


0:kay? 

Os dois pontos indicam 
prolongamento do som 
imediatamente anterior. A extensao 
da serie de dois pontos indica a 
duragao do prolongamento. 

PALAVRA 

Eu nao tenho NADA COM 

As letras maiusculas, exceto no 

inicio 

QUE ME PREOCUPAR 

das linhas, indicam sons 
especialmente altos em relagao a 
conversa ambiente. 

.hhhh 

Acho que (0,2) .hhh 

Uma serie de “hs” precedidos por um 


ponto indica uma inspiragao; sem o 
ponto, uma expiragao. A duragao da 
serie de “hs” indica a duragao da 
inspiragao ou da expiragao. 
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C ) 

Riscos faturos e ( ) e a vida ( ) 

Parenteses vazios indicam a 



incapacidade do transcritor de 
ouvir o que foi dito. 

(palavra) 

Voce vena (que ha) algo positivo 

Palavras entre parenteses sao 
audiqoes possfveis. 

(( )) 

Confinna que ((continua)) 

Os parenteses duplos content 
describes do autor, e nao 
transcribes. 



Glossario 


Amostra, amostragem: Amostragem 6 um pro- 
cedimento estatistico para encontrar casos a es- 
tudar. Tem duas fungoes: permite estimar a re- 
presentatividade dos casos em estudo e, assim, 
o grau de confianga em quaisquer inferendas 
extrai'da deles. 

Andlise da conversagao (AC): Baseia-se em 
uma tentativa de descrever os m&odos das pes- 
soas para produzir interagao na conversa de 
forma ordenada. Deriva do trabalho de Harvey 
Sacks (1992). 

Analise de conteudo: Envolve estabelecer ca- 
tegorias e os vinculos sistemdticos entre elas, e 
depois contar quantas vezes essas categorias sao 
usadas em um determinado item do texto. 

Andlise de caso desviante: Na pesquisa quali- 
tativa, envolve testar hipoteses por casos “ne- 
gativos" ou “discrepantes” ate todos os dados 
poderem ser incorporados em sua explicaqao 
(ver indufdo analitica ). 

Analise diacronica: E um metodo linguistico in- 
teressado nas mudangas historicas da linguagem 
(ver etimologia). E oposta a analise sincronica. 

Analise fimica: E um termo usado principal- 
mente pelos antropologos para descrever a cul- 
tura baseada nos proprios conceitos e nas pn5- 
prias descrigoes dos sujeitos (ver analise etica), 

Andlise dtica: E um termo usado principalmen- 
te pelos antropologos para descrever conceitos 
e descrigoes baseados nos proprios conceitos do 
pesquisador (em oposigao aos dos sujeitos da 
pesquisa). 

An&lise sincrdnica: E a-historica; esta interes- 
sada no funcionamento presente de qualquer 
linguagem. Trata a linguagem como um siste- 
ma completo cujo significado nao deriva da his- 
toria, mas da relagao de cada uma de suas par¬ 
tes com as outras. 


Anedotismo: E encontrado onde os relatorios 
de pesquisa parecem contar historias diverti- 
das ou anedotas, mas falham em apresentar 
uma estrutura analitica ou metodologica com a 
qual se convenceria o leitor de sua credibilidade 
cientffica. 

Antropologia cognitiva: Busca entender as es- 
trumras que organizam a maneira como as pes- 
soas percebem o mundo. Isto conduz a produ- 
gao de emografias (ou descrigoes conceitual- 
mente derivadas) de culturas inteiras, concen- 
tradas na maneira como as pessoas se comu- 
nicam. 

Antropologia estrutural: Enquanto a antropo¬ 
logia cognitiva estd, em geral, satisfeita com 
estudos de caso isolados de pessoas especificas, 
a antropologia estrutural s6 esti interessada em 
casos isolados na medida em que se reladonem 
a formas sociais gerais. Os antropologos estru- 
turais baseiam-se na teoria social e linguistica 
francesa do infcio do s6culo XX, em especial 
Ferdinand de Saussure e Emile Durkheim. Eles 
encaram o comportamento como a expressao 
de uma “sociedade” que funciona como uma 
“mao oculta” pressionando e formando a agao 
humana (ver Levi-Strauss, 1967). 

Conceitos: Sao ideias claramente definidos 
derivadas de um modelo espedfico. 

Confiabilidade: Refere-se ao “grau de consis- 
tencia com que os exemplos sao designados 4 
mesma categoria por diferentes observadores 
ou pelo mesmo observador em ocasioes diferen¬ 
tes" (Hammersley, 1992, p. 67) (ver validade ). 

Construdonismo: E um modelo que encoraja 
os pesquisadores a se concentrarem no modo 
como os fenomenos vem a ser o que sao por 
meio do estudo atento da interagao em diferen¬ 
tes contextos. Opoe-se ao naturalismo e ao emo- 
cionalismo. 



356 Glossario 


Dados que ocorrem naturalmente: Derivam 
de situagoes que existem independentemente 
da intervengao do pesquisador (por exemplo, 
as conversas do cotidiano, mas nao as entre- 
vistas). 

Dados provocados pelo pesquisador: Sao 
dados que sao ativamente criados; porisso, nao 
existiriam k parte da intervengao do pesquisa¬ 
dor (por exemplo, entrevistas, grupos focais). 

Dados textuais: Consistent de palavras e/ou 
imagens registradas sem a intervengao de um 
pesquisador (por exemplo, por meio de uma 
entrevista). 

Definigoes operational: Sao definigoes de tra- 
balho que permitem aos pesquisadores quanti- 
tativos medir algumas varidveis. 

Descrigao densa: Um termo da antropologia e 
da etnografia usado para descrever relatorios 
de pesquisa que analisam os muitos niveis de 
significado em qualquer situagao (ver Geertz, 
1973). 

Descritores de baixa inferencia: Buscam re¬ 
gistrar as observagdes “em termos os mais con- 
cretos possiveis, incluindo relates fitis do que 
as pessoas dizem, por exemplo, em vez de re- 
construgoes dos pesquisadores do sentido ge- 
ral do que uma pessoa diz, pois isso permite 
que as perspectivas pessoais dos pesquisadores 
influenciem o relato” (Seale, 1999, p. 148) (ver 
confiabilidade). 

Dispositivo de categorizagao do membro 
(DCM): E uma reuniao de categorias (por exem¬ 
plo, bebe, mamae, pai = famflia; homem, mas- 
culino, feminino = genero) e de algumas re- 
gras sobre como aplicar estas categorias (ou- 
tras definigdes dos conceitos de DCM sao en- 
contrados na Segao 5.5). 

Emotionalismo: E um modelo de pesquisa so¬ 
cial cujo principal objetivo e gerar insights pro- 
fundamente autenticos nas experiencias das 
pessoas. Os emotionalistas baseiam-se nas pers¬ 
pectivas romanticas e preferem as entrevistas 
abertas (ver Gubrium e Holstein, 1997). 

Escola de Chicago: E uma forma de etnografia 
sotioldgica que, em geral, se supoe ter se origi- 
nado na decada de 1920, quando os alunos da 
University of Chicago foram instruidos a deixar 
de lado seus livros, ir para as ruas de sua cida- 
de e usar seus olhos e ouvidos. Isso levou a uma 
sdrie de estudos da organizagao social da cida- 


de e da vida cotidiana de varios grupos profis- 
sionais. 

Estudo de laboratdrio: Um metodo usado as 
vezes na pesquisa quantitativa em que os sujei- 
tos sao colocados em um ambiente artificial e 
suas reagoes a vdrios estfmulos sao mensuradas. 

Estrutura: Goffman (1974) aplica este termo 
com referencia ao modo como as pessoas tra- 
tam o que £ de fato relevante e irrelevante. Esse 
tratamento define a estrutura a travels da qual 
um local 6 constituido. 

Etimologia: E o estudo de mudangas historicas 
nos significados das palavras. 

Etnografia: Reune duas palavras diferentes: 
“etno” significa “povo” ou “pessoas”, enquanto 
“grafia” deriva de “escrita”. A etnografia refe- 
re-se, entao, a escrita altamente descritiva so¬ 
bre grupos especfficos de pessoas. 

Etnometodologia: E o esmdo dos metodos do 
povo - ou dos membros. Procura descrever os 
metodos que as pessoas usam na vida social. A 
etnometodologia nao 6 uma metodologia, mas 
um modelo. 

Fenomeno com hffen: E um conceito que se 
refere 4 maneira como fenomenos sociais apa- 
rentemente estdveis (uma “tribo” ou uma “fa¬ 
mflia") assumem diferentes significados em di¬ 
ferentes contextos. Assim, “uma famflia como e 
vista pelo filho mais velho" assume um signifi¬ 
cado diferente de “uma famflia como e vista pelo 
filho mais mogo” (ver construdonismo). 

Grupos focais: Sao discussoes de grupo em ge¬ 
ral baseadas em estfmulos visuais ou verbais 
provocados por um pesquisador. 

Hipdteses: Sao proposigoes testaveis. 

Indugao analftica (IA): E o equivalente a 
testagem estatfstica de assotiagoes quantitati- 
vas para ver se elas sao maiores do que se po¬ 
dia esperar aleatoriamente (erro aleatorio). 
Usando a IA, o pesquisador examina um caso 
e, quando for apropriado, redefine o fenomeno 
e reformula uma hipotese ate que um relatio- 
namento universal seja mostrado (Fielding, 
1988, p. 7-8). 

Membro: Eum termo usado por Garfinkel (1967) 
para se referir aos participantes da sociedade 
ou de grupos sociais particulares. E um termo 
abreviado para “membro da coletividade” (ver 
etnometodologia ). 
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Metodologia: Refere-se is escolhas que faze- 
mos sobre modelos apropriados, casos a estu- 
dar, metodos de coleta de dados, formas de 
analise de dados, etc., no planejamento e na 
execuqao de um estudo de pesquisa. 

Metodos: Sao tecnicas de pesquisa especfficas, 
as quais incluem tecnicas quantitativas (por 
exemplo, correlates estaristicas), alem de tu¬ 
nicas como observaijao, entrevista e gravaqao 
em audio. 

Modelos: Proporcionam uma estrutura geral 
para o modo como percebemos a realidade. Eles 
nos dizem como e a realidade e os elementos 
basicos que ela content (“ontologia”),e o que e 
a natureza e o status quo do conhecimento 
(“epistemologia”). 

Narrativa: E a organiza^ao de historias (im'cio, 
meio e fim; enredos e personagens) que as tor- 
na significativas ou coerentes de uma forma 
apropriada para um determinado contexto. 

Naturalismo: E um modelo de pesquisa que pro- 
cura minimizar os pressupostos para atestar os 
mundos dos sujeitos em seus pnSprios termos. 

Observaqao participante: E um metodo que 
define que, para entender o mundo “imedia- 
to”, 6 necessario participar dele, e nao apenas 
observi-lo a distancia. Esse mitodo foi defen- 
dido pelos primeiros antropologos, mas d com- 
partilhado por alguns emografos (por exemplo, 
a Escola de Chicago). 

Porteiro: Alguem que 6 capaz de garantir ou 
negar o acesso ao campo. 

Positivismo: E um modelo do processo de pes¬ 
quisa que trata os “fatos sociais” como existin- 
do independentemente das atividades dos par- 
ticipantes e dos pesquisadores. Para os positi- 
vistas, o objetivo e gerar dados que sejam vili- 
dos e confiiveis, independentemente do local 
da pesquisa. 

Pds-modemismo: E uma abordagem contem- 
poranea que questiona ou busca desconstruir 
tanto os conceitos aceitos (por exemplo, o “su- 
jeito" e o “campo”) quanto o metodo cientifico 
(ver racionalismo critico). O pos-modemismo 
e, ao mesmo tempo, um modelo analltico e uma 
maneira de descrever a sociedade contempora- 
nea como um mosaico de elementos inseguros 
e mutaveis. 

Racionalismo critico: E um conceito derivado 
do trabalho do filosofo da ciencia Karl Popper. 


Requer que procuremos falsificar as supostas 
relates entre os fenomenos. Entao, s6 se nao 
conseguirmos mascarar a existencia de um cer- 
to relacionamento, estamos em posi^ao de fa- 
lar sobre o conhecimento “objetivo”. Mesmo as- 
sim, nosso conhecimento e sempre provisorio, 
sujeito a um estudo subsequente que pode igua- 
lar a evidencia desconfirmadora. 

Reescrita da histdria: E um termo usado por 
Garfinkel (1967) para se referir a maneira como 
um relato encontra retrospectivamente alguma 
razao para qualquer dado resultado. 

Relativismo: E uma posiqao de valor em que 
resistimos a assumir uma posiqao porque acre- 
ditamos que, como tudo e relativo a seu con¬ 
texto em particular, nao deve ser criticado. 

Repertdrios interpretativos: Sao “conjuntos de 
termos sistematicamente relacionados que sao, 
com frequencia, usados com coerenda estilistica 
e gramatical e, com frequencia, organizados em 
tomo de uma ou mais metaforas fundamentais” 
(Potter, 1996b, p. 131) (ver analise do discurso). 

Romantismo: E uma abordagem tomada do 
pensamento do seculo XIX, em que a autentici- 
dade e Ugada is experiencias pessoais (ver emo- 
cionalismo). 

Roteiros: Sao dispositivos dos membros usa¬ 
dos para invocar o carater rotineiro dos even- 
tos descritos para sugerir que eles sao caracte- 
risticas de algum padrao geral (aprovado ou 
desaprovado) (ver analise do discurso). 

Semidtica: E o estudo dos sinais (da fala i mo- 
da, ao codigo Morse). 

Sensibilidade contextual: Envolve o reconhe- 
cimento de que instituiqoes sociais aparente- 
mente uniformes (por exemplo, “tribos”, “fa- 
mflias”, “crime”) assumem diferentes significa- 
dos em diferentes contextos. 

Teorias: Dispoem conjuntos de conceitos para 
definir e explicar algtim fenomeno. 

Teoria formal: A teoria formal reladona os 
achados de um local com muitas situates ou 
locais (ver Glaser e Strauss, 1967). 

Teoria fundamentada: Envolve tres estagios: 
uma tentativa inirial de desenvolver categorias 
que esclaregam os dados; uma tentativa de “sa- 
turar” essas categorias com muitos casos apro¬ 
priados para demonstrar sua relevancia; um es- 
for(,o para desenvolver essas categorias em es- 
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truturas anal ideas mais gerais com relevancia 
fora do local. 

Teoria substantiva: E uma teoria sobre uma 
situa^-ao ou sobre um grupo especffico. E usada 
como uma base para o desenvolvimento da teo¬ 
ria fundamentada. 

Triangula<;ao: Envolve comparar diferentes ti- 
pos de dados (por exemplo, quantitativos e qua- 
litativos) e/ou diferentes metodos (por exem¬ 
plo, observagao e entrevistas) para ver se elas 
corroboram uma a outra. 

Valida^ao do respondente (ou valida^ao do 
membro): Envolve dar retomo dos achados aos 
sujeitos que estao sendo estudados. Argumen- 
ta-se que, quando as pessoas verificam os acha¬ 
dos do pesquisador, ele pode ter mais confian- 
<;a em sua validade. 


Validade: E “a extensao em que um relato re- 
presenta acuradamente os fenomenos sociais a 
que se refere" (Hammersley, 1990, p. 57). Os 
pesquisadores respondem 4s preocupai;6es de 
validade descrevendo “a garantia para suas in- 
ferencias” (Fielding e Fielding, 1986, p. 12) (ver 
confiabilidade). 

Varidveis: Sao fatores que na pesquisa sao iso- 
lados um do outro para medir o relacionamen- 
to entre eles (o termo, em geral, s6 e usado na 
pesquisa quantitativa). 

Visoes relacionais da lingua gem: Analisam o 
sistema de relagoes entre as palavras; nao as- 
sumem uma correspondencia simples entre as 
palavras individuals e seus significados (cf. 
Saussure). 
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